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TANULMANYOK

HAMORI ANTAL

Az Fgytv. békéltet§ testiiletet és fogyasztové-
delmi politikat is érintd 2019. évi modositasa-
nak kritikdja

A fogyasztovédelem fel-, illetve leértékelddése?*

A békéltetd testiileti eljardsoknak hatalmas szerepiik van a fogyasz-
tovédelmi igényérvényesitésben, meglétiik enyhiti az igazsagszolgdl-
tatdsra nehezedd terhet (elsdsorban a kis perértékd iigyek esetében).
A békéltetd testiiletek bevondsa a vdllalkozds és a fogyaszté szdmadra is
gyakorlatias és koltséghatékony megolddst jelent a vitds tigyek
rendezésére.”V

. BEVEZETES

A fogyasztévédelemrél sz6l6 1997, évi CLV. torvény (Fgytv.) 2019. évi
modositdsa — a fogyasztévédelemért felelds minisztert ,kdzéppontba”
allitva, a vdllalkozo6i érdekek képvisel6inek befolydsat erételjesen
novelve, a fogyasztévédelmi egyesiiletek szerepét nagy mértékben csok-
kentve — igen jelentds, alapvet valtozdsokat hozott: a fogyasztové-
delmi jogszabdlyok végrehajtasdért felels nemczeti hatdsdgok kozotti
egylittmiikodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezé-
sérél sz616, 2017. december 12-i (EU) 2017/2394. eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelettel kapcsolatos rendelkezések mellett koncepcionélisan
érintette — ,felértékelve” — a békéltets testiilet szabdlyozasat és — ,leér-
tékelve” — a ,fogyasztévédelmi politikd”-t. Jelen tanulmény e kétirdnyt
modositést, a miniszter reflektorfénybe helyezését, a kamara és az MKIK
elére torését — a fogyasztok védelme érdekében, javaslatokkal — veszi
gorcsd ald.” Elgszor az Fgytv. modositadsdnak végss eldterjesztSi indo-
kolés szerinti céljat rogzitve meghatdrozom a vizsgdland6 targykort,
a megvdlaszolando kérdéseket, majd az Fgytv.-mddositds rendelkezéseit

* A kézirat lezdrva: 2019. szeptember 30.

[1] Lasd A hosszu tavud részvényesi szerepvallalds 0sztonzésérdl és egyes torvények jog-
harmonizaciés céli médositdsdrél sz6l6 2019. évi LXVII. torvény végsé elterjesztdi indo-
koldsa, Altalanos indokol4s V.

[2] A fogyasztévédelem jelent&ségéhez lasd pl. Hamar - Hamori, 2016, 176; Hamori, 2018-
2019; Hamori 2016, 175-183.; Hamori, 2015, 257-273. A fogyaszték fokozottabb védelme
érdekében megfogalmazott javaslatokhoz ldsd pl. Himori, ,2019, 212-219.; Hamori, 2018,
63-98.; Hamori, 2017a, 253-270.; Hamori 2017b, 183-191.
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elemzem, értékelem lépésrél 1épésre haladva, dsszegzést sem mellGzve.

II. AZ FGYTV. MODOSITASANAK VEGSO ELOTERJESZTOI INDOKOLAS SZE-
RINTI CELJA

A hosszu tavu részvényesi szerepvdllalds 6sztonzésérél és egyes torvények joghar-
monizdcids céli modositadsarél sz6l6 2019. évi LXVIIL. torvény (Moédtv.)B végss
eléterjesztdi indokoldsa szerint a javaslattal — a békéltet6 testiilet vonatkozdsdban
(is) — ,tovabbi hatékonysdgnovekedés érhetd el”;™ ,[...] sziikséges a békéltetd
testiiletek hatékonysdgdnak ndvelése, hogy minél tobb érdemi dontés keriiljon
meghozatalra az eljdrdsok sordn”.®! A javaslat elfogaddsa esetén a fogyaszt6vé-

[3] A M6dtv. nem csak a cimében szerepl6 , hosszu tavi részvényesi szerepvallalds 0sztonzésérsl” és
egyes torvények jogharmonizdcids céld médositasardl, hanem a békéltet§ testiilet alapvetd, jelentds
véltozasokat magdban foglalé djra szabdlyozasardl (ldsd pl. békéltets testiilet Gj fogalma, békéltetd
testiileti tagok kivalasztdsa) és a fogyasztévédelmi politikat érint§ médositasrol is szol.

[4] Lasd Mddtv. altaldnos indokolds V.; részletesen ldsd uo. Az 4ltaldnos indokolds V. pontja elGszor
a fogyasztévédelmi egyiittmiikodési (CPC-) hdlézathoz kapcsol6dé médositdst érinti: kitérve e hdldzat cél-
jara, a CPC-rendszerre, az 9sszekotd hivatalra, az illetékes hatésagra, az (EU) 2017/2394 rendelet céljrol
sz6l: a CPC-rendszer tovabbfejlesztése, ,az Eurépai Uniéban miikods fogyasztévédelemi szervek kozotti
egylittm(ikodés erdsitése, annak érdekében, hogy eredményesebben fel lehessen 1épni a hatdrokon atnyu-
16 fogyasztévédelmi jogsértésekkel szemben. Az (EU) 2017/2394 rendelet tartalmazza a CPC-rendszer
keretén beliil az illetékes szervek dltal ellitandé feladatokat és az eljdrasok rendjét. Példdul kolcsonos
segitségnyujtasi mechanizmus, 6sszehangolt vizsgdlati és végrehajtasi mechanizmusok a kiterjedt jogsér-
tések és az in. uniés dimenzidval rendelkezg Kiterjedt jogsértések esetén, unids szint( tevékenységek.”
[5] Lasd uo. Az dltaldnos indokolds V. pontja tartalmazza: , A fogyaszt6k egyre nagyobb bizalommal fordulnak
a hazai békéltetd testiiletekhez. Ezt a tényt tiikrozik az évrél évre novekvd tigyszdm adatok is.” [tdbldzatban
2001-t81 2018-ig az éves orszdgos ligyszdm és timogatdsi 0sszeg adatok; példaul (a ,,megtorpandsokat” érzé-
keltetve): 2001-ben 448, 2017-ben 13412, 2018-ban 12970 {igyet tdrgyaltak, a timogatdsi 6sszeg 2001-ben 27,7,
2004-ben 62,7, 2005-ben 53,5, 2010-ben 375, 2011-ben 300, 2012-2014 kozott 360, 2015-ben és 2016-ban 330,
2017-ben és 2018-ban 400 milli6 forint]; ,,2015-ben a kormény a békéltetd testiileti rendszert jelent6sen megerd-
sitette, mivel az akkori jogszabdly-mddositds alapjan a vallalkozds koteles vélasziratot (nyilatkozat a fogyaszt6
igényének jogossdgardl) kiildeni és a békéltetStestiileti meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani. Ennek elmaraddsakor a véllalkozdssal - akkor is, ha KKV - szemben is kotelez6
a fogyasztévédelmi hatésdgnak birsdgot kiszabnia. A jogalkotdi beavatkozds hatdsdra megnétt az egyezségek
szama és ardnya. Mig a jogszabaly-mddositast megel6z&en, a 2015. évben 1.370 esetben (az 0sszes igy 11%-
a) kertilt sor egyezségkotésre, addig a médositdst kovetSen, 2016-ban mdr 1.857 tigyben (14%), 2017-ben 1.947
tigyben (15%), 2018-ban pedig 2.012 tigyben (16%) Kertilt sor egyezség megkotésére. A jogszabdly-modositds
hatéséra jelentdsen megvaltozott egymdshoz képest is az ajanldsok és az egyezségek ardnya. Mig a modositast
megel6zGen, 2015-ben az Ssszes ligy 11%-a volt csak egyezség és 23% ajanlds, addig a jogszabaly-mddositast
kovetben az Osszes ligynek mdr a 15%-a volt egyezség, 13%-a ajanlds. Ennek pedig kiemelt jelent@sége van
a fogyasztok jogainak védelme szempontjabdl, hiszen az egyezség birésagi titon végrehajthato, a birésagi ité-
lettel egyenérték( hatdrozatot jelent, szemben az ajanldssal. Mindezek alapjdn a jogalkotdi beavatkozds haté-
kony volt, a javaslattal pedig tovabbi hatékonysdg-ndvekedés érhet6 el. A békéltet testiiletek utolsé 3 évében
az érdemi jellegli dontések (ajanlds, egyezség, kitelezés, elutasitds) aranya orszdgosan mindossze 38%-ot tett
ki, mig a nem érdemi hatdrozatok (hatdskori, illetékességi attétel, kérelem nem potolt hidnyossdga miatti meg-
sziintetés, kérelem visszavonasa, eljdrds folytatdsa lehetetlen, stb.) 62%-ot. Ez alapjan ugyancsak sziikséges a
békéltetd testiiletek hatékonysaganak novelése, hogy minél tobb érdemi dontés kertiljon meghozatalra az el-
jérasok soran.” Erdemesnek tartom kiemelni, hogy ezen indokol4s szerint 2015-ben az sszes iigy 34%-a volt
egyezség, ajanlds, a ,,jogszabaly-modositast kdvetGen” az dsszes ligynek csak 28%-a volt egyezség, ajanlds.
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delemr6l sz616 torvény modositadsdval a jelenleginél ismertebbé, egyszeriibbé és
dtlathatébbd vdlhat az alternativ vitarendezés mutikodése.”™ ,A magyar békél-
tetd testiileti rendszer komoly érték, az EU-ban egyediildlléan 20 éve mi{ikodd
rendszer, ugyanakkor sziikséges 1épéseket tenni a hatékonysdg novelése érde-
kében és két évtizede m(itk6dé mechanizmusokon id&szerd véaltoztatni. Ennek
egyik lehetGsége a testiiletek vezetésének professziondlis alapokra helyezése, az
egyes megyékben mikddd gyakorlatok koziil a legjobb gyakorlatok elterjesztése.
A mddositas célja ezen tul a biirokrdciacsékkentés és az adminisztrativ terhek
csokkentése, amellyel jelentGsen egyszeriibbé valik a békéltetd testiileti tagok
kivalasztdsa. A médositdssal azonos szdmban képviseltetik magukat a békéltets
testiiletekben a fogyaszt6i oldal képviselsi és a vdllalkozdi érdekek képviseldi,
valamint megjelenik a semleges fél is.”!

A fentiek kapcsdn megvizsgdlandénak tartom, hogy a Médtv. indokoldsdban
szerepld, idézett célok mennyiben jelennek meg a Mdédtv.-ben, mennyiben varhaté
tovabbi hatékonysdg-novekedés (pl. tobb érdemi dontés — kiilondsen egyezség,
ajanlds — meghozatala), ismertebb, egyszeriibb, dtldthatobb alternativ vitarende-
zés. Véleményem szerint kérdés, dnmagédban az, hogy két évtizede miikodé mecha-
nizmusokrol van sz6, idészer(ivé teszi-e a véltoztatast (még ha a vildgunk gyorsan
valtoz6 is)? Tovadbba: a testiiletek vezetése eddig nem volt professziondlis alapokra
helyezve, mire vonatkozik a , professziondlis” jelz6 (a fogyasztévédelmi egyesiile-
tek nem tartoznak bele a ,,professziondlis alapok”-ba); csokken-e a biirokrécia, az
adminisztrativ teher: ,jelentésen egyszer(ibbé vélik a békéltetd testiileti tagok kiva-
lasztdsa”; a médositdsig nem azonos szdmban képviseltették magukat a békéltetd
testiiletekben a fogyaszt6i oldal és a véllalkozoi érdekek képvisel6i, nem jelent meg
a ,semleges fél”? A vélaszok az Fgytv. széban forgd véltozdsdnak és a békéltets
testiileti tagsdgi feladat ellatdsdra vonatkozé pdalydzat szabdlyairél és a békéltets
testiileti tagok dijazdsdrdl, valamint az online addsvételi vagy online szolgdltatasi
szerz6déssel 0sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén eljard békéltet
testiiletek kijelolésérdl szold 26/2019. (VIIL. 26.) ITM rendelet (ITM r.), tovdbba
a békéltets testiileti tagok Kijelolésének szabdlyairdl szl 215/2008. (VIII. 29.)
Korm. rendelet, illet6leg a békéltetd testiileti tagok dijazdsardl sz6l6 211/1998. (XIL.
24.) Korm. rendelet alapos, ¢sszehasonlité vizsgalatat is megkivdnjak.®

[6] Uo. (kiemelések: H. A.)

[7] Uo. (kiemelések: H. A.)

[8] A békéltetd testiilettel kapcsolatos és a fogyasztévédelmi politikat érint§ valtozdsok 2019. szept-
ember 1-jét6l, az (EU) 2017/2394 rendelettel 9sszefiiggd rendelkezések 2020. janudr 17-t6] hatalyosak
[ldsd Modtv. 28. § (3) és (6) bek., ITM 1. 15. §, a fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelgs
nemzeti hatésdgok kozotti egyiittmiikodéssel dsszefliggésben egyes kormdnyrendeletek médositdsardl
és hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 170/2019. (VII. 12.) Korm. rendelet 5. § a)-b) pont, 6. § (2) bek.;
véleményem szerint a 170/2019. (VII. 12.) Korm. rendelet sem csak arrél sz6l, ami a cimében szerepel
(l4sd 5. §, ami a békéltetd testiileti tagok kijelolésének és dijazdsdnak szabalyozasaval kapcsolatos)].
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III. A FOGYASZTOVEDELEM ,FELERTEKELODESE” (A FOGYASZTOVEDELMI
EGYESULETEK MELLOZESE)

1. Az Fgytv. 18. §-4nak moédositdsa: a békéltets testiilet Gj fogalma, az online
tigyekben eljdr6 békéltets testiilet kijelolésének és a békéltetd testiileti tagi
dijazds, koltségtérités szabalyozdsa

Az Fgytv. 18. §-a4t mddosité Mdodtv. 55. §-hoz flizott végss elbterjeszt6i indoko-
las szerint: ,,A rendelkezés a békéltet§ testiilet Uj fogalmat hatdrozza meg, amely-
nek kovetkeztében a testiilet nem megyei (f6vérosi) kereskedelmi és iparkamarak
(a tovdbbiakban: kamara) mellett mtikod6, hanem a kamara 4ltal mtikodtetett szak-
mailag fliggetlen testiilet. A Magyar Nemzeti Bank szervezeti egységeként miikodé
Pénziigyi Békéltet§ Testiilet (a tovdbbiakban: PBT) is ilyen formdban mtkodik.
A mddositas alapjan tovdbbra is az dllam tdmogatja a testiiletek mtikodését. Dere-
guldcidra tekintettel rogzitésre Kkeriil, hogy az online addsvételi vagy online szolgal-
tatasi szerz&déssel dsszefiiggs hatdron dtnyulo fogyasztéi jogvita esetén a fogyasz-
tévédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal mtikodtetett
békéltetd testiilet illetékes. [...] kiegésziil az Fgytv. azzal a rendelkezéssel, hogy
a békéltetd testiilet tagja e tevékenység elldtdsdért a fogyasztévédelemért felelds
miniszter altal rendeletben meghatarozott dijazdsra és sziikség esetén koltségtéri-
tésre jogosult. A dijazds szabdlyozdsa kormdnyrendeleti szintr6l miniszteri rende-
leti szintre kertiil, az online iigyekben eljdro békéltetd testiilet kijelolése torvényi
szintrél keriil miniszteri rendeletben vald kijelGlésre. ")

Az Fgytv. 18. § (2) bekezdésének mddositasa éltal a békéltetd testiilet fiigget-
lensége jelentdsen csdkkent, mert mdr nem a ,.kamara” ,,mellett”, hanem ,,dltal”
miikddtetett, és nem , fiiggetlen”, hanem csak ,.szakmailag fiiggetlen” testiilet, ami
- véleményem szerint - nem a fogyasztévédelem felértékelédése, hanem a vdllal-
kozdi érdekek képviseldi befolydsdnak ndvelése, a fogyasztévédelem csokkentése
korébe tartozik.

Az Fgytv. 18. § (3) bekezdésének mddositdsdval nem egyszertien arrdl van
sz6, hogy ,[a] mddositds alapjadn tovdbbra is az 4llam tdmogatja a testiiletek
miikodését”, hanem arrél, hogy a tdmogatds , iigyszdmardnyos” volta kikertilt
az Fgytv.-b6L" ami véleményem szerint az ,igyszdmardnyos”-sdg mellett mds
koriilmények (pl. a békéltetd testiileti ligyek jellege, a képzési és a tandcsaddasi
koltségek felmeriilése) figyelembe vételének nagyobb teret biztosit, s igy e valto-
z4s — az alkalmazés alapos voltatél (szempontrendszerét6l) is fliggGen — helyes-

[9] Kiemelések: H. A. Lasd Fgytv. 18. § (2)-(3), (5), (9) bek.

[10] Lasd Fgytv. 18. § (3) bek. mddositds el6tti és utdni szovege: ,,(3) Az dllam - a koltségvetési tor-
vényben meghatdrozott mértékben - gondoskodik a békéltetd testiiletek miikodésének tligyszdmara-
nyos tdmogatdsardl, ide nem értve a Pénziigyi Békéltet§ Testiiletet.” és ,,(3) Az dllam - a koltségvetési
torvényben meghatarozott mértékben - gondoskodik a békéltetd testiiletek miikodésének tdmogata-
sdrél, ide nem értve a Pénziigyi Békéltet Testiiletet.”
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nek is mondhaté. Kérdés, hogy mi volt a jogalkot6i szdndék (motivum, cél), mert
az — miként a finis operis sem — az indokoldsb6l nem derdil ki."" Véleményem
szerint azonban helyesebb lett volna, ha a jogalkot6 egy megfeleld, kell6en diffe-
rencialt szempontrendszert jelenitett volna meg az Fgytv.-ben.

Az Fgytv. 18. § (5) bekezdésének moédositdsa az Fgytv.-ben megsziinteti azt,
hogy ,,[o]nline addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel dsszefliggs haté-
ron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljdrdsra kizdrdlag a f6varosi kereske-
delmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltets testiilet illetékes”; a mddosités-
sal online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 0sszefliggé hatdron
atnyul6 fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelds miniszter &ltal
rendeletben kijelolt kamara altal mtikodtetett békéltets testiilet illetékes, ami
véleményem szerint rugalmasabb szabdlyozdsnak, gyorsabb jogalkotdst biztosité
megolddsnak 1atszik, s igy kedvezd vdltozdsként is értékelhetd (bar kétség kiviil
a fogyasztovédelem egyfajta leértékel§désének is tekinthetd, amit a ,,gyorsasag”
nem biztos, hogy kell6en kompenzdl — a kijel6lés jéval kisebb kontroll alatt all).
Az ITM . 14. §-a szerint az online adasvételi vagy online szolgdltatdsi szerz6dés-
sel Osszefiiggé hatdron atnyulo6 fogyasztéi jogvita esetén — az Fgytv. 20. §-dban
meghatdrozott illetékességi szabdlyok figyelembevételével — valamennyi megyei
(févéarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett békéltets testiilet eljar-
hat, ami megitélésem szerint — a békéltetd testiiletek felkésziiltségétdl is fiiggden
— ugyancsak kedvezd, ardnyos vdltozdsnak is tinhet.!'

Az Fgytv. 18. §-dnak (9) bekezdéssel torténd kiegészitése és az Fgytv. 55. §
(1) bekezdés g) pontjdnak hatdlyon kiviil helyezése 4ltal a békéltetd testiileti tagi
dijazds, koltségtérités szabdlyozdsa kormdnyrendeleti szintrél miniszteri rendeleti
szintre szdllt,"¥ ami véleményem szerint egyfajta rugalmasabb, gyorsabb jogal-
kotdst biztosithat (ugyanakkor — miként utaltam rd — a ,,gyorsasdg” kisebb kont-
rollal jar). Az ITM r. megtartja az el6z6 szabdlyozds szerinti, véleményem szerint
ma mdr rendkiviil alacsony, hatékonysdg-csokkentd, békéltetd testiilet haté-
kony miikddését veszélyeztetd hatdssal bird, évtizedes dsszegeket: a tandcs tagja
tigyenként hétezer forint, a tandcs elnoke, valamint az egyediil eljar6 testiileti tag

[11] V6. Magyarorszdg Alaptorvénye (2011. dprilis 25.) R) cikk (3) bek.: ,,(3) Az Alaptoérvény rendel-
kezéseit azok céljaval, a benne foglalt Nemzeti hitvalldssal és torténeti alkotmdnyunk vivmdnyaival
0sszhangban kell értelmezni.” (kiemelés: H. A.)

[12] Fgytv. 20. §: ,,(1) Az eljardsra a fogyaszt6 lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltets tes-
tiilet illetékes. (2) A fogyasztd belfoldi lakéhelye és tartézkoddsi helye hidnydban a békéltets testiilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett véllalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitja meg. (3) Az eljdrdsra - a fogyasztd erre irdnyul6 kérelme alapjan - az (1) és (2) be-
kezdés szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes. (4)
Ha tobb fogyaszt6 kozosen terjeszt el§ kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet valamennyi
kérelmezdre nézve illetékes. (5) A békéltets testiilet illetékességi tertilete a testiiletet miikodteté kamara
szerinti megyére (févarosra) terjed ki.(6) A békéltetd testiileti eljards hivatalos nyelve a magyar.”

[13] Fgytv. 18. § (9) bek.: ,,(9) A békéltets testiilet tagja e tevékenység elldtdsdért a fogyasztovédele-
mért felelds miniszter altal rendeletben meghatarozott dijazdsra és sziikség esetén koltségtéritésre
jogosult.”; 55. § (1) bek. g) pont: (Felhatalmazdst kap a Kormdny, hogy) ,.g) a békéltetd testiileti tagok
dijazasara,” (vonatkozé részletes szabdlyokat rendelettel meghatdrozza.)
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tigyenként tizezer forint dfjazdsra jogosult, ha e rendelet eltér§en nem rendel-
kezik; ha valamely {igyben a békéltet§ eljards az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében
meghatdrozott okb6l a meghallgatdst kdvetSen Kkeriilt megsziintetésre, az elja-
rasban részt veve tag hdromezer forint dijazasra jogosult; nem jar dfjazds, ha az

27, 2%

eljards a meghallgatdst megel6z6en keriilt megsziintetésre; a dijazds havi dssze-
gének legkisebb mértéke az elnok esetében hatvanezer forint, az elnokhelyettes
esetében negyvenezer forint (ha a békéltetd testiilet elndke vagy elndkhelyettese
a fogyasztdi jogvita elbirdldsdban, mint az eljdrdsban részt vevd tag is részt vesz,
e dijazdson tilmenden egyéb dijazdsra nem jogosult); az eljardsban részt vevd tag
a fogyasztdi jogvita elbirdldsaval kozvetleniil dsszefiiggd, indokolt és szdmldval
igazolt koltségeinek megtéritése céljdbol koltségtéritésre jogosult; a koltségtéri-
tés Osszegét a békéltetd testiilet elnoke hagyja jovd; az eljardsban részt vevd tag
koltségei megtéritését koltségatalany formdjdban is igényelheti, ennek dsszege
tigyenként 6tszdz forint.m

[14] Lé&sd ITM r. 10-12. §, a békéltetd testiileti tagok dijazdsarél sz6lé 211/1998. (XII. 24.) Korm.
rendelet 2. § (1)-(2) bek., 4. § (1) bek. mdsodik mondat, (2) bek., 5. § (1)-(3) bek.; e Korm. rendelet
1. § (1)-(2) bekezdése: , (1) A békéltetd testiilet eljaré tandcsdnak tagjat (a tovabbiakban: a tanécs
tagja), elnokét (a tovabbiakban: a tandcs elnoke), valamint az egyediil eljaré testiileti tagot (a tovdb-
biakban egyiitt: az eljdrdsban részt vevd tag), tovabbd a békéltetd testiilet elnokét és elnokhelyettesét
tevékenységiik ellatdsdért az e rendeletben meghatdrozott dijazds és koltségtérités illeti meg.(2) Az
(1) bekezdés szerinti dijazas és koltségtérités nem képezi részét a békéltet§ eljards koltségeinek.” 3.
§-a: ,,Az eljardsban részt vevd tag tevékenységét - kiilondsen a békéltetd testiileti tagok és a békéltets
testiilet elé keriil6 fogyasztdi jogvitdk szdmdra tekintettel - a békéltetd testiiletet miikodtet§ kamarédval
kotott erre irdnyul6 - dtaldnydijas - szerz6dés alapjan is ellathatja. Ebben az esetben a dijazds havi
Osszegének legkisebb mértéke huszonétezer forint.” 4. § (1) bek. els6 mondata: , A békéltetd testiilet
elnoke és elnokhelyettese tevékenységét a békéltetd testiiletet mtikodtets kamardval kotott erre irdnyu-
16 szerz6dés alapjan latja el.” Vo. egyes fogyasztévédelmi tdrgyd kormdnyrendeletek mddositdsarol
sz616 221/2009. (X. 9.) Korm. rendelet 2. §: ,Az R. 2. §-a helyébe a kovetkez§ rendelkezés 1ép: ,,2. §
(1) A tandcs tagja tigyenként hétezer forint, a tandcs elnoke, valamint az egyediil eljaro testiileti tag
tigyenként tizezer forint dijazdsra jogosult, ha e rendelet eltér6en nem rendelkezik.(2) Ha valamely
iigyben a békéltet( eljras az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében meghatdrozott okbdl a meghallgatast ko-
vetGen kertilt megsziintetésre, az eljardsban részt vevg tag haromezer forint dijazdsra jogosult. Nem
jér dijazds, ha az eljards a meghallgatdst megel6zGen keriilt megsziintetésre.” A Nemzeti Fogyasztové-
delmi Hatdsag altal kiszabott egyes birsdgok felhaszndldsarél sz616 336/2007. (XII. 13.) Korm. rendelet
10. §: , A békéltetd testiileti tagok dijazasardl sz616 211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet a) 2. §-dnak
(1) bekezdésében a ,négyezer forint” szovegrész helyébe az ,6tezer forint” szoveg, b) 3. §-dban a , ti-
zenotezer forint” szovegrész helyébe a ,huszonotezer forint” szoveg, c) 4. §-dnak (1) bekezdésében a
,negyvenotezer forint” szovegrész helyébe a ,hatvanezer forint” szoveg, illetve a ,harmincezer forint”
szovegrész helyébe a ,negyvenezer forint” szoveglép.”; a békéltet§ testiileti tagok dijazdsarél sz6l6
211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet médositdsdrol sz616 255/2004. (IX. 8.) Korm. rendeletl. § (1)-(2)
bek.: (1) A békéltetd testiileti tagok dijazdsarol sz616 211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet (a tovdbbiak-
ban: R.) 2. §-dnak (1) bekezdése helyébe a kovetkezs rendelkezés 1ép: ,,(1) A békéltet6 testiilet eljaré
tandcsanak tagja (a tovdbbiakban: az eljaré tandcs tagja) ligyenként négyezer forint dijazasra jogosult,
ha e rendelet ett6l eltér6en nem rendelkezik. (2) Az R. 2. §-dnak (3) bekezdése helyébe a kovetkezs
rendelkezés 1ép: ,,(3) Az eljaré tandcs tagja kétezer forint dijazdsra jogosult, ha az eljdrds az Fgytv. 31.
§-anak (4) bekezdésében meghatdrozott valamely okbdl kertilt megsziintetésre, azonban a tandcs mdr
tartott meghallgatdst.”; a békéltet6 testiileti tagok dijazdsarol sz616 211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet
2. § (1) és (3) bekezdésének 2004. december 31-ig hatédlyos szovege: ,,(1) A békéltetd testiilet eljar6
tandcsanak tagja (a tovabbiakban: az eljard tandcs tagja) tigyenként kétezer forint dijazdsra jogosult,
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2. Az Fgytv. 19. §-dnak mddositdsa: a tagdllami online vitarendezési kapcsolat-
tarté pont feladatainak elldtdja

A Mo6dtv. 56. §-a az Fgytv. 19. §-4t akként mddositotta, hogy a fogyasztéi jogvitdk
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
médositdsarol sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet szerinti tagéllami online vitarendezési kapcsolattarté pont feladatait mdr
nem a f6évarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodS békéltets testiilet,
hanem a fogyasztévédelemeért felel6s miniszter ldtja el. A Médtv. 56. §-ahoz flizott
végs§ elbterjesztdi indokolds tartalmazza: ,, A rendelkezés megéllapitja, hogy az
online vitarendezés tagdllami kapcsolattarté pont feladatait — mds eurépai unids
orszdg gyakorlatdnak megfelel6en — a fogyasztovédelemért felel§s miniszter,
gyakorlatban az Eurdpai Fogyaszt6i Kozpont — latja el.” Véleményem szerint
e modositds a fogyasztévédelem felértékelédéseként, a professziondlis, hatékomny
mitkddés magasabb szintjének biztositdsdt célzo lépésként értékelhetd.

3. Az Fgytv. 21. §-dnak moédositdsa: a békéltets testiileti tagok kivdlasztdsa,
megbizatdsa

Az Fgytv. 21. §-4t mddosité Madtv. 57. §-hoz fizott végss elbterjesztdi indokolds
szerint: ,,A mddositds 1ényegesen egyszeriisiti a békéltetd testiileti tagok kivalasz-
tdsdnak az eljardsat. A jelenleg hatdlyos bonyolult, a gyakorlatban nehezen alkal-
mazhato kijelolési eljarast, az illetékes megyei (f6vdrosi) kamara dltal lefolytatott
palyazati eljdras vdltja fel. Ennek a lényege, hogy a tertiletileg illetékes kamardk
dllaspalyédzatot irnak ki, 0sszegydjtik az érvényes pdlydzoékat, mint jeldlteket
és abbdl egy-egy listat dllitanak Ossze, amelyeket a pélydzat érvényes lezardsat
kovet6 harminc napon beliil felterjesztenek a Magyar Kereskedelmi és Iparka-
mara (a tovdbbiakban: MKIK) részére, aki azt véleményezve tovabbitja a fogyasz-
tévédelemért felel6s miniszternek. A békéltets testiileti tagokat a palyazok koziil
a fogyasztévédelemért felel6s miniszter vdlasztja ki, a kivélasztast kovetGen
a megbizdsukat a teriiletileg illetékes kamardtél kapjak meg. Ha a tertiletileg ille-
tékes kamara nem fir ki palyazatot a kiirdsdnak okdnak felmeriilésétél szamitott
8 napon beliil,™”! akkor erre az MKIK jogosult. A testiileti tagok szdma testiile-
tenként legaldbb o6t 6. A békéltetd testiileti tagok legmagasabb szdmadt a teriile-
tileg illetékes kamara javaslata alapjdn a fogyasztévédelemért [felelSs] minisz-

ha e rendelet ett6] eltér6en nem rendelkezik.” ,,(3) Az eljard tandcs tagja ezer forint dijazdsra jogosult,
haa) a fogyaszté kérelmét az eljards meginduldsatél szamitott tizenot napon beliil visszavonja;b) a
felek az eljdras meginduldsatél szamitott tizenot napon beliil az eljdrds megsziintetésében dllapodnak
meg;c) az eljdrds a fogyaszté haldla miatt az eljards meginduldsatdl szamitott tizenst napon beliil
megsz(inik;d) az eljaré tandcs hatdskorének vagy illetékességének hidnyat megdllapitva az tigyet a ha-
taskorrel, illetve illetékességgel rendelkez§ szervezethez teszi 4t;e) az eljar tandcs az eljards megindi-
tdsat kezdeményezg felet hidnypétldsra szélitja fel, és ennek elmaraddsa esetén az eljaras megsz(inik.”
[15] V6.ITM. 1. § (2) bek.
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ter egyetértésével az MKIK hatdrozza meg. A békéltet§ testiileti tagok megbizdsat
kovetGen megalakul a békéltets testiilet. A békéltetd testiilet megbizatdsa hdrom
évre szol. A békéltetd testiileti tagok az id6 lejartat kdvetSen Gjra palydzhatnak.

272

Tovébbra is marad az az el6irds, hogy a békéltets testiilet megalakuldsakor legfel-
jebb a testiileti tagok fele lehet olyan személy, aki az altalanos dregségi nyugdij-
korhatdrt betoltotte. Rogzitésre keriil, hogy a békéltetd testiilet tagjai tevékenysé-
giiket - az elnok kivételével, aki munkaviszony vagy megbizdsi szerz6dés alapjan
latja el ezt a feladatot - megbizdsi szerz8dés keretében latjdk el. A moddositds
nem érinti a békéltets testiileti tagokra vonatkozé Fgytv.-ben el6irt feltételeket

27 2 P

pl.: biintetlen elGélet elGirdsét és az osszeférhetetlenségi szabdlyokat.”!¢!

Az Fgytv. 2019. augusztus 31-ig hatalyos 21. § (2) bekezdése, azaz a torvényi
rendelkezés azt tartalmazta, hogy: ,,(2) A békéltet§ testiileti tagokat — a Kormdny
rendeletében meghatdrozottak szerint — egyrészrél a kamara és a megyei (f6va-
rosi) agrarkamardk, masrészrél a fogyasztdi érdekek képviseletét ellaté egyestiletek

[16] Kiemelések: H. A. Lasd Fgytv. 21. § (1)-(7) bek.: ,,(1) A békéltet§ testiilet elnokbdl, - sziikség sze-
rint - elnokhelyettesbél és tagokbdl (a tovabbiakban egyiitt: békéltetd testiileti tagok) 4ll.(2) A békélte-
td testiileti tagok a tertiletileg illetékes kamara éltal lefolytatott palydzat alapjan kertilnek kivalasztdsra.
Ha a teriiletileg illetékes kamara a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott id6pontban nem inditja meg a
palydzati eljarast, akkor helyette azt az MKIK bonyolitja le.(3) A pélyédzat érvényes lezdrdsat kovetGen
az illetékes kamara a pélydzatokat, azok elézetes értékelését kovetGen megkiildi az MKIK részére,
aki azt véleményezve tovdbbitja a fogyasztdvédelemért felelds miniszter részére. A békéltets testiileti
tagokat a palydzok koziil a fogyasztovédelemért felel6s miniszter valasztja ki, a kivédlasztast kovet6en
a megbizdsukat a teriiletileg illetékes kamarat6l kapjdk meg. (4) A testiileti tagok szdma testiiletenként
legaldbb ot 6. A palyazat érvényes lezdrasat kovetGen a békéltetd testiileti tagok javasolt legmagasabb
szamat a tertiletileg illetékes kamara megkiildi az MKIK részére, aki véleményezve tovdbbitja a fo-
gyasztovédelemért felel§s miniszter részére. A békéltetd testiilet megalakuldsakor legfeljebb a testiileti
tagok fele lehet olyan személy, aki az 4ltaldnos oregségi nyugdijkorhatdart betoltotte. (5) A békéltets
testiileti tagok (3) bekezdés szerinti megbizdsat kovetGen megalakul a békéltetd testiilet. (6) A bé-
kéltet§ testiilet megbizatdsa hdrom évre sz6l. A békéltets testiileti tagok megbizatasi idejiik lejartat
kovetGen djra palydzhatnak. (7) A békéltetd testiilet tagjai tevékenységiiket megbizasi szerz6dés kere-
tében latjak el. A békéltetd testiilet elndke a tevékenységét az MKIK-val munkaviszony vagy megbizdsi
szerz6dés keretében latja el.” (kiemelések: H. A.); a Mddtv. az Fgytv. 21. § (1) bekezdését érintetlentil
hagyta. AzITMr. 1. § (2) bekezdése szerint: ,,(2) Ha a kamara az (1) bekezdésben meghatérozott idé-
pontot kdvet§ hdrom napon beliil nem inditja meg a palyézati eljardst, akkor azt az MKIK haladéktala-
nul meginditja, amelyrdl a kiirdssal egyidejtileg elektronikus tton tdjékoztatja a fogyasztévédelemért
felel¢s minisztert.” (kiemelés: H. A.); e § (1) bekezdése: ,,(1) A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. torvény (a tovdbbiakban: Fgytv.) szerinti békéltetd testiilet (a tovdbbiakban: testiilet) tagjai meg-
bizatdsdnak lejartat megel6z6 szdzhisz nappal a teriiletileg illetékes megyei (f6vérosi) kereskedelmi
és iparkamara (a tovdbbiakban: kamara) meginditja a palydzati eljdrast, amelyrdl a kiirdssal egyide-
jtleg elektronikus tton tdjékoztatja a Magyar Kereskedelemi és Iparkamardt (a tovabbiakban: MKIK)
és a fogyasztovédelemért felel6s minisztert.”; a 2. § alapjédn a kamara az 1. §-ban foglaltak szerint,
elektronikus tton legaldbb huszonot, legfeljebb harminc napra kozzétett palydzati felhivdssal kezde-
ményezi az (j testiilet tagjainak kivalasztdsat. Az Fgytv. 21. § (4) bekezdés harmadik mondatdhoz lasd
ITM . 13. §: ,E rendelet alkalmazdsédban az 4ltaldnos oregségi nyugdijkorhatart betoltott személynek
mingsiil az a békéltetd testiileti tagnak jelolt személy is, aki az tj testiilet megalakuldsdnak napjdig tol-
ti be az altaldnos Oregségi nyugdijkorhatart.”; vo. a békéltetd testiileti tagok kijel6lésének szabélyairél
sz016 215/2008. (VIIL. 29.) Korm. rendelet12/A. §: ,E rendelet alkalmazdsdban az éltaldnos oregségi
nyugdijkorhatért betoltott személynek mindgsiil az a békéltets testiileti tagnak jelolt, illetve kijelolt
személy is, aki az 4j testiilet megalakuldsdnak napjdig tolti be az altaldnos cregségi nyugdijkorhatért.”
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egyenl6 ardnyban jelolik ki.”!” Ehhez képest az ITM 1. 3. § d) pontjdban szerepld
azon feltétel, hogy a palyadzo a palydzatdhoz mellékelendd 6néletrajzaban nyilatkozik
arrél, hogy kivélasztasa esetén a fogyasztok érdekeinek képviseldje, a véllalkozdsok
érdekeinek a képvisel6je, vagy semleges fél kivan lenni a békéltets testiileti eljaras-
ban, mind formai, mind tartalmi szempontbdl jelentdsen kisebb garancidval szolgdl
(akivélasztasi eljards mell6zi a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellaté egyesiileteket) '8!
A Fgytv. 21. § (3) bekezdésének els6 mondata arrdl rendelkezett, hogy a testiileti
tagok szdma testiiletenként legaldbb tiz {6; garancidlis jelentGséggel birt a 21. § (4)
bekezdéseis: ,,(4) AKkijelolés sordn biztositani kell, hogy a testiiletnek mind a kamara,
megyei (f6varosi) agrdrkamardk, mind a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellat6 egye-
siiletek altal jelolt személyek kozott legyen olyan tagja, aki megfelel a 25. § (3) és
(5) bekezdésében meghatdrozott kovetelményeknek.”; a 25. § (3) és (5) bekezdése
a kovetkez6 rendelkezéseket tartalmazta: ,,(3) Az eljaré tanacs legaldbb egy tagja jogi
végzettséggel kell, hogy rendelkezzen.” ,,(5) A (4) bekezdésben meghatarozott eset-
ben egyediil eljard testiileti tagként csak az jelolhetd ki, aki jogi végzettséggel rendel-
kezik, és a megel6z6 harom évben nem 4llt az 6t jelol kamaréval, megyei (f6varosi
agrarkamardval, illetve fogyaszt6i érdekek képviseletét elldté egyesiilettel, vagy ezek
tagjdval munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban.”
2019. augusztus 31-ig — az Fgytv. 21. § (5) bekezdése alapjan — a békéltetd testiileti
tagok kijelolését kovetGen a tagok Osszehivdsdval alakult meg a békéltets testiilet;
a 21. § (6) bekezdése szerint pedig a békéltetd testiilet megbizatdsa négy évre szolt,
a békéltetd testiileti tagok tjra kijelolhet6ek voltak.!™

Véleményem szerint az, hogy a testiileti tagok minimum szdma testiiletenként
tiz {6161 6t f6re, a békéltetd testiilet megbizatdsa négy évrdl harom évre csokkent,
az adott kamarai helyzethez, kériilményekhez (munkateherhez) jobban igazodik,
nagyobb rugalmassdgot biztosit, ugyanakkor a négy évrél harom évre csokkentés
a rendszert, a m(ikodést lassithatja, bizonytalanithatja, stabilitdsdt csokkenti, az
adminisztrativ terheket noveli.

[17] Lésd a békéltetd testiileti tagok kijelolésének szabdlyairél sz616 215/2008. (VIIIL. 29.) Korm. ren-
delet.

[18] A jelent&s kamarai tulstilyhoz ldsd még ITM 1. 7-9. §. V6. uo. 16. § (1)-(2) bek.: ,,(1) Ez a rende-
let a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv mddositdsarol szol6 (fogyasztéi alternativ vitarendezési irdnyelv), 2013. méjus 21-i 2013/11/
EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgdlja. (2) A 14. § a fogyasztdi jogvi-
tdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl
sz016 (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv), 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezést dllapit meg.” A 2019. augusztus 31-ig hatd-
lyos — értelemszertien Osszetettebb, részletesebb, jéval jelent6sebb garancidkat tartalmazé — szaba-
lyozéshoz lasd kiilonosen a békéltetd testiileti tagok kijelolésének szabdlyairdl sz616 215/2008. (VIIL.
29.) Korm. rendelet 1-3. §, 9-12. §, 13-15. §.

[19] Az Fgytv. 21. § (7) bekezdése azt tartalmazta, hogy a békéltetd testiilet tagjai tevékenységiiket kii-
16n jogszabdlyban meghatdrozott dijazas ellenében végzik. Lasd a békéltetd testiileti tagok dijazasardl
$z016 211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet.
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Véleményem szerint a kivdlasztdsi szabdlyozds kétség Kkiviil felértékeli
a miniszter — és a kamara, valamint az MKIK — szerepét, felel§sségét,
a békéltetd testiiletet ,politizdlhatja”, jelent6sen csokkenti (mell6zi)a fo-
gyasztéi érdekek képviseletét elldtd6 egyesiiletek befolydsdt, no-
veli a ,vdllalkozédsbarat »fogyasztévédelmet«”; 2% mindezt

[20] A kivélasztési eljards szabélyozdsdhoz 1ldsd még ITM 1. 4-6. §: ,,4. § Elkésett palydzat nem fogad-
haté be. Az elkésett palydzat elutasitdsdrél a kamara a kézhezvételt§l szamitott nyolc napon beliil
a pélydzati anyag visszakiildésével egyiitt frdsban értesiti a palydzot.5. § (1) A benyujtott palydzat
érvénytelen, ha a) a pdlydzat a palydzo tekintetében nem tartalmazza a 3. §-ban meghatdrozott doku-
mentumokat, b) a 3. § szerinti dokumentumok alapjin egyértelmtien megéllapithatd, hogy a palydzé
nem felel meg az Fgytv. 22. § (1) bekezdésében foglalt valamely alkalmassdgi feltételnek, c) a 3. §
szerinti dokumentumok alapjan egyértelmtien megdllapithaté, hogy a pdlydzéval szemben az Fgytv.
22. § (2) bekezdés a) pontjdban foglalt kizar6 ok 4ll fenn, vagy d) a hat6sdgi bizonyitvany alapjan
megéllapithatd, hogy a pdlydzéval szemben az Fgytv. 22. § (2) bekezdés b)-d) pontja szerinti valamely
kizaré ok 4ll fenn. (2) Ervénytelen palydzat esetén a kamara a kézhezvételtsl szamitott nyolc napon
beliil a pélydzati anyag visszakiildésével egyiitt irdsban értesiti a palydzot.6. § (1) Eredménytelen
a békéltetd testiileti tagsdgra vonatkozo pdlydzati eljdrds, ha arra nem érkezett be érvényes palyazat.
(2) A pélydazati eljaras eredménytelenségérdl a kamara harom napon beliil irdsban értesiti a palydzo-
kat, és az MKIK-n keresztiil a fogyasztévédelemért felel6s minisztert. (3) Eredménytelen palyazati
eljards esetén az MKIK-nak haladéktalanul k6zzé kell tennie a 2. § szerinti palyazati felhivast, és le
kell folytatnia a kamara helyett a palydzati eljdrast.” Vo. a békéltetd testiileti tagok kijelolésének sza-
balyairdl sz616 215/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet 5-8. §: ,,5. § (1) A jelolésre vonatkoz6 javaslatot
és annak mellékleteit az elnok megvizsgdlja. Hidnyosan benyujtott javaslat esetén hidnyp6tldsra nincs
lehetdség. (2) Elkésett javaslat nem fogadhatd be. Az elkésett javaslat elutasitdsar6l az elnok hdrom
napon beliil irdsban értesiti az azt benyijté fogyasztévédelmi egyesiiletet.6. § Ervénytelen a jelolésre
vonatkozd javaslat, ha nem tartalmazza a 4. § (1) bekezdésében meghatarozott nyilatkozatokat, vagy
ha abban egyetlen személyt sem jeldlnek érvényesen. A javaslat érvénytelenségérél az elnok hdrom
napon beliil {frdsban értesiti az azt benyujté fogyasztévédelmi egyesiiletet. 7. § (1) Az érintett személy
jelolése érvénytelen, ha a) a jelolésre vonatkoz6 javaslat a jelolt tekintetében nem tartalmazza a 4. §
(2) bekezdésében meghatarozott dokumentumokat, b) a jeldlésre vonatkoz6 javaslat beérkezésétsl
szdmitott tizenot munkanapon beliil a jel6lt vonatkozdsdban nem érkezik meg az elnokhoz a hat6sagi
bizonyitvédny, c) a 4. § (2) bekezdése szerinti dokumentumok alapjan egyértelmtien megéllapithatd,
hogy a jel6lt nem felel meg az Fgytv. 22. § (1) bekezdésében foglalt valamely alkalmassagi feltételnek,
d) a4. § (2) bekezdése szerinti dokumentumok alapjdn egyértelmtien megallapithatd, hogy a jeldlttel
szemben az Fgytv. 22. § (2) bekezdés a) pontjdban foglalt kizar6 ok all fenn, vagy

e) a hat6sagi bizonyitvany alapjan megdllapithatd, hogy a jelolttel szemben az Fgytv. 22. § (2) bekez-
dés b)-d) pontja szerinti valamely kizadré ok 4ll fenn.(2) A jelolés érvénytelenségérél az elndok hdrom
napon beliil frdsban értesiti a javaslatot tevs fogyasztévédelmi egyesiiletet.8. § (1) Eredménytelen a bé-
kéltetd testiileti tagokra vonatkozd jelolés, ha a fogyaszt6védelmi egyesiiletek Gsszesen nem javasoltak
érvényesen a) legaldbb a 3. § (2) bekezdése szerinti hirdetményben meghatdrozott szdmu személyt,
b) legaldbb a 3. § (2) bekezdése szerinti hirdetményben meghatdrozott szdmu jogdsz szakképzettség-
gel rendelkezd személyt, c) az Fgytv. 25. § (5) bekezdésében foglaltaknak megfelel§ személyt, vagy
d) legaldbb annyi, az éltalanos oregségi nyugdijkorhatart be nem toltott személyt, hogy a fogyasz-
tovédelmi egyesiiletek altal kijelolendd tagok tekintetében megvaldsithatd legyen az Fgytv. 21. § (3)
bekezdése alapjdn az 1. § szerint megdllapitott korldtozés. (2) A jelolés eredménytelenségérdl az elndok
harom napon beliil irdsban értesiti a javaslatot tevs fogyasztévédelmi egyesiileteket. (3) Eredményte-
len jelolés esetén 6t munkanapon beliil ismételten kozzé kell tenni a 3. § (2) bekezdése szerinti hirdet-
ményt, és ismételten le kell folytatni a jel6lési eljarast. Ennek sordn a 4. § (1) bekezdés a) és b) pontja
szerinti nyilatkozatokat, tovdbbd a kordbban érvényesen jelolt személy ismételt jelolése esetén a 4. §
(2) bekezdése szerinti mellékleteket nem kell ismételten csatolni, az eljdrdsban a kordbban benyjtott
mellékletek, tovdbba az érvényes hat6sdgi bizonyitvany felhaszndlhat6k.”
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a ,gyorsasdghoz”? (az egyszer(bb ,tagbiztositdsi” eljardshoz) fliz6d6 érdek
sem teszi elfogadhatéva.

a) Jelent@s kamarai tulstly a kivalasztasi eljards szabdlyozdsaban

A jelentds kamarai ttlstlyt az ITM 1. 7-9. §-dnak aldbbi szabdlyai is mutatjdk:

- A kamara a pdlydzat értékelése sordn figyelembe veszi a pdlydzé fels6foka
végzettségét, szakmai gyakorlatdt. A kamara a benyujtott palydzatok alapjdn a 2.
§-ban meghatdrozott kdzzétételi id6tartam lezdrdsat kdvets nyolc napon beliil, az
érvényesen benyujtott 0sszes pdlyazatot el6zetesen értékelve felterjeszti az MKIK
részére, kiilon sorrendet megéallapitva a tagjeloltek és elnokjeldltek tekintetében. 22

- Ha a kamara hatdrid6ben nem tesz eleget az (1) bekezdésben foglaltaknak,
akkor az MKIK haladéktalanul Gj pélyazati eljardst indit, amelyr6l a kiirdssal
egyidejlleg elektronikus dton tdjékoztatja a fogyasztévédelemért felel6s minisz-
tert. Ha a kamara nem tesz eleget az (1) bekezdésben foglaltaknak, akkor errél
az (1) bekezdésben foglalt hatarid6t kévet§ nyolc napon beliil a palydzati anyag
visszakiildésével egylitt irdsban értesiti a palydzodkat.?!

- A MKIK az (1) bekezdésben foglalt hatdrid6t kovetd nyolc napon beliil
a kamara el6zetes értékelését véleményezi, kiilon sorrendet megdallapitva a tagje-
161tek és elnokjeloltek tekintetében. A MKIK az 6sszes érvényes palydzatot kamarai
és MKIK értékeléssel felterjeszti a fogyasztovédelemért felel¢s miniszter részére,
figyelembe véve a tagjeldlt 3. § d) pontjaban meghatdrozott nyilatkozatat.?4

- A fogyasztévédelemért felel6s miniszter dontése sordn figyelembe veszi,
hogy a békéltetd testiiletekbe orszdgosan a fogyasztok és a vallalkozdsok képvise-
16je azonos szdmban Kertiljon be.?3!

- A fogyasztovédelemért felel6s miniszter a kivdlasztasi eljards lezarasat kovets
hdrom napon beliil kdzli a MKIK-val békéltetd testiiletenként a tagokat, az elnokot
és a békéltetd testiileti tagok legmagasabb szamat.2®!

- A MKIK a fogyasztévédelemért felels miniszter dontését, a kozléstsl szami-
tott hdrom napon beliil tovdbbitja a kamara részére, ezzel egyidejtileg irdsban
értesiti a kivdlasztasra keriilt elnokoket.?”

- A kamara a MKIK tdjékoztatdsdnak kozlését kovets hdrom napon beliil irés-
ban értesiti a kivdlasztdsra kertilt tagokat.2®

[21] Vb. pl. a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK irdnyelv médositdsardl szolé (fogyasztéi alternativ vitarendezési irdnyelv), 2013. mdjus
21-i 2013/11/EU eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelv (a tovdbbiakban: Irdnyelv) preambulum (4) bek.
elsé mondat, (5) bek. els6 mondat, (8) bek., (10) bek. mdsodik-harmadik mondat, 1. cikk elsé mondat.
[22] ITMT. 7. § (1) bek.
[23] Uo. (2) bek.
[24] Uo. (3) bek.
[25] Uo. (4) bek.
[26] Uo. (5) bek.
]
]

[27] Uo. (6) bek.
[28] Uo. (7) bek.
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- A kamara a MKIK tdjékoztatdsdnak kozlését kovetd nyolc napon beliil
a pdlydzati anyag visszakiildésével egyiitt irdsban értesiti a kivdlasztdsra nem
keriilt palydzokat.?!

- A kamara a kivalasztott tagot a kivdlasztasrol szolo értesitését kovetd nyolc
napon beliil bizza meg.B"

- A MKIK a kivélasztott elnokot a kivdlasztdsrol szo6lo értesitést kévet nyolc
napon beliil bizza meg vagy alkalmazza.®!

- Ha a teriileti kamara felr6haté magatartdsa miatt a megbizds hatarid6ben
nem torténik meg, akkor a tagokat helyette a MKIK bizza meg.??

- A kamara a tagok megbizasdt, a MKIK az elnokdk megbizdsat vagy alkalma-
z4asat kovet6 harom napon beliil elektronikus Gton értesiti a fogyasztévédelemért
felel6s minisztert a megbizasrél vagy alkalmazasrol.)

- A kamara az Gjonnan megalakult békéltetd testiilet elnokének dtadja a) a palyé-
zati eljrassal 0sszefiigg6 dokumentumokat, tovdbbd b) a testiileti tagok listajt."*

- A korébbi testiileti elndk az jonnan megalakult testiilet elnokének 4tadja a)
a folyamatban 1év§ tigyek listajat és az ahhoz kapcsol6dé iratanyagot, tovdbbd b)
a békéltetd testiilet irattdrdt és a miikodéshez sziikséges egyéb anyagokat. s

- A testiileti tag megbizatdsdnak az Fgytv. 24. § (1) bekezdés b)-g) pontja alap-
jan torténd megsziinése esetén, a tag pétldsara, valamint a tagok szdménak nove-
lésre irdnyul6 eljardst ezen rendelet alapjdn folytatja le a kamara.

- A testiileti tag megbizatdsanak az Fgytv. 24. § (1) bekezdés a)-e) és g) pontja
alapjan torténé megszi{inése esetén a kamara a megsz(inést kovet nyolc napon
beliil gondoskodik a testiileti tag sajat személyes adatait tartalmazé dokumentum
a testiileti tag részére igazolhaté médon torténd adtaddsarol.r”

- A testiileti tag megbizdsdnak az Fgytv. 24. § (1) bekezdés f) pontja alap-
jan torténd megszilinése esetén a kamara a megsztinésrél valé tudomdsszerzést
kovet6 nyolc napon beliil gondoskodik a testiileti tag sajdt személyes adatait
tartalmazé dokumentum a testiileti tag Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzétartozé részére.l®®

b) A kijelolési eljards szabalyozdsdnak egyenl§ ardnya

A 2019. augusztus 31-ig hatdlyos — értelemszertien Osszetettebb, részlete-
sebb, joval jelent&sebb garancidkat tartalmazé — szabdlyozds egyenld ardnydt

o

. (8) bek.

. (9) bek.

. (10) bek.

. (11) bek.

. (12) bek.
.8.§ (1) bek.
. (2) bek.
.9.§ (1) bek.
. (2) bek.

. (3) bek.
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a békéltetd testiileti tagok kijel6lésének szabdlyairdl sz6l6 215/2008. (VIII. 29.)
Korm. rendelet 1. §, 3. §, 9-12. §, 13-15. § rendelkezései is tiikrozik:

- A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovdbbiakban: Fgytv.)
szerinti békéltets testiilet (a tovdbbiakban: testiilet) tagjai megbizatdsdnak
lejartat szdzhtiisz nappal megel&z&en a testiilet elndke (a tovdbbiakban: elnok)
megdéllapitja az Uj testiilet tagjainak szdmaét, azon beliil a jogdsz szakképzettség-
gel rendelkez§ tagok minimdlis szdmaét, tovdbbd az 4ltaldnos oregségi nyugdij-
korhatdrt betoltott tagoknak az Fgytv. 21. § (3) bekezdésében foglalt korlatozés
szerinti, fogyasztéi érdekek képviseletét elldto egyesiiletekre (a tovabbiakban:
fogyasztévédelmi egyesiiletek) és a megyei (févdrosi) kereskedelmi és iparka-
mardra, valamint a megyei (févdrosi) agrdrkamarara (a tovdbbiakban egyiitt:
kamardk) es§ szamdt, és kezdeményezi az Uj testiilet megalakitdsat.VA testii-
let tagjainak szdmadt a testiilethez benyujtott kérelmek szdménak és jellegének
figyelembevételével kell meghatdrozni.A jogdsz szakképzettséggel rendelkezd
tagok minimadlis szdmdt az Fgytv. 25. § (3) bekezdésére figyelemmel kell megha-
tdrozni.“%

- Az 1j testiilet tagjainak kijelolését a fogyasztévédelmi egyesiiletek altali
kijelolés tekintetében hirdetmény kozzétételével, a kamardk altali kijelolés
tekintetében pedig felhivds kibocsatdsaval kell kezdeményezni.™*!

- A testiilet illetékességi teriiletén miikods fogyasztovédelmi egyesiileteket
legaldbb egy megyei (f6varosi) napilapban kozzétett hirdetményben kell jelo-
lésre felhivni, megjelolve egyuttal a testiiletbe altaluk kijellend6 dsszes tagok,
valamint azon beliil a jogdsz szakképzettséggel rendelkezd tagok minimdlis
és az daltaldnos oregségi nyugdijkorhatért betoltott tagok maximdlis szdmat.
A hirdetményt a békéltetd testiiletek honlapjdn, valamint a fogyasztévédelemért
felel6s miniszter 4ltal vezetett minisztérium honlapjdn is k6zzé kell tenni.

- A testiilet illetékességi teriiletén miikodé kamardkat kozvetleniil irdsban
kell felhivni a testiileti tagok kijelolésére, megjelolve egyuttal a testiiletbe az
adott kamara éltal kijellend6 6sszes tagok, valamint azon beliil a jogdsz szak-
képzettséggel rendelkez6 tagok minimdlis és az 4ltaldnos oregségi nyugdijkor-
hatart betoltott tagok maximdlis szdmét. Az egyes kamardk 4ltal kijelolendd
tagok ardnyat a testiilet megbizdsi ideje alatt a testiilethez benyujtott kérelmek
jellege alapjan kell meghatarozni.**

- A fogyasztévédelmi egyesiiletek jelolésre vonatkozé javaslatait a hirdet-
mény megyei (f6varosi) napilapban torténd kozzétételétsl szamitott harminc
napon beliil, a kamardk 4ltali kijelolést a felhivds kézhezvételétsl szdmitott
negyvenot napon belill kell irdsban benyujtani az elndkhoz. Hatdridében

[39] A békéltetd testiileti tagok kijelolésének szabdlyairdl sz616 215/2008. (VIIL. 29.) Korm. rendelet 1. §.
[40] Uo. 2. § (1)-(2) bek.

[41] Uo. 3. § (1) bek.

[42] Uo. (2) bek.

[43] Uo. (3) bek.
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benytjtottnak mindsiil a hatdridé utols6é napjan postara adott javaslat, illetve
Kkijelolés is.l4

- A fogyasztévédelmi egyesiiletek dltal kijelolendd tagokrél torténd szavazds
id6pontjit az elnok eredményes jelolési eljdrds esetén a jelolési hatdridd leteltét
kovet§ harminc napon beliilre es6 munkanapra ttizi ki, és biztositja a lebonyoli-
tdshoz szilikséges targyi feltételeket. A kijelolésrél jegyz6konyv késziil, amelyhez
csatolni kell a jelenléti fvet.[ !

- A kijelolésr6l torténd szavazds sordn az érvényesen jelols fogyasztévédelmi
egyesliletek egy-egy, a 4. § (1) bekezdés d) pontja szerint meghatarozott képvise-
16je szavazhat.!

- Az elnok a kijelolésrél torténd szavazds sordn nem lathatja el a fogyaszté-
védelmi egyesiilet képviseletét. A képviseleti jogosultsdgot az elndk a szavazést
megel6zden ellendrzi.”

- A fogyasztévédelmi egyesiilet képviselGje legfeljebb a 3. § (2) bekezdése
szerinti hirdetményben meghatdrozott szdmu jeldltre szavazhat. Ha a (6)-(8)
bekezdés eltér6en nem rendelkezik, a kijeldlendd testiileti tagok szdma szerint
legtobb szavazatot kapott jeloltek kertiilnek testiileti tagként kijel6lésre. Nem lehet
testiileti tag olyan jelolt, aki egy szavazatot sem kapott. Ha a kijelolendd testiileti
tag személye szavazategyenl§ség miatt nem donthetd el, az egyenld szamu szava-
zatot kapott jeloltek tekintetében ismételten szavazni kell. Ha az ismételt szavazds
nem vezet eredményre, az érintett jeloltek koziil az keriil testiileti tagként kije-
161ésre, aki jogdsz szakképzettséggel rendelkezik. Ha a tagsdg a szakképzettség
alapjan sem donthetd el, az érintett jeldltek koziil az kertil testiileti tagként kijels-
lésre, aki hosszabb igazolt szakmai gyakorlati id6vel rendelkezik.“®

- A Kkijelolés érvénytelen, és a szavazdst meg kell ismételni, ha a) a szavazds
sordn nem Kertil sor az Fgytv. 25. § (5) bekezdésében foglaltaknak megfelels vagy
a 3. § (2) bekezdése szerinti hirdetményben meghatdrozott szdmu jogdsz szak-
képzettséggel rendelkezd személy kijeldlésére, vagy b) az Fgytv. 21. § (3) bekez-
dése alapjdn az 1. §-ban megéllapitott szdmu tagndl tobb olyan személy kijelolé-
sére Kkertil sor, aki az dltaldnos oregségi nyugdijkorhatart betoltotte. "

- Ha a szavazds megismétlésére a (6) bekezdés b) pontjara tekintettel kertil
sor, a megismételt szavazds sordn az el6z$ szavazds alkalméval legkevesebb
szavazatot kapott dltaldnos oregségi nyugdijkorhatdrt betoltott személyre vagy —
szavazategyenlGség esetében — személyekre, valamint az el6z6 szavazds sordn
szavazatot egydltaldn nem kapott altaldnos oregségi nyugdijkorhatdrt betoltott
jeloltekre érvényesen nem lehet szavazni. A szavazdast egyebekben addig kell foly-

4] Uo. (4) bek.

5] Uo.9.8§.

6] Uo. 10. § (1) bek.
7] Uo. (2)-(3) bek.
8] Uo. (4)-(5) bek.
9] Uo. (6) bek.
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tatni, amig a kijelolésre keriil§ tagok tekintetében teljesiil az dltaldnos Oregségi
nyugdijkorhatért bet6ltott tagok szdmadra vonatkozé korldtozds. %

- Ha a kijel6lés érvényes, de annak sordn a kijeldlendd tagok szdménél keve-
sebb jelolt kap szavazatot, a betdltetlen tagi helyek tekintetében ismételten
szavazni kell. Amennyiben a mér betoltstt helyekre figyelemmel a kijeldlendd
Osszes tag tekintetében megéllapithat6, hogy az altaldnos Oregségi nyugdijkor-
hatart betdltott tagokra vonatkozd létszamkorldt betoltésre keriilt, a megismételt
szavazds sordn az éltaldnos nyugdijkorhatart betoltott jeldltekre érvényesen nem
lehet szavazni.®y

- Akamardk a békéltet6 testiileti tagokat irdsban jeldlik ki. A kijeloléshez mellé-
kelni kell a 4. § (2) bekezdése szerinti dokumentumokat. A Kijelolést, a mellékelt
dokumentumokat, tovdbba a hat6sagi bizonyitvdnyt az elnok megvizsgalja.>

- Az érintett személy kijeldlése érvénytelen, ha vele szemben a 7. § (1) bekez-
dése szerinti valamely érvénytelenségi ok fenndll. Az érvénytelen kijelolésrdl az
elndk hdrom napon beliil irdsban értesiti a kijel6l§ kamardt, és egyittal felhivja
madsik személy kijelolésére.

- Ha valamely kamara hatdridében nem teszi meg a kijeldlést, vagy nem jeldl
ki a felhivdsban meghatdrozott szdm testiileti tagot, az elnok haladéktalanul irds-
ban felhivja a kijelolés megtételére, a hidnyz6 szamu tag p6tldsara.B

- A Kijelolés érvénytelen, és az elnok irdsbeli felhivasdra a kijelolést az elnok
altali felhivast kovetd tiz munkanapon beliil meg kell ismételni, ha a) a kamarak
altali kijelolés sordn nem kertil sor az Fgytv. 25. § (5) bekezdésében foglaltaknak
megfelels, vagy a 3. § (3) bekezdése szerinti felhivisban meghatarozott szamu
jogdsz szakképzettséggel rendelkezs személy kijeldlésére, vagy b) az Fgytv. 2016.
janudr 1-jét6l hatdlyos 21. § (3) bekezdése alapjan az 1. § szerint megéllapitott
korldtozdsnak megfelel6 szdmu tagndl tobb olyan személy kijeldlésére kertil sor,
aki az éltaldnos oregségi nyugdijkorhatért betoltotte. >

- A békéltets testiileti tagnak jelolt személy az elndknek a kijeldlési eljards
szabdlyait, illetve a jogét vagy jogos érdekét sérts intézkedése ellen vagy intézkedé-
sének elmulasztdsa miatt, tovdbbd a tag jelolésére javaslatot tett fogyasztévédelmi
egyesiilet, illetve a tagot kijelol6 megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamara
vagy megyei (f6varosi) agrarkamara az elnoknek a kijelolési eljards szabdlyait sért6
intézkedése ellen vagy intézkedésének elmulasztdsa miatt kifogdst terjeszthet el§."5!

- A kifogast a sérelmezett intézkedésrsl valé tudomdsszerzést6l szamitott
nyolc napon beliil, de legfeljebb az 1j testiilet megalakuldséig kell el&terjesz-
teni az elndknél, aki azt — a kifogdsolt intézkedésre vagy mulasztdsra vonatkozé

[50] Uo. (7) bek.

[51] Uo. (8) bek.

[52] Uo. 11. § (1), (3) bek.
[53] Uo. (4)-(5) bek.
[54] Uo. (6) bek.

[55] Uo. (7) bek.

[56] Uo. 11/A. § (1) bek.
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nyilatkozatdval és iratokkal egyiitt — hdrom napon beliil tovabbitja a fogyaszt6vé-
delemért felel§s miniszternek.””

- A fogyasztévédelemért felel6s miniszter az iratok megérkezését kovetGen tiz
munkanapon beliil intézkedik a kifogdst megvizsgdlé hdromtagu tandcs (a tovab-
biakban: tandcs) megalakitdsa irdnt. A tandcs egyik tagja a fogyasztévédelmi
egyesiiletek képvisel6i koziil — a fogyasztévédelemért felel§s miniszter altal —
felkért személy, mdsik tagja a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara képviselGje,
harmadik tagja a fogyasztévédelemért felel6s miniszter 4ltal vezetett miniszté-
rium képvisel&je. A kifogdssal érintett személy nem lehet a tandcs tagja.®®

A tandcs a kifogést tizenét munkanapon beliil vizsgélja meg. A tandcs tagjai
a kifogds vizsgalata sordn nem utasithatéak. Ha a tandcs megdllapitja e rendelet
megsértését, a kijelolési eljards kifogdssal érintett szakaszat érvénytelenné nyil-
vdnitja, és a kifogdssal érintett elnokot annak megismétlésére, illetve a leghaté-
konyabb intézkedés foganatositdsdra hivja fel, aminek a kifogdssal érintett elnok
haladéktalanul koteles eleget tenni. A tandcs az alaptalan kifogast elutasitja.
A tandcs tagjai a kifogas vizsgalata sordn tudomdsukra jutott adatok tekintetében
titoktartdsra kotelesek.

- Ha a testiileti tagok kijelolése mind a fogyasztévédelmi egyesiiletek, mind
a kamardk részér6l megtortént, az elnok Osszedllitja a testiileti tagok listdjat,
tovdbba intézkedik az 1j testiilet - a kordbbi testiileti tagok megbizatdsédnak lejar-
tdt kovet6 6t napon beliil térténd - 6sszehivdsarél, az 4j testiilet megalakitdsa,
valamint elnokének megvélasztdsa érdekében. !

- A kordbbi elnok az Gjonnan megalakult testiilet elnokének atadja a) a békél-
tetd testiileti tagokra vonatkozé személyes adatokat tartalmazd, az Fgytv. 22/B.
§ (1) bekezdése szerinti dokumentumokat, b) a kijelolési eljardssal osszefiiggd
egyéb dokumentumokat, tovdbbad c) a testiileti tagok listajat. (!

- Az Gjonnan megalakult testiilet elndkére vonatkozo, az Fgytv. 22/B. § (1)
bekezdése szerinti dokumentumokat a fogyasztévédelemért felelds miniszter
részére kell megkiildeni.’®”

- A testiileti tag megbizatdsdnak az Fgytv. 24. § (1) bekezdés b)-f) pontja alap-
jan torténé megsziinése esetén, a tag potldsdra irdnyuld eljdrdsban, a) ha a tag
a fogyasztévédelmi egyestiletek altal kijelolt személy volt, a 3. § (2) és (4) bekez-
dését és a 4-10. §-t, b) ha a tag a kamardk 4ltal kijelolt személy volt, a 3. § (3) és
(4) bekezdését és a 11. §-t kell alkalmazni azzal, hogy a 3. § (2), illetve (3) bekez-
désének alkalmazdsdban kijelolendd osszes tagként azoknak a tagoknak a szdmét
kell megjeldlni, akik megbizatdsdnak megsziinése miatt pdtldsra van sziikség.!*!

Uo. (2) bek.

Uo. (3) bek.

Uo. (4) bek.

Uo. 12. 8.

Uo. 13. § (1) bek.
Uo. (2) bek.

Uo. 14. § (1) bek.

52  HAMORI ANTAL



- A tag pétldsdra irdnyuld eljdrds esetén a tag megbizatdsdnak megsziinésérsl
val6 tudomdsszerzést kdvets 6t munkanapon beliil, vagy az elndk megbizatédsa-
nak megszi{inésérdl valé tudomdsszerzést kovetd tizenét munkanapon beliil kell
a 3. § szerinti hirdetményt kozzétenni, vagy felhivdst megtenni. A tag pétldsdra
irdnyuld eljards sordn kijelolt személy megbizatdsa a békéltet§ testiilet megbiza-
tdsdnak lejartaig szol.[4

- A testiileti tagok szdmédnak megemelésérdl, valamint annak mértékérdl az
elnok dont. A taglétszdm emelésének mértékét tgy kell meghatdrozni, hogy
a testiiletben tovdbbra is biztositott legyen a fogyasztévédelmi egyesiiletek és
a kamardk egyenl§ ardnyu képviselete.®!

- A testiileti tagok szdmanak megemelésével kapcsolatos eljardsra a 3. § (2)-
(4) bekezdését és a 4-11. §-t kell alkalmazni azzal, hogy a 3. § (2), illetve (3)
bekezdésének alkalmazdsdban kijeldlendd dsszes tagként a taglétszdm megeme-
lése kovetkeztében a fogyasztovédelmi egyesiiletek, illetve a kamardk 4ltal kije-
16lend6 tagok szdmaét kell megjeldlni. A testiileti tagok szdmdnak megemelésére
irdnyuld eljards esetén a testiileti tagok szdmédnak megemelésérél sz6l6 dontést
kovet§ 6t munkanapon beliil kell a 3. § szerinti hirdetményt kdzzétenni, illetve
felhivdst megtenni.(®®

4. Az Fgytv. 22. §-4nak médositdsa: békéltetd testiileti tagsagi feltételek

A Mobdtv. 58. §-dhoz fizott végss elbterjesztsi indoklds a kovetkezdket tartal-
mazza: ,Mddositds annak érdekében, hogy minél tobb potencidlis palydzé jelent-
kezhessen a békéltets testiiletekbe, ezért egyéb feltételként a fels6foku iskolai

P

végzettség mellé kétéves szakmai gyakorlat keriil el6irdsra. Ezen tul e §-ban tech-
nikai médositdsokra Keriil sor.”! Az Fgytv. 22. § (1) bekezdésének vdltozasa,
hogy az ,annak megfeleld szakteriileten” megszoritds kikeriilt a torvénybdl [az
igazoltsdgrodl az Fgytv. 22. § (3) bekezdése rendelkezik; a technikai médositasok
a kijel6lési reguldcio helyébe lépett kivalasztasi szabalyozassal kapcsolatosak].©®

[64] Uo. (2)-(3) bek.

[65] Uo. 15. § (1) bek.

[66] Uo. (2)-(3) bek.

[67] Lasd Fgytv. 22. § (1) bek.: ,,(1) Békéltetd testiileti tag az lehet, aki fels6foku iskolai végzettséggel
és legaldbb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezik.” (2) bek. d) pont: (Nem lehet békéltetd testiileti
tag, aki) ,,d) az (1) bekezdés szerinti, a békéltetd testiileti tagsdgra benyujtott palydzat alapjaul szolga-
16 foglalkoztatdstol vald eltiltds hatélya alatt 4ll.” (3) bek.: ,,(3) Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi
feltétel teljesiilését az érintett igazolja a békéltetd testiileti tagsagra benytjtott palydzat feltételeként.”
(4) bek. a) pont: (Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatdrozott kizdré okok vele
szemben nem dllnak fenn, az érintett hatdsagi bizonyitvdnnyal igazolja) ,a) a békéltet§ testiileti tag-
sdgra benyujtott palydzat részeként” (5) bek.: ,,(5) A 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesiilé-
sének vizsgdlata érdekében a békéltetd testiileti tagok kivdlasztdsara irdnyul6 pdlydzat sordn a tagnak
jelolt személy életkordt hatdsdgi igazolvannyal igazolja.”

[68] Az ITMr. 3. §-a tartalmazza, hogy: , A pdlydzénak a palydzatdhoz mellékelnie kell a) a palydzé
fels6fok iskolai végzettségérdl sz616 okirat masolatat, tovdbbd a legaldbb kétéves szakmai gyakorlatot
igazol6 okiratot vagy annak mdsolatdt, b) az Fgytv. 22. § (4) bekezdése szerinti hatésagi bizonyitvany
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5. Az Fgytv. 23. §-dnak mddositdsa: a békéltetd testiileti elndkok, elnokhelyet-
tesek kivdlasztdsa, megbizatsa

A Modtv. 59. §-dhoz fizott végss elbterjesztdi indokolds szerint: ,A mddosités
egyik f6 célja a békéltetd testiiletek vezetésének professziondlis alapokra helye-
zése, ezért az elnokok kivédlasztdsa is a tagokhoz hasonléan zajlik. A békéltets
testiileti tagjeloltek koziil az illetékes kamara a békéltetd testiileti elndknek
javasolt tagokat, azok elézetes értékelését kovetGen megkiildi az MKIK részére,
aki azt véleményezve tovdbbitja a fogyasztévédelemért felel6s miniszter részére.
A békéltet testiileti elnokot a jeloltek koziil a fogyasztévédelemért felel6s minisz-
ter vdlasztja ki. A kivalasztdst kovetSen az elnokot az MKIK bizza meg vagy alkal-
mazza hdrom évre. Ha a testiilet megalakuldsakor, vagy az elnok testiileti tagsagi
megbizatdsdnak megszinését kdvetd harminc napon beliil az illetékes kamara
nem javasol elnoknek személyt az MKIK részére, akkor az 1j elnokot a testii-
leti tagok kozil a fogyasztovédelemért felelGs miniszter valasztja ki. Az elnoki
és elnokhelyettesi tisztség egyidej betoltetlensége esetén az MKIK 4ltal kijelolt
testiileti tag l4tja el az elnoki feladatokat. Az elnok a tevékenységét munkaviszony
vagy megbizasi szerzddéses jogviszony keretében lathatja el. Ezzel biztosithat6
a folyamatos, magas szinvonald, szdmon kérhetd tevékenység. A kamara — ha
a testiilet munkaterhe azt indokolja — javasolhatja az MKIK részére a fogyaszt6veé-
delemért felel6s miniszter egyetértésével elnokhelyettes kijeldlését a testiileti tagok
koziil. Erre az el6irdsra azért van sziikség, mert jelenleg olyan békéltetd testiile-
teknél is vannak elndkhelyettesek, ahol azt egyébként a testiilet munkaterhe nem

(a tovadbbiakban: hat6sdgi bizonyitvdny) - adattovdbbitési kérelemre a kamara részére torténg - ki-
addsa irdnti eljardsért fizetendd igazgatdsi szolgaltatasi dij megfizetésének igazoldsat, c) az Orszdgos
Birésagi Hivatal adatszolgaltatdsat arrél, hogy a palydzé nem 4ll cselekvSképességét kizdr6 vagy kor-
latoz6 gondnoksdg hatdlya alatt, d) a palydzé Onéletrajzdt, amelyben nyilatkozik arrél, hogy kivé-
lasztdsa esetén a fogyasztok érdekeinek képviselGje, a vallalkozdsok érdekeinek a képviselGje, vagy
semleges fél kivan lenni a békéltetd testiileti eljdrdsban, e) a palydzé onéletrajzaban nyilatkozik arrdl,
ha elnokjelolt is kivan lenni.” V6. a békéltetd testiileti tagok kijelolésének szabdlyairél sz616 215/2008.
(VIIL. 29.) Korm. rendelet 4. § (1)-(2) bek.: ,,(1) A fogyasztévédelmi egyesiilet a jel6lésre vonatkozd
javaslatdban nyilatkozik arrdl, hogya) megfelel az Fgytv. 2. § e) pontjadban foglalt feltételeknek, b)
a testiilet illetékességi teriiletén miikodik, c) mely személyt vagy személyeket jelol testiileti tagnak,
d) mely személy latja el a képviseletét a kijelolésrdl torténd szavazas sordn.(2) A jelolésre vonatkozé
javaslathoz mellékelni kell a) a jelolt nyilatkozatét arrél, hogy a jelolést elfogadja, b) a jelolt fels6fo-
ka iskolai végzettségérdl és szakképzettségérdl szolé okirat mdsolatdt, tovdbba az annak megfelel§
szakteriileten szerzett, legaldbb kétéves szakmai gyakorlatot igazold okiratot vagy annak mdsolatat,
c) az Fgytv. 22. § (4) bekezdés szerinti hatdsagi bizonyitvany (a tovdbbiakban: hat6sdgi bizonyitvdny)
- adattovébbitdsi kérelemre az elnok részére torténd - kiaddsa irdnti eljardsért fizetendd igazgatdsi
szolgdltatasi dij megfizetésének igazoldsat, d) az Orszagos Bir6sdgi Hivatal elnokének adatszolgaltatd-
st arrél, hogy a jelolt nem 4all cselekviképességét érint6 gondnoksag hatdlya alatt, e) a jelolt nyilatko-
zatdt az Fgytv. 24/A. §-a szerinti fliggetlenség, partatlansdg és titoktartdsi kotelezettség vallaldsarol, f)
a jelolt nyilatkozatdt arrél, hogy a jelolést megel6z6 harom év sordn dllt-e, és milyen id6tartamban allt
munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban az 6t jelold egyesiilettel vagy
annak tagjaval, g) a jelolt életkordt igazolé hat6sdgi igazolvany mdsolatét.”
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indokolja.”t!

A Kkivdlasztdsi szabdlyozdsrol véleményem szerint egyértelméien megéllapit-
haté, hogy a jogszerliség biztositdsdt magasabb szinten, miniszter — és kamara,
MKIK — szerepét, felelGsségét, befolydsat jelentGsen novelve jeleniti meg, ami
a fogyasztévédelem ,felértékel§déseként”, a vdllalkozdsi oldal tilhangstlyozdsa-
ként, a fogyasztévédelem jelentGs visszalépéseként (is) értékelhetd.

6. Az Fgytv. 23/A. §-dnak modositdsa: a békéltetd testiileti tagok listdja

Az Fgytv. 23/A. §-4t mddosité Médtv. 60. § ,,[a] mddositds miatt pontosité rendel-
kezés”-t tartalmaz;" , A tagokrol a testiilet elnoke nyilvdntartdst vezet. A nyilvdn-
tartds tartalmazza a tagok nevét, fels6foku végzettségiik oklevél szerinti megne-
vezését és szakteriiletiik megjel6lését. Ezek az adatok kozérdekbdl nyilvanos
adatok. Az elndk a testiileti tagok listdjat megkiildi a békéltetd testiiletet miikod-
tet§ kamardnak, az MKIK-nak és a fogyasztévédelemért felel§s miniszternek.”

[69] Kiemelések: H. A. Lasd Fgytv. 23. § (1)-(2) bek.: (1) A békéltetd testiileti tagjeloltek koziil az
illetékes kamara a békéltetd testiileti elndknek javasolt tagokat, azok el6zetes értékelését kovetSen
megkiildi az MKIK részére, aki azt véleményezve tovdbbitja a fogyasztévédelemért felelds miniszter
részére. A békélteto testiileti elnokot a jeloltek koziil a fogyasztévédelemért felel6s miniszter valasztja
ki. A kivélasztast kovetSen az elnokot az MKIK bizza meg vagy alkalmazza hdrom évre. Ha a testiilet
megalakuldsakor, vagy az elnok testiileti tagsdgi megbizatdsdnak megsziinését kovet6 harminc na-
pon beliil az illetékes kamara nem javasol elnoknek személyt az MKIK részére, akkor az 1j elnokot
a testiileti tagjeloltek vagy tagok koziil a fogyasztévédelemért felel§s miniszter vdlasztja ki. Az elnoki
és elnokhelyettesi tisztség egyidejii betoltetlensége esetén az e tisztségek betoltésére vonatkozo éltala-
nos szabdlyok alkalmazanddk. Az elnok teljes jogkorrel képviseli a testiiletet. (2) Ha a testiilet munka-
terhe azt indokolja, a kamara javaslatot tehet elnokhelyettes jelolésére a testiileti tagok koziil az MKIK
részére, aki azt véleményezve tovdbbitja a fogyasztovédelemért felelds miniszter részére. Az elnokhe-
lyettest a jeloltek koziil a fogyasztovédelemért felel6s miniszter vdlasztja ki. A kivélasztast kovetGen
az elnokhelyettest az MKIK bizza meg vagy alkalmazza a békéltet§ testiilet megbizatdsdnak id6tarta-
mara. Az elnokot akaddlyoztatdsa esetén az elnokhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti. EInokhelyettes
hidnydban az elnokot sziikség esetén az altala az adott alkalommal torténd helyettesitésre kijelolt tag
a kijelolésben meghatarozott korben helyettesitheti.” (kiemelések: H. A.); vo. Fgytv. 2019. augusztus
31-ig hatélyos 23. § (1)-(2) bek.:,,(1) Az elnokét - a testiileti tagok koziil - a békéltet testiilet vdlasztja
meg. A valasztds eredményérdl a békéltetd testiilet értesiti a fogyasztovédelemeért felelds minisztert. Ha
az elnok testiileti tagsdgi megbizatdsdnak megsziinését kovetd hatvan napon beliil a békéltetd testiilet
nem vélaszt elnokot, az 4j elnokot a fogyasztévédelemért felelds miniszter bizza meg a testiileti tagok
koziil. Az elnok teljes jogkorrel képviseli a testiiletet. (2) A békéltet§ testiilet elnoke - ha a testiilet
munkaterhe azt indokolja -elndkhelyettest jelolhet ki a testiileti tagok koziil. Az elnokdt akadalyoztata-
sa esetén az elnokhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti. EInokhelyettes hidnydban az elnokot sziikség
esetén az dltala az adott alkalommal torténd helyettesitésre kijelolt tag a kijelolésben meghatdrozott
korben helyettesitheti.” (kiemelések: H. A.)

[70] Lasd Modtv. 60. §-dhoz f(izott végsé elbterjesztSi indokolds.

[71] Fgytv. 23/A. §. Az Fgytv. 2019. augusztus 31-ig hatdlyos 23/A. §-a: , A tagokrdl a testiilet elnoke
listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, fels6foku végzettségiik oklevél szerinti megnevezését,
szaktertiiletiik és a tagot jel6l6 szervezet megjelolését. Ezek az adatok kozérdekbdl nyilvanos adatok.
Az elnok a testiileti tagok listdjat megkiildi a békéltetd testiilet mikodési feltételeit biztosité kamard-
nak, valamint a fogyaszt6védelemért felels miniszternek.”
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7. Az Fgytv. 24. §-dnak mddositdsa: a békéltet§ testiileti tag megbizatdsdnak
megsz(inése

Az Fgytv. 24. §-4t médositéd Mddtv. 61. §-hoz fizott végss elbterjesztdi indokolds
tartalmazza, hogy: , A békéltets testiileti tagsdg - ideértve az elnokot is - megszi-
nésének Uj esete a felmondds lehet§sége. Garancidlis szabdlyként a békéltetd
testiileti tagsdg felmondéssal valé megsziintetésére [a] Ptk., amennyiben a békél-
tetG testiilet elnoke e tevékenységét munkaviszony keretében latja el, akkor
a Munka Torvénykonyv rendelkezéseit kell alkalmazni, amely a normaszovegbe
is beépitésre kertilt.”"?

Véleményem szerint az Fgytv. 24. § (2) bekezdésének — kivélasztési szabdlyo-
zéssal 6sszefligg — médositdsa (is) jol mutatja a fogyaszt6i érdekek képviseletét
ellaté egyesiiletek hattérbe, a kamara, az MKIK és a miniszter el6térbe helyezé-
sét, ami inkdbb a ,,védllalkozédsbarat »fogyasztévédelem«” (fokozdsdnak) veszélyét,
problémdjat hordozza; a Médtv.-vel a fogyasztdi érdekek képviseletét ellaté egye-

e

siiletek szerepe jelentdsen csokkent: a fogyasztévédelem idézGjelben értékel6dott
fel, az dllami és a kamarai befolyds nagymértékd novelésérél van szé, aminek
kevésbé a professziondlis alapokhoz, mint inkdbb a fogyasztévédelem leértékels-
déséhez, hattérbe szoritdsdhoz van koze.

[72] Lasd Fgytv. 1.) § 24) bek. g) pont: (A békéltets testiileti tag megbizatdsa megsz(inik) ,g) fel-
monddéssal.” (2)-(5) bek.: ,,(2) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti esetben a megbizatds megszl-
nését az érintett testiileti tag meghallgatdsa utdn és a kamara véleményének figyelembevételével
a békéltetd testiilet elnoke, illetve - az elnok tekintetében - a teriiletileg illetékes kamara, az MKIK és
a fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal jelolt tagokbdl all6 haromfGs testiilet dllapitja meg. (3)
Ha a békéltetd testiileti tag megbizatdsa e torvényben szabdlyozott barmely okbdl megsziinik, helyette
a békéltetd testiileti tag kivalasztdsdra irdnyuld rendelkezéseknek megfelelGen kiirt plydzat alapjan uj
testiileti tagot kell kivalasztani. Ha a békéltet§ testiileti tag megbizatdsa az (1) bekezdés b)-g) pontja
alapjan szlinik meg, a folyamatban 1év§ tigyekben a békéltetd testiilet elnoke jeloli ki a megsz(int meg-
bizatdst tag helyett eljaro tagot. (4) Ha az (1) bekezdés b)-g) pontja szerinti okbél a békéltetd testiilet
elnokének megbizatdsa szlinik meg, a békéltets testiileti elnok megvalasztdsara vonatkozo rendel-
kezések megfeleld alkalmazdsédval Gj elnokat kell javasolni, illetve kinevezni. (5) A békéltetd testiile-
ti tagsdg felmonddssal valé megsziintetésére a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 torvény, amennyiben
a békéltetd testiilet elnoke e tevékenységét munkaviszony keretében latja el, akkor a munka torvény-
konyvérdl szol6 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.” [v6. uo. 23. § (2) bek. harmadik mondat: ,al-
kalmazza”]; vo. Fgytv. 2019. augusztus 31-ig hatdlyos 24. § (2)-(4) bek.: ,,(2) Az (1) bekezdés e) pontja
szerinti esetben a megbizatds megsz(inését az érintett testiileti tag meghallgatdsa utdn és a tagot jel6l6
szervezet véleményének figyelembevételével a békéltetd testiilet elnoke, illetve - az elnok tekintetében
- a békéltetd testiilet tagjai koziil vdlasztott, a kamara, megyei (f6varosi) agrdrkamarak és a fogyasztoi
érdekek képuiseletét elldto egyesiiletek altal jelolt tagokbol all6 haromf6s testiilet dllapitja meg. (3) Ha
a békéltetd testiileti tag megbizatdsa e torvényben szabdlyozott barmely okbdl megsziinik, helyette
a békéltetd testiileti tag jelolésére vonatkozd rendelkezések megfelel alkalmazasaval j testiileti tagot
kell kijel6lni. Ha a békéltetd testiileti tag megbizatdsa az (1) bekezdés b)-f) pontja alapjan sz(inik meg,
a folyamatban 1év§ tigyekben a békéltetd testiilet elnoke jeloli ki a megsztint megbizatdsu tag helyett
eljaré tagot. (4) Ha az (1) bekezdés b)-f) pontja szerinti okb6l a békéltetd testiilet elnokének megbi-
zatdsa szlinik meg, a békéltetd testiileti elnok megvalasztdsara vonatkozé rendelkezések megfelels
alkalmazéséval 4] elnokat kell vdlasztani, illetve megbizni.” (kiemelések: H. A.)
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8. Az Fgytv. 25. §-dnak moédositdsa: f6szabdly az egyediil eljar6 békéltets testii-
leti tag

Az Fgytv. 25. §-4t mddosité Mdodtv. 62. §-hoz flizott végss elbterjesztsi indokolds
szerint: ,,A békéltetd testiiletek jelenlegi gyakorlata alapjan f&szabdlyként kertil
bevezetésre, hogy a békéltetd testiileti tag egyediil jar el. Azonban, ha mindkét
[barmelyik] fél kéri, akkor a testiilet 3 tagt tandcsban jar el, emellett ha az elnok
ugy itéli meg, hogy a fogyasztéi jogvita bonyolult, akkor is 3 tagi tandcsban jar
el a testiilet. Az adott eljardsban nem vehet részt a békéltet§ testiileti tag, aki
az liggyel kapcsolatban a fogyaszténak vagy a véllalkozdsnak tandcsot adott és
a megel6z6 harom évben az eljdrdsban részt vevd véllalkozdssal munkaviszony-
ban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allt. A médositds alapjan
egyediil eljaré tagként jogdsz végzettség mellett kozgazddasz fels6foki végzettség-
gel rendelkez§ tag is eljarhat.””

Véleményem szerint a jogi végzettség megkdvetelésének mell§zése, a kbzgaz-
dasagi fels6foku végzettséggel valé megelégedés a ,professziondlis alapokra
helyezés” szintjét csokkenti, visszalépést jelent. Ugyancsak kedvezétlen véltozas,

[73] Lasd Fgytv. 6)-(1) § .25) bek.: ,,(1) A békéltets testiilet tagja - a (2) bekezdésben foglalt vagylagos
feltétel megléte esetén, a (3) és (4) bekezdésben foglalt kivétellel - egyediil jdr el. (2) Az egyediil
eljar6 testiileti tag jogi vagy kozgazdasdgi felséfoku végzettséggel kell, hogy rendelkezzen. (3) Ha a
testiilet elndke szerint a fogyasztdi jogvita bonyolultsdga indokolja, a békéltetd testiilet hdromtagu
tandcsban jar el. (4) Ha azt barmely fél kéri, akkor a békéltet§ testiilet hdromtagt tandcsban jar el. (5)
Ahol a torvény a tovdbbiakban eljaré tandcsot, illetve az eljaré tandcs elnokét emliti, azon az egyediil
eljaro testiileti tagot is érteni kell. (6) Nem vehet részt az eljardsban az a békéltetd testiileti tag, aki
az liggyel kapcsolatban a fogyaszténak vagy a vallalkozdsnak tandcsot adott és a megel6z6 harom
évben az eljdrdsban részt vevg véllalkozdssal munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyul egyéb
jogviszonyban allt.” (kiemelések: H. A.); v0. Fgytv. 2019. augusztus 31-ig hatdlyos 25. § (1)-(6) bek.:
»(1) A békéltetd testiilet - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - hdromtagu tandcsban jar el. (2) Az
eljaré tandcs egyik tagjat az eljardst megindité fogyaszt, egy masik tagjat pedig az eljdrdssal érintett
véllalkozds jeldli ki a testiileti tagok 23/A. §-ban meghatdrozott listajarél. Az eljdro tandcs elnokét,
tovdbba ha a felek barmelyike a megadott hatdridén beliil nem él a jelolés lehetGségével, vagy ha mds
okbdl sziikséges, az eljré tandcs hidnyzé tagjét a testiilet elnoke jeloli ki, figyelemmel a (3) bekez-
dés szerinti kovetelményekre, tovdbbd arra, hogy legaldbb egy tag a fogyasztéi érdekek képviseletét
elldto egyestiletek &ltal jelolt, egy mdsik tag pedig a kamara vagy a megyei (f6vdrosi) agrarkamardk
altal kijelolt testiileti tagok koziil kertiljon ki, valamint minden olyan szempontra, amely nagy val6-
szin(iséggel biztositja fliggetlen és partatlan testiileti tag kijelolését. Nem jelolhetd ki az eljaré tandcs
tagjanak az a békéltetd testiileti tag, aki az liggyel kapcsolatban a fogyaszténak vagy a véllalkozdsnak
tandcsot adott. E kovetelmény érvényesiilésérsl a békéltetd testiilet elndke az eljaréd tandcs tagjainak
29. § (5) bekezdése szerinti jelolése sordn is gondoskodik. (3) Az eljar6 tandcs legalabb egy tagja jogi
végzettséggel Kkell, hogy rendelkezzen. (4) Ha a testiilet elnoke szerint a fogyaszt6i jogvita egyszert
megitélést, az eljards lefolytatdsdra egyediil eljar¢ testiileti tagot jelol ki. Ha azonban mindkét fél -
az &ltala az (1) bekezdés szerint jelolhet§ testiileti tag megjelolésével - azt kéri, a békéltetd testiilet
ebben az esetben is haromtagu tandcsban jar el. (5) A (4) bekezdésben meghatarozott esetben egyediil
eljaro testiileti tagként csak az jelolhetd ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik, és a megel6z§ hdrom
évben nem 4llt az 6t jel6l6 kamardval, megyei (f6vdrosi) agrarkamaréval, illetve fogyaszt6i érdekek
képviseletét ellatd egyesiilettel, vagy ezek tagjdval munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyul6
egyéb jogviszonyban. (6) Ahol a térvény a tovdbbiakban eljaré tandcsot, illetve az eljaré tanacs elnokét
emlit, azon az egyediil eljard testiileti tagot is érteni kell.” (kiemelések: H. A.)
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hogy a mddositdssal nem jelenik meg az a rendelkezés, miszerint az eljaré tandcs
egyik tagjat a fogyaszto jeloli.

9. Az Fgytv. 29. § (5) bekezdésének mddositdsa: a békéltetd testiileti meghallgatds

Az Fgytv. 29. § (5) bekezdését mddosité Mddtv. 63. §-hoz flizott végss elbterjesz-
t6iindokolds szerint e médositdssal a kovetkez&rél van sz6: ,Médositds a meghall-
gatds el6tti elézetes értesités érdekében.”; azonban, ha a médositdst megnézziik,
akkor azt latjuk, hogy e moédositds a Médtv. fentiekben emlitett médositdsaval
van Osszefliggésben, ugyanis az Fgytv. 29. § (5) bekezdése a mddositas el6tt is
tartalmazta a széban forgé elézetes értesitést; vagyis az indokolds nem éllja meg

a helyét.[™

10. Az Fgytv. 37. § (2) bekezdésének modositdsa: orszagos békéltetd testiileti
eljardsi szabdlyzat

A Modtv. 64. § éltal az Fgytv. 37. § (2) bekezdése - a fentiekben emlitett médositdssal
0Osszefliggésben - igen jelent&s valtozdst tartalmazé médositadson esett ét: a fogyasz-
tévédelemeért felelés miniszter az MKIK-val egyiittmiikddve a békéltetd testiiletek
egységes gyakorlatdnak kialakitdsa érdekében orszdgos eljdrdsi szabdlyzatot készit,
amelynek alkalmazdsa kotelezd a békéltetd testiilet eljdrdsdban. E médositds el6tt
arendelkezés a kovetkezg volt: ,, A békéltetd testiiletek az egységes gyakorlat kialaki-
tdsa érdekében valamennyi békéltetd testiilet képvisel§jének részvételével az eljaras
egészére vagy egyes eljardsi kérdésekre vonatkozodan orszdgos eljdrdsi szabdlyzatot
készithetnek, melyet az igazsagiigyért felelds miniszter hagy jovd.” A Médtv. 64.
§-ahoz fizott végso elbterjesztdi indokolds szerint: ,,A médositds alapjdn, amennyi-
ben a fogyasztévédelemért felelds miniszter az MKIK bevondsdval a békéltetd testii-
letek egységes eljarasi gyakorlatdnak kialakitdsa érdekében az eljards egészére vagy
egyes eljarasi kérdésekre vonatkozdan orszagos eljardsi szabdlyzatot készit, akkor
annak alkalmazdsa kotelezd a békéltet§ testiiletek eljardsdban.”; amely indokolds
(az ,amennyiben”, ,akkor” szovegezés) véleményem szerint nincs ¢sszhangban
a normaszoveggel, mert a normaszdvegben szerepld , készit” azt jelenti, hogy készi-
tenie kell ,,orszagos eljarasi szabdlyzatot” (a rendelkezés, szemben a médosités el6tti,
békéltetd testiiletekre vonatkozd szdveggel, nem azt tartalmazza, hogy , készithet”).
Az ,orszagos eljarasi szabdlyzat”, annak tartalmétél fiiggéen, véleményem szerint

[74] Az Fgytv. 29. § (5) bek. a médosités elétt: ,,(5) Az elndk a meghallgatds kitlizott idépontjérdl, il-
letve arrél, hogy kezdeményezi a meghallgatds mell6zését, a feleket a kérelem mdsolatanak és a 23/A.
§ szerinti lista egyideji megkiildésével kell§ id6ben el6zetesen értesiti, azzal a felhivassal, hogy az
eljaré tandcs dltaluk jelolhet6 tagjdra vonatkozo javaslatukat legkésébb az értesités résziikre tortént
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil tegyék meg, ellenkez§ esetben a kijelolésrél a békéltetd tes-
tiilet elndke hivatalbél gondoskodik.” valamint a Médtv. 63. §-a szerint: ,,(5) Az elnok a meghallgatds
kitlizott id6pontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a meghallgatds mell6zését, a feleket a kérelem
madsolatdnak megkiildésével kell6 id6ben elézetesen értesiti.”
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iidvozlendd; megalkotdsdba nem csak a kamardkat, hanem a békéltetd testiileteket
és a fogyasztovédelmi egyesiileteket is megfelelGen be kellene vonni.

11. Az Fgytv. 37/A. § (3) bekezdés c) pontjdnak mddositdsa: a békéltets testii-
leti internetes honlap

A Moédtv. 65. §-a alapjdn — a kivélasztési szabdlyozdssal Osszefiiggésben — az
Fgytv. 37/A. § (3) bekezdés c) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1épett:
A békéltet§ testiilet naprakész, az eljardsdra vonatkozé és konnyen hozzafér-
het6 informdcidkkal elldtott internetes honlapot mitikodtet, amelyen biztositja,
hogy a fogyaszté online dton is benyijthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az
internetes honlapon kozzé kell tenni és kérés esetén elektronikus tton a felek
rendelkezésére kell bocsdtani legaldbb a kovetkezd informdciokat: ,,c) a békéltetd
testiileti tagok nevét, megbizatdsuk id6tartamadt, fels6fokd végzettségiik oklevél
szerinti megnevezését, szakteriiletiiket”;”! a rendelkezésbdl kikeriilt az ,,az Gket
jelols fogyaszt6i érdekek képviseletét elldtd egyesiilet vagy gazdasdgi kamara
megnevezését, valamint” szovegrész.

12. Az Fgytv. 56. §-a: a békéltetd testiilettel kapcsolatos felhatalmazé rendel-
kezés

A Mddtv. 70. §-a az Fgytv.-t 2019. szeptember 1-jei hatdlybalépéssel kiegészi-
tette a kovetkezd 56. §-sal: ,Felhatalmazdst kap a fogyasztévédelemért felelds
miniszter, hogy a békéltetd testiileti tagsagi feladat elladtdsdra vonatkozé pdlya-
zat szabdlyair6l, a palydzatok elGzetes értékelésérsl, a békéltets testiileti tagok
dijazésarol sz616 részletes szabdlyokat és az online addsvételi vagy online szol-
géltatdsi szerz&déssel Osszefiiggd hatdron atnyudld fogyasztéi jogvita esetén
az eljarasra kijelolt kamardk altal mtikodtetett békéltets testiiletek kijelolését
rendeletben 4llapitsa meg.”"!

IV. A FOGYASZTOVEDELEM , LEERTEKELODESE” (AZ FGYTYV. 40. §-ANAK
MODOSITASA)

A Médtv. 66. §-a ugyancsak jelentds véltozdst — véleményem szerint a ,,biirokra-
ciacsokkentés”-hez, a ,rugalmasabb” kezelhet6séghez f(iz6d6 érdekkel sem indo-
kolhat6, magyardzhaté visszalépést (miniszteri szintre torténd leértékel6dést)

[75] Lasd Mddtv. 65. §-dhoz flizott végsd elSterjesztsi indokolds: , A testiileti tagokrél nyilvantartott
adatok korét pontosit6 rendelkezés.”

[76] A Mobdtv. 70. §-dhoz flizott végsd elbterjesztSi indokoldsban szerepel: ,Ezzel egyidejtileg az
Fgytv.-ben a békéltetd testiiletek kijelolésére és a tagok dijazdsdra vonatkozé korményrendeleti fel-
hatalmazé rendelkezések, valamint az online jogvita rendezésére kijelolt kamardt tartalmazo szakasz
hatdlyon kiviil helyezésre keriilnek. A javaslathoz kapcsol6d6 kormdnyrendelet-tervezet tartalmazza
ezen kormanyrendeletek hatdlyon kiviil helyezését.” - lasd Fgytv. 19. §, 55. § (1) bek. g) és i) pont.
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— hozott: az Fgytv. 40. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1épett: ,A fogyaszts-
védelemeért felelds miniszter a) fogyasztovédelmi szakmapolitikai programot alkot,
b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztdi jogok védelme és érvénye-
sitése érdekében.”

A moédositas el6tti szoveg a kovetkezg volt: ,,(1) A fogyasztovédelemért felels
miniszter a) kidolgozza és jéovdhagydsra a Kormdny elé terjeszti a fogyaszt6vé-
delmi politika koncepcidjat, javaslatot tesz a megvaldsitds szervezeti és intézmé-
nyi feltételeire, b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyaszt6i jogok
védelme és érvényesitése érdekében. (2) A koncepciénak tartalmaznia kell: a)
az elérni kivant fogyasztévédelmi célokat, b) a célok érdekében végrehajtandé
feladatokat, azok megvaldsitdsdnak sorrendjét és hatdridejét, c) a kitlizott célok
megvaldsitdsdnak eszkozeit, ideértve a pénziigyi igények megjelolését is. (3)
A koncepciéban foglaltakat a gazdasdgpolitikai dontések kialakitdsa, tovdbbd
a nemzetgazdasdg barmely dgdban megvaldsuld végrehajtdsi tevékenység sordn
érvényre kell juttatni.”

A Médtv. 66. §-dhoz flizétt végss elGterjesztSi indokolds szerint: ,,A fogyasz-
tovédelmi politikat az Fgytv. hatdlyos el&irdsai alapjan kormanyhatérozattal kell
a Kormdanynak jévdhagynia. A mddositds alapjan a fogyasztévédelemért felel6s
miniszter fogyasztévédelmi politika helyett fogyasztévédelmi szakpolitikai prog-
ramot készit, amely tartalmat tekintve hasonlé a fogyasztévédelmi politikahoz, de
a biirokraciacsokkentésre tekintettel nem kormdanyhatdrozatként, hanem minisz-
teri jovdhagydssal Kkertil elfogaddsra. A médositds igy megfelel a kormdnyzati stra-
tégiai irdnyitdsrél szo6l6 38/2012. (III. 12.) Korm. rendelet elGirdsainak. Ezéltal
a fogyasztévédelem stratégiai irdnyainak meghatdrozdsa - a gazdasagi élettel valé
szoros Osszefliggése miatt - rugalmasabban kezelhetd.””!

Erdemes megemliteni, hogy a Mddtv. 66. §-a (az Fgytv. 40. §-a) szerint ,,szak-
mapolitikai program”-rél, a Médtv. 66. §-dhoz flizétt végss elSterjesztsi indokolds
és a kormdanyzati stratégiai irdnyitasrol sz616 38/2012. (III. 12.) Korm. rendelet

27

el6irasai szerint ,,szakpolitikai program”-16l van sz6."8

[77] A fogyasztévédelmi politikdhoz 1dsd pl. a Magyarorszdg V. kozéptava fogyasztévédelmi politi-
kdjanak megvaldsitasara irdnyuld, 2018-ig sz616 feladatterv végrehajtdsdhoz sziikséges kormdnyzati
intézkedésekrdl sz616 2011/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat; vo. Himori (2016) i. m. 180-183.

[78] Lasd a kormdnyzati stratégiai irdnyitdsrol sz616 38/2012. (I1I. 12.) Korm. rendelet 7. § 2. pont, 8. §
(1) bek. d) pont, 11. § (2) bek. d) pont, 12. § (2) bek., 36. § (1)-(3) bek.; vo. pl. uo. 6. § (9) bek. d) pont,
7.§1.,8.pont, 8. § (1) bek. c) pont, (2) bek., 11. § (2) bek. c) pont, 12. § (1) bek., 28. § a) pont, 33. § (1)
bek., 34-35. §, 37. § (3) bek. a) pont, 38. §. E Korm. rendelet 8. § (1) bekezdése kimondja, hogy: ,,(1)
Ha torvény vagy kormdnyrendelet eltéren nem rendelkezik, a stratégiai tervdokumentumok koziil
az aldbbi felsoroldsban késébb szerepld nem lehet ellentétes a kordbban szerepld stratégiai tervdoku-
mentumban meghatdrozott célkittizéssel, intézkedéssel: a) nemzeti kozéptdvu stratégia; b) miniszteri
program; c) szakpolitikai stratégia; d) szakpolitikai program; e) intézményi stratégia; f) intézményi
munkaterv.” A 8. § (2) bekezdése tartalmazza, hogy: ,,(2) A IV. Fejezetben megallapitott felelGsségi
rend szerint a stratégiai tervdokumentum elfogaddsara jogosult dontése alapjan lehet el6késziteni és
elfogadni az e rendeletben megdllapitott tartalmi elemeket tartalmazé a) hosszut tdvt koncepciét; b)
fehér konyvet; c) szakpolitikai stratégiat; d) szakpolitikai programot és e) intézményi stratégidt [a to-
véabbiakban az a)-e) pont egyiitt: nem kotelez&en el6készitendd stratégiai tervdokumentumok].”A 12.
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Az Fgytv. 40. §-dnak modositdsdval a fogyasztévédelem ,leértékel6dése”
megjelenik a Kormdnytdl, a kozéptdvtél a miniszterig, a rovidtavig torténd leszal-
rendelet 8. § (2) bekezdése szerint ugyan a szakpolitikai program ,,-nem kotele-
zGen elkészitendd stratégiai tervdokumentum”, az Fgytv. 40. § a) pontja alapjdn
a fogyasztévédelemért felels miniszternek fogyasztévédelmi ,.szakmapolitikai”
programot kell alkotnia.

A 38/2012. (III. 12.) Korm. rendelet 36. § (1)-(3) bekezdése szerint:

- a szakpolitikai program rovid tavd, a vonatkozé stratégidk megvaldsitdsara
fokuszalo stratégiai tervdokumentum, amely tartalmazza: a) a vonatkoz6 straté-
gidkban kijelolt, mérhet6 célokat, b) ezek eléréséhez sziikséges beavatkozdsokat
és azok részletes meghatdrozasét, c) a teljesitéshez sziikséges személyi, targyi,
szakmai, anyagi és szervezeti feltételeket, d) a feladatok megvalésitdsdra megél-
lapitott hatdridéket és felel6soket [c) és d) pont egyiittesen: cselekvési terv], e)
a nyomon kovetés és az értékelés alapelveit és ezek részletes tervét;

- a szakpolitikai program a) el6készitésérdl, majd elfogaddséarol az adott szak-
politikai teriiletért felel§s miniszter dont, b) tervezetét tdrsadalmi véleményezésre
kell bocsétani, valamint ¢) a megvaldsitasat kdvetSen fél éven beliil utélagos érté-
kelést kell réla késziteni;

- vonatkozd, elfogadott szakpolitikai stratégia hidnydban a szakpolitikai prog-
ramnak helyzetelemzést és mérhetd célokat is tartalmaznia kell.

E Korm. rendelet 35. § (1)-(2) bekezdése alapjan a kormany-szintet és a kozép-
tdvot a ,,szakpolitikai stratégia” szolgdlja:

- a szakpolitikai stratégia egy adott szakpolitikai teriiletre vonatkozé jovékép
elérésének kozéptdvi stratégiai tervdokumentuma, amely tartalmazza a) az adott
szakpolitikai tertilet részletes helyzetelemzését és helyzetértékelését; b) az adott
szakpolitikai teriileten megvalésitandd mérhet6 célokat; c) a sziikséges beavatko-
z4sok teriiletének és eszkdzeinek pontos meghatdrozésat; d) a sziikséges beavat-
kozédsok személyi, targyi, szakmai, anyagi és szervezeti feltételeit, valamint e)
a megvaldsitds, a nyomon kovetés és az értékelés alapelveit és rendszerét;

- a szakpolitikai stratégia a) el6készitésének megkezdésérél, majd elfogaddsarol
a Kormdny dont; b) tervezetét tarsadalmi véleményezésre kell bocsatani; valamint
¢) megvaldsitdsat kovets egy éven beliil utdlagos értékelést kell réla késziteni.l”™

§ (2) bekezdése szerint: ,,(2) A szakpolitikai program tervezete csak akkor terjeszthetd az elfogadasara
jogosult elé, ha a) az tartalmazza a megval4sitdsdt bemutato finanszirozasi tervet annak {itemezésével
egylitt; és b) bemutatja, hogy a megvalésitas els6 évéhez sziikséges pénziigyi er6forrdsok rendelke-
zésre allnak.” Vo. pl. uo. 13-19. §.

[79] V6. pl. az Eurdépai Parlament és a Tandcs 2014. februdr 26-i 254/2014/EU rendelete a 2014 és 2020
kozotti id§szakra vonatkozé tobbéves fogyasztévédelmi programroél és az 1926/2006/EK hatdrozat
hatdlyon kiviil helyezésérél; az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg (2019/C 62/06) véleménye
javaslatrél eurépai parlamenti és tandcsi rendeletre az egységes piacra, a vallalkozadsok - koztiik a kis-
és kozépvallalkozdsok - versenyképességére, valamint az eurépai statisztikdkra vonatkozé program
létrehozdsardl, illetve a 99/2013/EU, az 1287/2013/EU, a 254/2014/EU, a 258/2014/EU, a 652/2014/
EU és az (EU) 2017/826 rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl.
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V. AZ (EU) 2017/2394 RENDELETTEL KAPCSOLATOS FGYTV.-VALTOZASOK

A Modtv. 67. §-a ltal az Fgytv. 43/A. §-dban szerepld jogi normdknak az id6kozben
bekdvetkezett eurdpai unids szintd jogszabdly-mdédositdsokra tekintettel sziik-
séges hatdlyositdsa tortént meg.® A Médtv. 68. §-a pedig — az (EU) 2017/2394
rendeletben foglaltakra figyelemmel — az Fgytv. 43/B. §-4t médositotta: a felada-
tokat tovabbra is a fogyasztovédelemért felel6s miniszter latja el .’V

AMO6dtv. 69. §-aaz Fgytv. 47. §-4t 2020. janudr 17-i hatdlybalépéssel a kovetkez§
(1a)-(1c) bekezdéssel egészitette ki: ,(la) Amennyiben nem 4&ll rendelkezésre
mas hatékony eszkoz az (EU) 2017/2394 rendelet hatdlya alé tartozé jogsértések
megsziintetésének vagy megtiltdsdnak érvényre juttatdsara és a fogyasztok kollek-
tiv érdekeit érg stlyos sérelem kockdzatdnak megel6zése érdekében, a fogyasz-
tévédelmi hatdsdg: a) elrendelheti az online feliiletrél a tartalom eltdvolitdsat
vagy egy online feliilethez val6 hozzaférés korldtozdsat, illetve elrendelheti, hogy
az online feliiletre val6 belépéskor a fogyasztéknak sz4l6 kifejezett figyelmezte-
tés jelenjen meg, b) elrendelheti, hogy a tdrhely szolgéltaté az online feliiletet
tavolitsa el, az ahhoz valé hozzéaférést tiltsa le vagy korldtozza, vagy c) elrendel-
heti, hogy a domain szolgaltaték és domain nyilvdntarték egy teljesen mindgsitett
domain nevet tordljenek és jogosult annak az engedélyezésére, hogy az érintett
illetékes hat6sdg ilyen domain nevet nyilvdntartdsba vegyen, ideértve a harmadik
fél vagy mds hat6sag felkérését ilyen intézkedések megtételére. (1b) A fogyasz-
tovédelmi hat6sdg (1a) bekezdés szerinti hatdrozatdnak kotelezettje — annak
hatdrozatban térténé megjelolése nélkiil — valamennyi elektronikus hirkdzlési
szolgéltaté. (1c) Az ideiglenes hozzéférhetetlenné tétel végrehajtdsat a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsdg az elektronikus hirkozlésrél sz4l6 torvény alapjan
szervezi és ellendrzi.”

A Mo6dtv. 69. §-dhoz fizott végsd elbterjesztsi indokolds tartalmazza, hogy:
»A javaslathoz kapcsolédé kormdnyrendelet-tervezet az ilyen iigyekre Buda-
pest Févdros Kormdanyhivatala V. Keriileti Hivatala kertilt kijelolésre figyelemmel
arra, hogy ez a szerv rendelkezik a legnagyobb gyakorlattal az e-kereskedelem
és a hataron atnyulé fogyasztévédelmi hatdsagi tigyek kezelésében. Ugyanakkor
az ideiglenes hozzéférhetetlenné tétel gyakorlati megvaldsitdsat nem a fogyasz-
tovédelmi hat6sag, azaz a Budapest Févaros Kormdnyhivatala, hanem a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésdg (a tovdbbiakban: NMHH) végzi el, az elektronikus
hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.) alapjdn. Az NMHH
honlapjan elérhetd tdjékoztatds alapjan az Eht. 92/A. §, 159/B-159/C. §-a alapjan
szervezi és ellendrzi a biintet§iigyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat-
hoz valé hozzéférés ideiglenes és végleges megakaddlyozdsdnak végrehajtasat,
tovdbbd a kiilon torvényben meghatdrozott hatésdg 4ltal elrendelt elektronikus

[80] Lasd Médtv. 67. §-dhoz fizott végsd elSterjesztdi indokolds (meglehetdsen ,,sztikszavian”). Vo.
(EU) 2017/2394 rendelet.
[81] Lasd Mddtv. 68. §-dhoz flizott végsd elSterjesztdi indokolds (ugyancsak igen ,,szikdr” médon).
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adat hozzéférhetetlenné tétele végrehajtdsat. Az NMHH ennek érdekében miikod-
teti a kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatdrozatok adatbdazisat
(KEHTA), és a mtikodtetés céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A biré-
sdg, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatésdg a KEHTA-ban rogziti: a) az
eljdr6 biréség, a kiilon térvényben meghatdrozott hatésdg megnevezését és a haté-
rozat szamdt, b) az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozdsdrol,
illetve a megakadalyozds megsziintetésérdl sz616 rendelkezést, c) az elektronikus
adat azonositdsdra és elérésére vonatkoz6 adatokat. A KEHTA adatai nem nyil-
vanosak, azokba csak a birsag, a kiilon torvényben meghatdrozott hat6sag, az
ligyész, a nyomoz6 hat6sag, az Orszdggytilés illetékes bizottsdganak a tagjai és az
NMHH tekinthet be. Az tn. »honlapblokkolds« végrehajtdsdra vonatkoz¢ el6ira-
sok a szerencsejaték szervezésérdl sz6l6 1991. évi XXXIV. torvény 36/H. § (1)-(2)
bekezdésének megfelel§ szabdlyozdst tartalmaznak: »A szerencsejaték-feliigyeleti
hatésdg 36/G. § bekezdése szerinti hatdrozatdnak kotelezettje — annak hatdrozat-
ban torténd megjelolése nélkiil — valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgdltato.
Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel végrehajtdsat a Nemzeti Média- és Hirkoz-
1ési Hatésag (a tovdbbiakban: NMHH) az elektronikus hirkozlésrél sz616 torvény
alapjdn szervezi és ellendrzi.«”

A MG6dtv. 54. §-a dltal az Fgytv. értelmezd rendelkezései kiegésziiltek az online
feliilet fogalmédval. E szerint online feliilet az (EU) 2017/2394 rendelet 3. cikk 15.
pontjdban meghatarozott fogalom:®? ,online feliilet”: barmely, a keresked altal
vagy nevében iizemeltetett olyan szoftver — ideértve a honlapot, a honlap egy
részét vagy egy alkalmazdst —, amely arra szolgdl, hogy a fogyaszték szdmdra
a keresked6 termékeihez vagy szolgaltatdsaihoz hozzaférést biztositson.

A Mbdtv. 71. §-a — az Fgytv. 57. § (2) bekezdés a) pontjat médositva — az (EU)
2017/2394 rendelettel kapcsolatos jogharmonizaciés zdradékot, 72. §-a — rész-
ben az (EU) 2017/2394 rendelettel kapcsolatos — szovegcserés méodositdsokat, !
73. §-a — a moédositdssal Osszefliggésben — hatdlyukat veszts rendelkezéseket®
foglal magédban.

VI. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK A FOGYASZTOK
VEDELME ERDEKEBEN

A Mobdtv. éltalanos indokoldsdnak V. pontjaban szerepld adatok tiikrében véle-
ményem szerint megdllapithatd, hogy sziikséges a békéltetd testiiletek hatékony-
sdgdnak (végs6 soron a vdéllalkozdsokkal szembeni jogos fogyasztéi kovetelések
kielégitésének) — lehet6leg a felek békiilésével torténé — novelése, ami nem
feltétlentiil érdemi dontésben Olt testet (a vallalkozds az érdemi dontés el6tt, akar

[82] Lésd Fgytv. 2. § x) pont.
[83] Lésd Fgytv. 36/C. § (1) bek., 47. § (14) bek., 51/A. § (1) bek.
[84] Lasd Fgytv. 26. § (4) bek., 55. § (1) bek. g) és i) pont, 57. § (2) bek. b) és c) pont.
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a meghallgatés el6tt is kielégitheti a fogyasztét igényében, s igy az eredményesség
e miatt sem mérhet§ pusztdn az érdemi dontések alapjan). Az Fgytv. 2019. évi
modositdsdtél azonban e tekintetben — véleményem szerint, némi megszoritassal
— nem vdrhaté tovdbbi hatékonysdg-novekedés elérése, mert a fogyasztévédelem
jelentds csokkentésérdl, leértékelddésérdl van szo6: a békéltetd testiilet a kamara
altal és nem mellett miikddtetett, valamint nem fiiggetlen, hanem csak szakmailag
fliggetlen testiilet;!®

- a békéltetd testiileti tagok biztositdsdnak folyamatdbdl kihagyjdk a fogyaszto-
védelmi egyesiileteket, a véllalkoz6i érdekek képvisel6i, a kamara és az MKIK
a miniszterrel egylitt kizdrélagosan uraljdk a kivélasztdst és a foglalkoztatdst
(a békéltetd testiilet elndkének, elndkhelyettesének MKIK-s munkaviszonya, jogi-
lag is ala-folé rendelt jogviszonya sem noveli a fiiggetlenséget, a miniszter ,,vdlasz-
tdsa” pedig a ,partatlansdgot”; a kamarai, véllalkoz6i befolyds rendkiviil egyolda-
livé valt — a véllalkozdsoknak helytelen, tisztességtelen szemléletben nem érdeke
békéltetd testiilet miikodtetése, a békéltetGtestiiletek hatékonysdgdnak novelése);
a 2019. augusztus 31-ig hatdlyos szabdlyozds szerint a békéltets testiilet elno-
két a tagok maguk koziil valasztottdk, az elnok — ha a testiilet munkaterhe azt
indokolta — elnokhelyettest jelolhetett ki a testiilet tagjai kozil, a testiileti tagok
szdmanak megemelésérdl, valamint annak mértékérél az elnok dontott; e

[85] V6. pl. Irdnyelv preambulum (32)-(33) bek.: ,,(32) Az alternativ vitarendezési férumok fiigget-
lensége és integritdsa kulcsfontossdgu annak érdekében, hogy az unids polgdrok bizhassanak abban,
hogy az alternativ vitarendezési mechanizmusok a vitdk méltdnyos és fiiggetlen kimenetelét biztosit-
jék a szdmukra. Az alternativ vitarendezésért felelGs természetes személynek vagy testiiletnek fiig-
getlennek kell lennie mindenkit&l, akinek érdeke ftiz6dhet a vita kimeneteléhez, tovdbbd nem dllhat
Osszeférhetetlenségi helyzetben, amely meggdtolnd abban, hogy méltdnyos, pértatlan és fiiggetlen
moédon hozza meg dontését. (33) Az alternativ vitarendezésért felelds természetes személyeket csak
akkor lehet pdrtatlannak tekinteni, ha nem lehet rdjuk olyan kényszert gyakorolni, amely potenci-
dlisan befolydsolnd a jogvitdhoz valé hozzdalldsukat. Ezenkiviil tevékenységiik fiiggetlenségének
biztositdsa érdekében e személyeket elegendd idére kell Sket kinevezni, és egyik fél vagy azok kép-
visel6i sem adhatnak szdmukra utasitdst.”; 1. cikk els6 mondat: ,Ezen irdnyelv célja, hogy magas
szint( fogyasztévédelem megvaldsitdsdn keresztiil eldsegitse a bels6 piac megfelel6 miikodését annak
biztositdsaval, hogy a fogyasztdk a kereskedGkkel szembeni panaszaikat 6nkéntes alapon fiiggetlen,
partatlan, atldthat6, hatékony, gyors és méltdnyos alternativ vitarendezési eljardsokat kindlé szervek
elé terjeszthessék.” 6. cikk (1) bek.

[86] V6. pl. Irdnyelv preambulum (32)-(33) bek., (51) bek.: ,,(51) A tagdllamoknak az alternativ vi-
tarendezés kialakitdsdba be kell vonniuk a szakmai szervezetek, gazdasagi tdrsasdgok és a fogyasz-
téi szervezetek képviseldit, kiilonosen a partatlansdg és fiiggetlenség elvére tekintettel.”, 1. cikk els6
mondat, 6. cikk (1) bek., (3) bek.: ,,(3) Amennyiben a tagallamok tigy hatdroznak, hogy az ezen irdny-
elv szerinti alternativ vitarendezési eljardsként engedélyezik a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban
emlitett eljardsokat, biztositaniuk kell, hogy az (1) és az (5) bekezdésben meghatarozott altaldnos
kovetelményekenttilmenden az ilyen eljardsok esetében az aldbbi kiilonos kovetelmények teljesiilje-
nek: a) a vitarendezésért felelGs természetes személyeket olyan kollegidlis testiilet nevezte ki, vagy
olyan kollegialis testiilethez tartoznak, amelynek tagjait egyenl6 szdmban alkotjdk fogyaszt6i szer-
vezetek képviseldi és a keresked6 képviseldi, és atlathaté eljards keretében jelolték ki 6ket; b) a vita-
rendezésért felelGs természetes személyek hivatali ideje legalabb harom év, hogy biztositani lehessen
tevékenységiik fiiggetlenségét; c) a vitarendezésért felelGs természetes személyek elkdtelezik magukat
az irdnt, hogy a vitarendezési férumban teljesitett megbizatdsuk lejartat kovetGen hdrom évig nem
dolgoznak a kereskeddnek, sem olyan szakmai szervezetnek vagy gazdasagi tarsasdgnak, amelynek
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- a ,fogyaszt6i oldal képviseldi és a vallalkozdéi érdekek képvisel6i” azonos szdm-
ban orszdgos listdin — nem megyei (fvérosi) szinten — jelennek meg (az egyenl6
ardny megyei, f6varosi szinten jogszabdly dltal nem garantalt, lehet, hogy a kivéte-
les szabdly alapjdn eljdr6 haromtagu tandcsban, illetve valamelyik békéltetd testii-
letben nem is lesz a fogyaszt6i oldalnak képviseldje — f&szabdly lett az ,egyediil
eljdré békéltets testiileti tag”), és az oldal képviselete pusztdn a sajét nyilatko-
zaton alapul (lehet, hogy a fogyasztéi oldalon vallalkozdsok ,igazgat6i” fognak
iilni — a 2019. augusztus 31-ig hatdlyos szabdlyozds alapjadn a fogyasztdi oldal
képviseldit a fogyasztdvédelmi egyesiiletek delegéltdk, jelolték, ami jéval nagyobb
garancidt jelentett arra vonatkozdan, hogy a fogyasztéi oldal képvisel6i valéban
a fogyasztdi oldalt , képviselik”), a semleges fél - és a fogyasztéi oldal, véllalkoz6i
érdekek képvisel6i — ahhoz képest is érdekes, hogy az Fgytv. 24/A. §-a szerint
a békéltet6 testiileti tagoknak fliggetlennek és pdrtatlannak kell lenniiik;®”

- mindez a ,testiiletek vezetésének professziondlis alapokra helyezése”, a ,,biirok-
raciacsokkentés”, az ,adminisztrativ terhek csokkentése”, a ,jelentGsen egysze-
riibb” ,kivdlasztds” megfogalmazds kontdsébe oltoztetve jelenik meg;

- a dijazds, koltségtérités évtizedes, valtozatlan (rendkiviil alacsony, hatékonysag-
csokkentd);

- a jogdsz szakképzettség, jogi végzettség sem kotelezd (a 2019. augusztus 31-ig
hatélyos szabélyozdas szerint az eljaré tandcs legaldbb egy tagjdnak és az egyediil
eljar¢ testiileti tagnak jogi végzettséggel kellett rendelkeznie), a szakmai gyakor-
lat nem igazodik a fels6foku iskolai végzettséghez, ami ugyancsak (miként pl.
a dijazés, koltségtérités jelenlegi, potencidlis palydzokat eltdntorit6, kisebb alanyi
kort biztosité szabdlyozdsa) a professziondlis m{ikodés karara van (a végzettség-
hez igazodd szakmai gyakorlat mell6zését a minél tobb potencidlis pdlydzéhoz
fliz6d6 érdek sem teszi elfogadhatévd; mindez nem teszi vonzéva a békéltet
testiiletet, a fogyasztok és a vdllalkozdsok bizalmdt - s igy az érdemi dontések
szdmat is - csokkentd hatédssal bir); !

a keresked§ tagja; d) a vitarendezési forum nem 4ll hierarchikus vagy mitikodésbeli kapcsolatban
a kereskeddvel, egyértelmten elkiiloniil a keresked§ operativ szervezeteitdl, és a feladatai ellatdsdhoz
elégséges mértékd, a kereskedd altaldnos koltségvetésétdl kiilonallo koltségvetéssel rendelkezik.” (5)
bek.: ,,(5) A tagallamok biztositjdk, hogy azok az alternativ vitarendezési féorumok, amelyek eseté-
ben a vitarendezésért felelGs természetes személyek kollegidlis testiilethez tartoznak, a fogyasztok és
a kereskeddk érdekeinek azonos szdmu képvisel&jébdl dlljanak.”

[87] Vo. pl. Fgytv. 26. § (2)-(3) bek.: ,,(2) A felek, illetve az elntk 4ltal az eljar6 tandcsba kijelolt tes-
tiileti tag koteles a testiilet elnokének haladéktalanul bejelenteni és a felek el6tt feltdrni minden olyan
koriilményt, amely jogos kétségeket ébreszthet fliggetlensége vagy pdrtatlansaga tekintetében.(3) Az
eljar6 tandcsba kijelolt testtileti tag ellen a fél kizardsi kérelmet terjeszthet el§, amennyiben olyan koriil-
mények dllnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fliggetlensége vagy partatlansaga tekinteté-
ben.”; 37/A. § (3) bek. d) pont: ,,(3) A békéltetd testiilet naprakész, az eljardsara vonatkozé és konnyen
hozzaférhetd informdcidkkal elldtott internetes honlapot mtikodtet, amelyen biztositja, hogy a fogyaszt6
online Uton is benytjthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé kell tenni és
kérés esetén elektronikus tton a felek rendelkezésére kell bocsatani legaldbb a kivetkezg informdcidkat:
[...] d) a békéltetd testiileti tagok fliggetlenségére és partatlansdgdra vonatkoz6 torvényes kovetelménye-
ket”; Irdnyelv preambulum (22), (32)-(34), (51) bek., 1. cikk els6 mondat, 6. cikk (1), (3) bek.

[88] V6. pl. Irdnyelv preambulum (36) bek.: ,,(36) Az alternativ vitarendezés sikere, és kiilondsen az
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- a moédositastdl nem lesz ismertebb, egyszer(ibb és atlathatébb az alternativ
vitarendezés miikodése; a fogyasztévédelmi egyesiiletek kivalasztasi folyamatb6l
torténd mell6zése kevésbé teszi ismertté az alternativ vitarendezés miikodését,
a fogyasztévédelmi egyesiileteket passzivélja; a kivdlasztdsi (palydzati eljarési)
szabdlyozds egyszer(ibb, atlathatébb, mint a kijeldlési eljards szabdlyozdsa (az
utébbi nem ardnytalanul volt kevésbé egyszerd, 4tladthatd), a kivdlasztds gyor-
sabb lehet, mint a , kijel6lés” volt, azonban ezt a reguldld kell§, fogyasztévédelmi
garancidk mell6zésével érte el, ami nemelfogadhatd, egyébként a békéltetd testii-
leti megbizatds négy évrdl hdrom évre torténd szallitdsa dltal a kivalasztds gyako-
ribb, rendszer-, mtikodéslassité lesz; az 1j szabdlyozds alapvetfen a békéltetl
testiileti tagok ,védlasztdsat” és nem az alternativ vitarendezést ,gyorsitja”, és az
sem biztos, hogy a miniszter ,vdlasztdssal”, az MKIK véleményezéssel terhelése
a békéltetd testiileti tagok biztositdsdnak eljardsét gyorsitja;

- a két évtizede m(ikod6 mechanizmusokon masképp kellett volna valtoztatni (1d.
pl. tdmogatds és dijazas, koltségtérités szabdlyozdsa).

Magyarorszdgnak jelenleg fogyasztévédelmi politikdja sincsen (2015-ben pdr nap
hijén egy évig, 2007-ben ,,csak” majd’ 6t hénapig nem volt®'); a fogyasztévédelmi
szakpolitikai program csak miniszteri, révidtdvd ,,nem kotelez6en elkészitendd
stratégiai tervdokumentum”.

A tagdllami online vitarendezési kapcsolattarté pont feladatainak miniszter-
hez (Eurépai Fogyasztéi Kozponthoz) keriilése a fogyasztovédelem felértékels-
déseként, a professziondlis, hatékony m{ikodés magasabb szintjének biztositdsat
célz6 1épésként értékelhetd; és az elkészitendd ,orszdgos eljardsi szabdlyzat”,
annak tartalmatél fiiggéen ugyancsak tidvozlend6 (megalkotdsdba a békéltetd
testiileteket és a fogyasztovédelmi egyesiileteket is megfelelGen be kellene vonni).
Az (EU) 2017/2394 rendelettel kapcsolatos Fgytv.-véltozdsok is Orvendetesek,
a hatékonysédgot novelhetik.

A békéltets testiiletek tdmogatdsdnak szabdlyozdsdban — és a jelenleg hata-
lyos reguldcié gyakorlatdban véleményem szerint az igazsdgossdg, a megfelels
fogyasztovédelem érdekében — az iligyszdmardnyossdg mellett figyelembe kellene
venni példdul az tigyek jellegét (koltségigényességét), valamint a tandcsaddsi és
a képzési koltségeket is.”” Az eredményesség kritériuma pedig nem lehet példdul

alternativ vitarendezési eljarasok irdnti sziikséges bizalom biztositdsa érdekében alapvetd fontossdgu,
hogy az alternativ vitarendezésért felelGs természetes személyek megfelel§ szakértelemmel, tobbek
kozott dltalanos jogi ismeretekkel is rendelkezzenek. E személyeknek elegendd éltaldnos jogi ismere-
tekkel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy megértsék a jogvita jogi vonatkozdsait, de nem kotelesek jogi
szakképesitéssel rendelkezni.” 6. cikk (1) bek.

[89] Ld4sd a Magyarorszag V. kozéptavu fogyasztévédelmi politikdjdnak megvaldsitdsara irdnyuld,
2018-ig sz06l6 feladatterv végrehajtdsdhoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl szoélé 2011/2015.
(XII. 29.) Korm. hatdrozat [v6. Himori (2016) i. m. 180-183.]; a III. kdzéptavu fogyasztévédelmi poli-
tika megvalésitdsdra irdnyuld, 2007-2010 kozotti id6szakra sz6l6 cselekvési program végrehajtdsdhoz
sziikséges kormdnyzati intézkedésekrdl sz616 1033/2007. (V. 23.) Korm. hatdrozat.

[90] V6. Fgytv. 18. § (1) bek. 3. mondat: , A békéltetd testiilet a fogyaszt6 vagy a vdllalkozas kérésére
tandcsot ad a fogyaszt6t megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.”
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az eljarés targyanak értéke (mert a békéltet§ testiiletnek kis targyi érték esetén is
el kell jarnia, ami koltséggel jar, az mas kérdés, hogy a ,,ligy jellege” és a ,targyi
érték” kozott . kapcsolat” van), tovdbbd az eredményességnek az is a részét képezi,
ha a fogyaszté az érdemi dontés, vagy akdr mdr a meghallgatds el6tt kielégiilést
nyer.

Alldspontom szerint a hatékony fogyasztévédelem érdekében a békéltets
testiileti tagok vdlasztdsdba jogszabéllyal (a 2019. augusztus 31-ig hatdlyos
szabdlyozdshoz hasonléan, a kamardkkal egyenld ardnyu szerepvallaldssal®)
be kellene vonni a fogyasztévédelmi egyesiileteket; a dijazést, koltségtéritést —
a fels6 hatért is megjelenitve — meg kellene emelni; megfelel6en vissza kellene
allitani azt a szabdlyt, hogy az eljar6 hdromtagu tandcs egyik tagjat az eljarast
megindité fogyasztd, egy masik tagjat pedig az eljardssal érintett vallalkozds jeloli
ki a testiileti tagok 23/A. §-ban meghatdrozott listdjardl, az eljaré tandcs elnd-
két (és az eljard tandcs hidnyzo tagjat'®?) a testiilet elnoke jeldli ki. Véleményem

26/A. § (2) bek.: ,,(2) A békéltet testiilet a fogyasztd vagy a vdllalkozas kérésére a fogyasztét meg-
illet6 jogokkal, kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tandcsaddsrél nyilvdntartast vezet, amely
tartalmazza: a) a fogyasztd, illetve a vallalkozds nevét, b) a tandcsot addé személy nevét, c) a tanacs-
adds id6pontjat és d) a tandcsaddssal érintett {igy rovid tartalmi osszefoglaldsat.” Uo. 18. § (6) bek.:
,(6) A békéltetd testiilet koteles a tagjai szdmdra rendszeresen képzést szervezni.”; 36/A. § (2) bek.
i) pont: ,(2) A békéltets testiilet éves tevékenységérdl elkésziilt 0sszefoglald tartalmazza legaldbb:
[...] 1) tajékoztatdst a békéltetd testiilet tagjai szamdra rendszeresen nyujtott képzésekrsl” Irdnyelv
6. cikk (6) bek.: ,,(6) Az (1) bekezdés a) pontja alkalmazdsdban a tagdllamok 6sztonzik az alternativ
vitarendezési férumokat, hogy az alternativ vitarendezésért felelds természetes személyek szdmadra
biztositsanak képzést. Az ilyen képzés nytjtdsa esetén a hatdskorrel rendelkezé hatésdgok a 19. cikk
(3) bekezdésének g) pontjaval 6sszhangban a szdmukra kozolt informaciék alapjan nyomon kovetik
az alternativ vitarendezési forumok altal létrehozott képzési programokat.” [uo. (1) bek.: ,,(1) A tag-
allamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezésért felelGs természetes személyek megfelel szak-
értelemmel rendelkezzenek, valamint fiiggetlenek és pdrtatlanok legyenek. Ezt annak biztositdsdval
kell garantdlni, hogy: a) e személyek megfelel6 ismeretekkel és készségekkel rendelkezzenek a fo-
gyasztoi jogvitdk alternativ vagy birésagi rendezése tertiletén, valamint rendelkezzenek dltalanos jogi
ismeretekkel; b) e személyeket tevékenységiik fliggetlenségének biztositdsdhoz elegendd idStartamra
nevezzék ki, és e feladataik aldl ne legyenek felmenthet&k jogos indok nélkiil; c) egyik fél vagy azok
képviseldi se adhassanak e személyek szdmadra utasitast; d) e személyek dijazdsa oly médon torténjen,
hogy az ne fiiggjon az eljdrds eredményétdl; e) e személyek indokolatlan késedelemnélkiil jelentsék be
az alternativ vitarendezési férumoknak az olyan koriilmények fenndlldsat, amelyek befolydsolhatjdk,
vagy tgy ttinhet, hogy befolydsoljdk fiiggetlenségiiket vagy partatlansdgukat, vagy dsszeférhetetlensé-
get eredményezhetnek az abban a vitdban érintett valamelyik féllel, amelynek rendezésére felkérték
Gket. Az ilyen koriilmények bejelentésére vonatkozoé kotelezettség az alternativ vitarendezési eljards
teljes id6tartamdra vonatkozé folyamatos kotelezettség kell, hogy legyen. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha az alternativ vitarendezési f{érum mindossze egy természetes személybdl all.”

[91] V6. pl. Fgytv. ltaldnos indokolds 4.5. a) pont: , A torvény szerint a teriileti gazdasagi kamardk
feladata olyan békéltets, egyezséget létrehozd féorum miikodtetése, melybe a gazdasdgi kamardk és
a fogyasztok érdekképviseletét ellaté szervezetek azonos szdmu képvisel6t delegdlnak, és a képvisel6k
megdllapodds alapjan egy harmadik, fiiggetlen személyt vonnak be a testiiletbe.” Részletes indokolds
a 18-37. §-hoz és a 45. §-hoz: , A testiileti tagokat a tertileti gazdasdgi kamarak, masrészt a fogyasztoi
érdekek képviseletét elldt6 tdrsadalmi szervezetek jelolik egy listdra, igy biztositandd az eljaro ta-
nacsokban az ardnyos képviseletet.” , A torvény hangstlyozza a tdrsadalmi szervezetek fontossagat
a fogyasztoi érdekek érvényesitése terén.”

[92] V6. Fgytv. 2019. augusztus 31-ig hatdlyos 25. § (2) bek. masodik mondat.
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szerint fogyasztévédelmi szakpolitikai stratégia és fogyasztévédelmi szakpolitikai
program — fogyasztévédelmi egyesiiletek megfelel§ bevondsaval torténé — megal-
kotdsa, elfogaddsa is indokolt, illetve sziikséges; az Fgytv.-ben fogyasztévédelmi
szakpolitikai stratégia elfogaddsardl is rendelkezni kellene.

A békéltetd testiiletek hatékonysdgdt novelhette volna és novelné a kordbban
megfogalmazott, az Fgytv. 29. § (11) bekezdés harmadik mondatdnak mddosi-
tdsdra irdnyuld javaslatom, amely szerint valamennyi iigyfélszolgdlati, szolgdl-
tatadsnyujtési hely is lefedendd. Szovegszerti javaslatom: A fogyasztdvédelemr6l
sz616 1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdésének harmadik mondata helyébe
a kovetkezd rendelkezés 1ép: ,,Amennyiben a véllalkozas székhelye, telephelye
vagy fidktelepe, illetve tigyfélszolgdlata, szolgaltatdsnytjtdsi helye nem a terii-
letileg illetékes békéltets testiiletet miikodteté kamara szerinti megyében van,
a véllalkozas egylittmtikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelels
irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajdnldsdra terjed ki.”%
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