-

FORUM

LUGOSI JOZSEF

A vitakultura a magyarorszagi tarsadalmi
valésagban

I. BEVEZETES

A konfliktushelyzetek spontdn, a koriilmények és a helyzet hatdsara
valé kialakuldsa gyakorlatilag kédolva van a - hazai és a kiilféldi - tar-
sadalomban.! A konfliktushelyzetek kialakuldsdval a kornyezetiink-
ben, mindennapjainkban sajat magunk is taldlkozhatunk. Dahrendorf
szerint a konfliktusok a tdrsadalomtdl fiiggetleniil az emberi egyiittélés
tarsadalmi alaptényei. Nem képzelhet6 el olyan emberi tdrsadalmi rend-
szer, amelyben mint rendszeren beliili és rendszeralkot6 folyamatelem
ne volna a konfliktus - és ezdltal a valtozds - lehetGsége.”’ A jog tar-
sadalmi meghatdrozottsdga jogelméletiink bizonyitott megdllapitésa.
Nem lehet vitds, hogy a tdrsadalmi viszonyok és a jog (jogviszonyok)
Osszefliggenek, fejlédésiikben sajatos kolcsonhatdsok jelentkeznek...
A tdrsadalmi, a termelési viszonyok és a jogviszonyok egyenlétlen fejls-
dése olyan kovetkezményekkel jar, hogy az elgbbiek kiilonb6z6képpen
hatnak az utébbiakra.”® A konfliktushelyzet a tarsadalom valamennyi
csoportjat érinti, de nem mindegyik, a tdrsadalomban kialakult konflik-
tus transzformdlédik polgdri birdsdg el6tti polgdri (peres) jogvitdva.
A vitakultira kifejezés szorosan dsszefiigg a konfliktus (konfliktushely-
zet, nézeteltérés, nézetkiilonbség, érdekiitkozés, érdek-osszeiitkdzés)

[1] ,A konfliktus-szociolégia rendszeres elméletként a huszadik szdzad hatvanas évei-
ben, a mindennapi életben élesen jelentkez6 modernizdciés konfliktusok magyardzataként
alakult ki. F&bb tézise szerint a tdrsadalomban - ami eleve konfliktusos szemlélet(i - a kii-
16nb6z6 szintl konfliktusok az érdekek és értékek Osszeiitkozései mentén szervezGdnek,
intézményesiilnek. A konfliktusok fébb tipusai a tdrsadalom kiilonboz6 szegmenseihez
kotddnek, igy beszélhetiink munkapiaci, politikai vagy jogi konfliktusokrél. A konfliktusok
résztvevdi - a tdrsadalmi konfliktusok hordozdéi, megjelenitsi lehetnek természetes szemé-
lyek, tdrsadalmi csoportok vagy nagyobb szocidlis egységek. Az elmélet alapdlldsdbdl bi-
zonyos tdrsadalmi konfliktusok ©nmaguktél megoldédnak, mdsok nem. Ezek felolddsat
azonban tudatos »technikdk« kidolgozdsa révén »be lehet gyakorolni«, s6t - mint a munka-
piacok esetében - a tudatos konfliktusfelolddst intézményesiteni is lehet. A jogtudomdany
a konfliktus-szociolégidt hamar beillesztette sajat elméleti kereteibe. Segitségével magyardza-
tot taldlt a jog szerepére, tarsadalmi funkciéira, emellett a bir6sdgi szervezet is leirhat6 tgy,
mint a konfliktusok megolddsdra szolgdlé intézményes rend. A modellben értelmezni lehe-
tett a jogi konfliktus kialakuldsdnak folyamatat, a jogi konfliktussd vélt tadrsadalmi konfliktus
intézményes megolddsanak jogi lehetdségeit, s6t a konfliktusmegoldds allami és tdrsadalmi
formdi/intézményei kozotti kiilonbségekre is ré lehetett mutatni” (Gyekiczky, 2003, 76.).

[2] Dahrendorf, 1965, 110. (idézi: Morel et al., 2000).

[3] Szilbereky, 1973, 11., 23-24.
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meghatdrozdssal is. A vitakultira a kutatds szempontjabél személyek és/vagy
személyek és csoportok és/vagy csoportok és csoportok (a csoportok korébe az
dllamok is beletartozhatnak) kozotti interperszondlis konfliktushelyzet ren-
dezését, megolddsat hivatott szolgdlni, biztositani. A vita esetében emberek
vagy csoportok véleményei, nézetei iitkoznek ebben a formdban.” A vita, ha
valésdgos és ténylegesen objektivizdlédik a tdrsadalmi valésdgban, mindig
a konfliktushelyzet kialakuldsa utdn kévetkezhet csak be. A konfliktushelyzet
kialakuldsa ezért minden esetben megel6zi a vitahelyzet (vitdra okot adé szi-
tudcid) kialakuldsét. Ebbdl a tételbdl viszont kovetkezik az a gondolat, hogy
konfliktushelyzet hidnydban vitdrél sem beszélhetiink. Ennek indoka, hogy
vita kialakuldsdhoz valamely téma vonatkozdsdban eltérd, egymadstol kiilon-
bo6z6, ellentétes gondolkodds és/vagy véleménynyilvadnitds, nyilatkozat(tétel)
sziikséges. A tdrsadalom tagjai kozdtti interperszondlis kapcsolatok jellegiik
szerint vagy az ,egylittm(ikodés” vagy a ,versengés” definicidkkal irhatéak
le.®! A konfliktushelyzet tobb sikon, tobb szintéren is bekovetkezhet.©

A felek kozott felmertiil6 vita rendezésével kapcsolatos tanitdsokkal azon-
ban madr a Biblidban is taldlkozhatunk (Jézus, Pal apostol).”? ,A modern jog-
szociolégia a konfliktusokat a tdrsadalom normadlis jelenségeihez sorolja.
A konfliktusokat nem lehet elkeriilni, de méd van a szabdlyozdsukra” - alla-
pitja meg Volkmar Gessner, aki a hetvenes években megjelent hires kényvében
ajogésakonfliktus viszonyat vizsgalta. A szabdlyozdas kovetkeztében a konflik-
tusok nem szlinnek meg, de negativ tarsadalmi hatdsuk kikiiszobolhetd vagy
csokkenthet6 (Gessner, 1976, 9.). A jogvitdk alapjat tobbnyire azok a konfliktu-
sok képezik, amelyek jogilag védett érdekeket sértenek. Az érdekellentét pusz-
ta megjelenése mdr konfliktushelyzetet hozhat létre, de a konfliktust csak az
érdekek Osszeiitkozése vdltja ki. (Az érdek egyébként az a kategoria, amelyet
a konfliktusok keletkezésével Osszefiiggésben mind a jogtudomény, mind
a szocioldgia elfogad.)®

[4] Pallai, 2011, 9.

[S] Csepeli, 2003.

[6] ,Napjainkban, s még inkdbb a kordbbi id§szakokban a pszicholdgiai és szociolégiai elméletben
egy igen markdns torekvés figyelhet6 meg. Tarsadalmi struktirdk hibds miikodését azzal prébéljdk
magyardzni, hogy nem sikertiilt tdrsadalmi ellenérzés ald vonni az ember parancsol6 ereji bioldgiai
Osztoneit. Az a kép, amely az ember és a tarsadalom kozotti viszonyokrél ebben az elméletben kiala-
kul, vildgos ugyan, 4m nagyon is kérdéses. Kezdetben vannak az ember bioldgiai impulzusai, melyek
teljes egésziikben érvényesiilésre tornek. A tdrsadalmi rend, ez a lényegében az impulzusok megrend-
szabdlyozdsdra szolgdlé gépezet azutdn tdrsadalmi mederbe tereli a fesziiltségeket... A bioldgiai im-
pulzusok id6rél idére attornek a tdrsadalmi ellenérzés haléjan. Az alkalmazkodds kovetkezésképpen
vagy hasznossdgi szdmitdsok, vagy gondolat nélkiili kondiciondlds eredménye” (Merton, 2002, 213.).
[7] Mar a Biblidban is taldlunk példat harmadik személy altali intervenciés konfliktuskezelésre. Jé-
zus azt ajanlja a gylilekezet tagjainak, hogy az interperszondlis konfliktusokat igyekezzenek négy-
szemkozt rendezni, ha ez nem sikeriilne ,,végy magad mellé egy vagy két embert” (Maté evangéliuma
18.15-16). ,,Pal apostol arra szélitja fel a korinthusi kozosség tagjait, hogy peres tigyeiket ne a birésag
el6tt intézzék, hanem a gyiilekezetben, de az lenne a legjobb, ha nem is pereskednének, azaz minden
konfliktusra taldlndnak megoldast négyszemkozt” (1 Korinthus 5,1-5 - idézi: Ferenczi, 2012).

[8] Kengyel, 1990, 17.
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Az 6kori Réméban is kialakult mdr a vitads élethelyzetek (konfliktusszitu-
aciok) rendezésének formalizalt struktirdja. ,,Az alanyi jogok érvényesitése
a fejlett tdrsadalmakban - igy a torténelmi id6kben mdr Rémaéban is - rendsze-
rint a bir6sdgok és mds hatdsdgok segitségével torténik. Ennek az dllami tton
torténd jogérvényesitésnek hdrom formdjat kiilonbdztethetjiik meg: a birdsé-
gok altal lefolytatott a. peres eljdrdst és b. nemperes eljdrdst, valamint c. egyéb
hatésdgok eljdrésait, kiilondsen pedig a végrehajtdsi eljarast.”® A (jog)vita élta-
ldnos és intézményes megnyilvdnuldsi formdja maganjogi targyu tematikdban
a polgéri per. A polgdri per jelentdségét mutatja, hogy ,.a polgdri perrendtartds-
6l sz616 1952. évi Ill. torvény (a tovdbbiakban: Pp.) évente 200-230 ezer polgdari
per szabdlyozdsédnak kereteit adja, és évi tobb, mint egymillié nemperes eljé-
rds hattérjogszabdlydul szolgal...”.'”) Ha a jelenlegi magyarorszdgi vitakulttra
helyzetére vagy esetlegesen annak hidnydra szeretnénk kitekinteni, ldthato,
hogy a megoldds radikdlisabb formdkat is olthet.'" Teljesen védratlanul, barhol
és barmikor, barmilyen élethelyzetben - a hivatkozott példdk szerint az orvosi
rendelGben valé varakozds, illetve a benzinkutndl tankolds kozben is - kiala-
kulhat a hazai tdrsadalomban konfliktushelyzet, amelynek a megfelels kezelé-
se egyeldre - az esetek tobbségében - még hidnyzik.!?

II. AKONFLIKTUSOK KEZELESENEK LEHETOSEGEI HAZANKBAN

1. Konfliktuskezelés és medidcio

A jogszocioldgiai néz&pont szerint ,,a tdrsadalom rendkiviil szovevényes és
Osszetett viszonyok 0sszessége, szerkezete sokrét(i, s csupdn bizonyos statisz-
tikai valdszintiséggel dllapithaté meg, hogy egy-egy jelenséggel s kiilondsen
dontéssel 0sszefliggésben a struktiira mely elemei keriilnek el6térbe, a kiilonbo-
zG6 érdekeltségbdl milyen viszonyok, milyen mozgédsa indul meg”.'® A konflik-
tushelyzeteknek kiilonb6z8 szinterei lehetnek, ha globdlisan szeretnénk

[9] Foldi - Hamza, 2008, 153.

[10] A polgdri perrendtartdsrol sz616 2016. évi CXXX. torvény indokoldsa - dltaldnos indokolds I.
[11] ,Térkovekkel estek egymdsnak a hajdihadhdzi vasitdllomdson - Megesik, hogy a csalddon
beliil vitatkoznak a csalddtagok. Nem értenek egyet bizonyos kérdésekben. Néha olyan is el6for-
dul, hogy az érintettek emelt hangon kérik szdmon a madsikat vagy fejtik ki alldspontjukat. Am
a vitakultira ennél radikdlisabb format is 6lthet. A vitapartnerekkel szembeni intolerancidrél és az
utcai elemek harcmtivészeti Gjrahasznositdsardl tett tanibizonysdgot az a csaldd, amelynek tagjai
a hajdihadhdzi vasatallomdson szerszdmokkal, botokkal, térkovekkel estek egymdsnak” (Index.hu:
Térkovekkel estek egymdsnak..., 2019).

[12] ,Nem birta kivdrni a sort a rendeldben, orrba verte az asszisztenst a megvarakoztatott ng” -
(Index.hu: Nem birta kivarni a sort..., 2019), illetve , Kozelharc a benzinkiton: 75 éves és 53 éves
dulakodott egy botért” (Index.hu: Kézelharc a benzinkiton..., 2019).

[13] Kulcsdér, 1973, 87-116., 89.
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elhelyezni azokat, a makro- és a mikrotdrsadalomban is egyardnt barmikor, telje-
sen vdratlanul is el6fordulhatnak, megjelenhetnek. A jogalanyok kozétti konflik-
tushelyzetre a lehetséges vdlaszt (reflexiét) annak megolddsa, a vitakulttra
gyakorldsa jelentheti. A tdrsadalom kiilonbdz6 csoportjai kozotti konfliktushely-
zet megolddsa, a mindenkori vitakultira helyzete, hangneme, léte, hidnya az
adott tdrsadalom aktudlis allapotat fejezi ki. Az alternativ (birésdgon kiviili)
vitarendezés kialakuldsa az amerikai jogirodalomban, a XX. szdzad kozepén
alakult ki. Az alternativ vitarendezés (ADR - Alternative Dispute Resolution)
a konszenzuson alapulé moédszereket és technikdkat jeloli, amelyeket a hagyo-
mdnyos dontéshozé eljdrdsok mellett vagy azok elkeriilésével alkalmaznak.!¥
Természetesen felmeriilt lehet§ségként mdr a multban is a konfliktushelyze-
tek jogi eljardsok nélkiili megsziintetése. ,,A konfliktusmegoldds tehdt a jogot
megel6z8 tdrsadalmi sziikségletként jelentkezett, amelyet az adott kozosség
jogszabdlyok és jogszolgdltatd szervezet hidnydban is kielégitett. A lényeges
véltozds a politikai hatalom kialakuldsdval indult meg - természetesen folyamat-
szerlien - amiddn a konfliktusok megolddsa egyre inkdbb politikai érdekiivé vé-
lik, és mikénti megolddsukba politikai elem vegyiil... J6llehet ma mdr egyértelmd-
en a jog egyik funkcidjaként értékelhet6 a konfliktusmegoldés... Napjainkra pl.
a jog e funkcidja nagy mértékben irdnyul mdr a szervezetek kozotti konfliktu-
sok felolddsdra, és ez a tény, a szokdsos birdi szervezet mellett egyre inkdbb ki-
alakitotta azokat a szervezeteket, amelyek feladatai a szervezetek egymds kozot-
ti konfliktusainak megolddsa. Vagy a hagyomdnyos biréi szervezettel szemben
terjed6ben van az »igazgatdsi birdskodds«, amely a jogi szabdlyozéds fokoz6dd
kiteljesedésével egylitt jaré sajtos sziikségletekbdl eredve dtveszi a konfliktu-
sok megolddsdnak j6 néhdny teriiletét. Végiil, ahogy a jogfejlédés kordbbi sza-
kaszédban a konfliktusmegoldds és a jog lazdbb Osszefiiggésébdl adéddan nagy
szerepe volt a laikus elemnek, amely a jog »racionalizdlédési« és »formalizal6déa-
si« folyamatdnak megfelel6en héttérbe szorult (ha sokszor inkédbb tartalmilag
is, mintsem formailag vagy szervezetileg), igy napjainkban mdr nem csupédn
»a tiszta jogi modellnek« jut kevesebb szerep a konfliktusok megolddsdban, de
a jogdszi szaktudds is kénytelen egyre tobb helyet adni a nem jogdszi szaktu-
ddsnak. A jog altaldnos behatoldsdval a tdrsadalom viszonyaiba jogi eszkdzok
segitségével valé konfliktusmegoldds - feltehetSen e viszonyok sokfélesége mi-
att - egyre sajdtosabbd vdlik, a jog e funkcidjdnak kiterjedése tartalmilag és szer-
vezetileg is jelent§s véltozdsokkal jar.”'>) Ahogy arra a jogirodalmi &lldspont
is rdmutat, Magyarorszdgon az 1990-es évek kozepétSl kezdddtek kisérletek
a medidcié meghonositdsdra. Az elsé lépések nem sokkal a rendszervaltds utdn tor-

[14] ,A devidldé vagy éppen kriminogén magatartdsra is vezethetd érték- és normakonfliktus koz-
vetlenségével, illet6leg az ilyen konfliktust eredményez§ tarsadalmi jelenségek konkrét vizsgdlata-
nak lehet&ségeivel is Osszefiigg tehat a mai szocioldgidnak is egyik jellegzetessége, a konfliktusoknak
a magatartds, a norma, az értékek, az intézmények sikjdn val6 kezelése. A konfliktusproblematika
- meglehetGsen lesz(ikitve - ezen a sikon elsdsorban két ponton kristdlyosodott ki: a tdrsadalmi dezor-
ganizdcio6 és az eltéré magatartds, a devidci6 fogalmaban” (Kulcsar, 1971, 243.).

[15] Kulcsér, 1976, 183-184.
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téntek, amikor a Partners for Democratic Change nevi{i amerikai nonprofit szervezet
a kelet-kdzép-eurdpai régié tobb orszdgdban (Lengyelorszdgban, Csehorszdgban,
Szlovédkidban, Bulgdridban, Litvdnidban, Romdnidban, Magyarorszdgon, Horvator-
szagban) létesitett kzpontokataz tjonnan kialakulé demokracidk timogatasara. Igy
alakult meg 1994-ben Partners Hungary Alapitvdny néven az els6 magyar medidciés
szervezet. A kezdeti lépéseket kovetSen a kilencvenes évek végén kertilt a jogalkotds
szintjére a kozvetitdi eljards szabdlyozdsa. Szilikségesnek és egyre siirget6bbnek tlint
azonban a kozvetitsi tevékenység egységes és atfogd szabdlyozdsa, igy végiil 1999-
ben orszdggylési hatdrozat (102/1999. (XII.18.) OGY hatdrozat) irta el6 az igazsdg-
igyi tdrca szdmdra, hogy dolgozza ki a kdzvetitdi eljards szabdlyozasét egy dtfogd
medidciés torvényben.!® A magyarorszdgi rendszervaltdst - 1989/1990-et - meg-
eléz8en az amerikai ,,4j irdnyvonal” még nem tudott teret nyerni Magyarorszdgon.
A magyar tdrsadalomban a rendszervaltds id6pontjdban hidnyoztak a birésdgon
kiviili vitakultira (konfliktuskezelés) tdrsadalmi gyokerei, el6zményei, annak
a hazai tdrsadalomba valé bedgyazottsdga. Az dllamszocialista idészak ideoldgidja
semtudtaelhitetniatdrsadalommal, hogyaszocialistatdrsadalomnélkiilézia konflik-
tushelyzetet, tehdt a vitakulttra birésdgon kiviili fejlesztésére nincs is sziikség. Az
allamszocialista iddszakra hazdnkban - a korszakon beliil kiilonb6z6 mértékben -
jellemzd volt az dllam jelenléte, ratelepedése az élet szinte valamennyi tertiletére.!”
A magyar tdrsadalom maér hatranyos helyzetben volt az 1990-es évektdl kezd6dGen:
hidnyzott az ,,dllampolgéri tudatossdg” a jogvita birésdgon kiviili rendezése érdeké-
ben, mindazondltal a konfliktushelyzet birésdgon kiviili rendezésének az intézmé-
nyes formadi is hidnyoztak. A rendszervéltdst kovetGen Magyarorszdgon a birdsdgon
kiviili, Eszak-Amerikdban és Nyugat-Eurépdban mdr alkalmazott vitarendezési
technikdk mind az 4llamot, mind az dllampolgért vératlanul érték. A vitarendezés
kozoktatdsbol vald kimaraddsa 1989/1990-et megel6z8en az dllampolgarok szdmdra
az ezzel kapcsolatos mechanizmusok, technikdk, metédusok elsajititdsdnak elma-
radésdval jartak egyiitt, amely nagymértékben hozzdjarult a jogvita rendezésében
az ,llampolgdri tudatossdg” kialakuldsdnak elmaraddsdhoz. Ennek kovetkeztében
a tdrsadalmi koztudatba, a természetes személyek gondolkoddsadba a rendszervdl-
tast kdvetSen nem épiilt be az alternativ (birésdgon kiviili) vitarendezés lehet&sége.
A gyakorlatot és rutint igényl6 formalizalt vitarendez6 eljdrdsok hidnydban ezért
valédi vitakultira sem alakulhatott ki Magyarorszdgon az 4dllamszocializmus id6-
szakdban és azt kovetGen sem.!'¥

[16] Vinnai, 2012, 111-112.

[17] ,Kozép-Kelet-Eurépaban az dllampdrti rendszerek bukdsa 6ta az 1990-es évek elejétsl gyors
léptékkel halad a tdrsadalom dtalakuldsa abba az irdnyba, ahol a Kkiterjedt dllami kontroll helyett
a legkiilonbozEbb életszférdban a piaci szolgaltatdsok és a jog szervezi az életet. A megnovekedett jogi
szerep igy nalunk is siirget6vé teszi a feltételeinek és az itteni esetleges akaddlyoknak a vizsgdlatat”
(Pokol, 2002).

[18] ,A kozép-kelet-eurdpai régi6 rendszervaltasok el6tti jogi kultirdja azzal a torténelmileg kiala-
kult jogszemlélettel jellemezhetd, amelynek lényege a jogi szolgaltatdsba vetett hit, a jogi szabdlyozas
irdnti talzott bizalom” (Visegrady, 2003, 245-254., 246.).
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2. A magyarorszagi vitakultira és a hazai kozoktatds

A vitakultira vizsgdlata hozzdkapcsolddhat kozoktatdsi tdrgyu kérdések-
hez. A magyarorszdgi oktatds elméleti alapjdt a Nemzeti Alaptanterv képezi.
A Nemzeti Alaptantervet (NAT) a 110/2012. (VI1.4.) Korm. rend. hirdette ki, ame-
lyet az 5/2020. (I.31.) Korm. rendelet médositott. A Nemzeti Alaptanterv szerint
a koznevelés feladata:

a) a nemzeti mveltség,

b) a hazai nemzetiségek kultirdjanak dtaddsa és megorzése,

c) az egyetemes kultira kozvetitése,

d) az erkdlcsi érzék és a szellemi érzelmi fogékonysag elmélyitése.”)

Ez utébbi teriileten meriilhet fel a vita, ,,az embert koriilvevs vildg targyi
kérdéseinek kiilonboz8 megkozelitési médokat feloleld megértése, megvitatd-
sa,” illetve a testi és lelki egészségre nevelés, amelybe beletartozik a stresszke-
zelés mddszereinek alkalmazdsa, valamint képesség a lelki egyensuly meg-
6vasdra, tarsas viselkedésiink szabdlyozdsa, a konfliktusok kezelése.?%
A rendszervaltast kovetSen sziiletett és a felndtt generdcié szdmdra sem valt
a kozoktatds részévél?! (elsajatitandé elméleti és gyakorlati tuddssd) a konflik-
tushelyzetek megoldésa, a konfliktusok felolddsa, a vitdk rendezése. Ennek
a megdllapitdsnak a fényében kérdéses, hogy a kozvetitéi eljardsrol sz616 2002.
évi LV. torvény mennyire taldlt , fogékony tdptalajra”, milyen mértékben befo-
gadd kozonséghez érkezett meg a magyar tdrsadalomba. A jogalkotds és jogér-
vényesiilés kapcsolata a tdrsadalmi Osszefliggések korében helyezhetd el.
,Egyének, csoportok vagy tdrsadalmak viszonya a jogi szabdlyozdshoz szdmos
modon értelmezhetd. A legegyszer(ibb a jogi szabdly érvényesiilésére koncent-
rél, arra kérdez, hogy mennyi esélye van a jogalkotéi szdndék megvaldsuldsé-
nak. A védlaszok azonban nem szakithaték ki kulturdlis kdrnyezetiikbdl. A jog
érvényesiilésének kétségkiviil vannak formadlis, intézményi feltételei: megfele-
16 eszkozzel, fair eljdrdst biztositva, redlis célokat kittizve, megfelel6 legitimi-
tdssal birva lehet elérni a kivant célt. De dltaldban ezek sem biztositjdk feltétle-

[19] Nemzeti Alaptanterv: Az iskolai nevel6-oktaté munka tartalmi szabdlyozdsa és szabdlyozdsi
szintjei . rész. A Nemzeti Alaptanterv a koznevelés feladatdnak meghatdrozdsdra vonatkozé 110/2012.
(VL.4.) Korm. rendelet mellékletének I. rész I.1. pontjat az 5/2020. (I.31.) Korm. rend. 5.§ 1. mellékle-
tének 12. pontja mddositotta.

[20] Nemzeti Alaptanterv: Az iskolai nevel6-oktaté munka tartalmi szabdlyozdsa és szabdlyozdsi
szintjei I. rész.

[21] Szivék Judit 4llapitja meg pedagodgiai nézpontbdl a 2010-ben megjelent , A vita” c. mtivében,
hogy a vita az ifjlisag aktiv, tolerans polgdrra nevelésének lehetésége. A vitdra valé képesség a demok-
ratikus értékeket vallé dllampolgdr, a nyilt és az érdekeit képviselni tud6 ember egyik fontos attribu-
tuma. A monografia sziiletésekor, 2010-ben éllapitja meg a szerzg, hogy a vita tudatos oktatdsi mod-
szerként vald alkalmazasa ma még viszonylag kevés szerepet kap a kdzoktatdsban, a tandrképzésben,
a tanartovabbképzésben (l4dsd: Szivak, 2010).
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niil a sikert. A szociolégiai latdsmoéd a jogrendszeren kiviili elemekre helyezi
a hangsulyt, a jog ismeretére, a jogi attittidokre, a jogban megjelené értékek el-
fogadottsdgdra, a normakovetés tradicidira, a legitimitds mintdzataira. Ennek
megismerési igénye vezet a jog és tdrsadalom kozotti viszony oksdgi jellegétdl
a konstruktivista fordulatig. Azt a folyamatot sziikséges értelmezni, amelyben
a tarsadalom létrehozza a normakhoz valé viszonyadt, és azt, amelyikben a nor-
maéak tdrsadalmi kapcsolatokat, identitdsokat definidlnak. A jog nem pusztdn
egyenl6tleniil hozzédférhet6 a kiilonboz6 helyzet( tdrsadalmi csoportok szdma-
ra, hanem létre is hozza, megerdsiti, intézményesiti azokat a kategdridkat, ame-
lyek kifejezik a kiilonbségeket. A jogtudat kutatdsdnak kiindulépontja a realiz-
mus klasszikus gondolata, a tdrsadalmi gyakorlatok, tapasztalds eredménye.”??
A vitahelyzet kialakuldsa 4ltaldban feltételezi valamilyen konfliktusnak a meg-
1étét, fenndlldsat. A vitakultura kifejezés ezért szervesen 0sszefiigg és kapcsolo-
dik a konfliktus (konfliktushelyzet, érdekellentét, nézetkiilénbség, érdek-ossze-
litkozés) definiciékhoz, terminus technicusokhoz. A konfliktus/konfliktushelyzet
fogalommal/meghatdrozdssal foglalkozé jogi szakirodalom tobb évszdzados
multra tekint vissza - ahogy arra fent utaltunk, a vita rendezésével kapcsolatos
tanitdsokkal mdr a legegyetemesebb irdsmiben, a Biblidban is taldlkozhatunk.
A konfliktus egy olyan helyzet, amelyet fel kell oldani, meg kell sziintetni, ennek
egyik lehetséges eszkoze lehet a konfliktushelyzet (nézetkiilonbség, érdekellen-
tét) személyes kommunikdacién alapulé parbeszéddel (diskurzussal) valé felolda-
sa, kiiktatdsa, kikiiszobolése. A konfliktushelyzet tobb sikon, tobb szintéren is
bekovetkezhet, kiilonb6z6 alanyi, illetve személyi kor kézott jelentkezhet. A je-
len dolgozatnak nem célja, hogy a konfliktushelyzet fogalmdnak, tartalmdnak
részletes elemzését adja.?® Annyit azonban le kell szogezniink, hogy a szemé-
lyek kozotti interperszondlis kapcsolatok - Csepeli Gyorgy hivatkozott tankony-
ve szerint - az egyiittmi{ikodés vagy a versengés formdjdban jelenhetnek meg.
Ha elképzeljiik az interperszondlis kapcsolatok ezen elv szerinti csoportositdsat,
beldthatjuk, hogy a mi, sajdt magunk emberi kapcsolatai a gyakorlatban is ha-
sonl6képpen irhat6k le. Azon személyek, akikkel kiegyensulyozott, harmonikus
emberi kapcsolatot sikeriilt kialakitani, azokkal teljes mértékben egyiitt tudunk
miikodni (barati, partneri kapcsolat - egyiittm{ikodés). Azon természetes sze-
mélyekhez fiz6d6 kapcsolat viszont, akikkel az eltéré emberi természet vagy
kiilonb6z6 személyiségjegyek miatt vagy bizonyos stdtuszért, pozicidért, vagy
valamely személy rokonszenvének, partfogdsdnak, tAmogatdsdnak elnyeréséért
folytatott rivalizdlas, ,versenyfutds” alakulhat ki, a kapcsolat jellegére kevésbé
jellemzé a természetes személyek kozott az ,.egylittmiikodés”, inkdbb a ,,versen-
gés”, ,rivalizdlas”, er6teljes megnyilvdnuldsa esetén az ,ellenségeskedés” szdval
irhatdk le (lehetséges konfliktushelyzet vagy latens konfliktushelyzet). A ma-
gyarorszdgi rendszervaltdst kdvetden a magyar tdrsadalom a konfliktusos élet-

[22] Fleck, 2014, 17-18., 9-39.
[23] Ezzel a kérdéssel ,,A konfliktushelyzetek tdrsadalmi mozgatérugédi” cimi dolgozatban foglal-
koztunk.
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helyzetek kezelésében, a vitdval jaré szitudciok rendezésében a polgdri (peres)
eljardson kiviil milyen védltozdsokon ment (mehetett) keresztiil a jogvitarende-
zés vonatkozdsdban? Az amerikai jogirodalomban az 50-es években kezdtek
mar kialakulni azok az irdnyzatok, amelyek sordn a birdsdgi struktira mellett
az alternativ (birésdgon kiviili) vitarendezés kiilonbdz8 mddozatait, tipusait
alakitottdk ki. A rendszervdltdst megel6z6en ezen amerikai irdnyzatok kiilonbo-
z8 okokndl fogva nem tudtak (tudhattak) teret nyerni hazdnkban. A jelen irds-
mu keretei kozott vitakultira alatt mindazokat a nézeteltéréseket, érdekellenté-
tek felolddsat, kikiiszobolését eredményezd technikdkat, eljardsokat,
metddusokat értjiik, amelyek a hazai tdrsadalom intellektudlis-kulturdlis ,,fej-
lettségének” is egyfajta fokmérsjét képezik. A vitakultira szinvonala, kidolgo-
zottsdga, cizelldltsdga a mindenkori tdrsadalom aktudlis dllapotéra vagy a kii-
16nb6z6 tdrsadalmi helyzetben 1év6 személyek magatartdsdnak mélyebb
Osszefiiggéseire vildgitanak rd. A magyar tdrsadalomban a rendszervaltds idg-
pontjdban hidnyoztak a birdsdgon kiviili vitakultira (konfliktuskezelés) tarsa-
dalmi gyokerei, tdrsadalmi el6zményei, a tdrsadalomban jelen 1év6 beidegz&dé-
sei. Az dllamszocialista id6szak ideoldégidja se tudta elhitetni a tdrsadalommal,
hogy a szocializmus (szocialista tdrsadalom) nélkiilozi a konfliktushelyzetet,
ezért a vitakultura fejlesztésére, elémozditdsdra a birésdgon kiviil nincs is sziik-
ség. Az dllamszocialista id6szak hidnyossdga, hogy az dllam az élet valamennyi
terliletére valo rdtelepedése megakaddlyozta, illetve nem tette lehetévé, az &l-
lampolgdrok szdmadra elérhet§vé a birdsdgi szervezeten kiviili vitarendezést.
A vitarendezés, konfliktuskezelés folyamatdnak birsdg irdnydba val6 terelése
az dllampolgér ezzel a kérdéssel kapcsolatos gondolkoddsat is sematikussd, egy-
oldalavd, egysikuva tette, mert azt gondolhattdk, hogy a birésdgon kiviil
a konfliktushelyzet felolddsdra mds férum, mds platform mér nem 4ll rendelke-
zésre. Az dllam befolydsolta, manipulalta az 4llampolgar gondolkoddsét abba az
irdnyba, hogy a birésdgon kiviil a vitarendezésre mds lehet6ség mdar nem 4ll
rendelkezésre, illetve a szocialista tdrsadalom keretei kozott ilyen alternativa-
nak ténylegesen nem is lehetett realitdsa. Az dllam a rendszervéaltozds el6tti id6-
szakban a birdsdg 4ltal biztositott igazsdgszolgdltatast tartotta a jogérvényesités
megvalésitéjdnak. Magyarorszdgon az 1972-es atfogo igazsdgiligyi reform egyik
kifejezett célja a bir6sdg kizdrélagossdgdnak megerdsitése volt az igazsdgszol-
gdltatdsban, és ,ebbe egy nagyon korldtozott laikus férum (tdrsadalmi birdsko-
dds) fért bele”.?¥ A birgsagi jogvitarendezés preferdldsa az dllam oldaldn egytit-
tal az dllampolgdr ,legvégsd érve” (ultima ratio-ja) szerepet betoltd birésag felé
terelését, odairdnyitdsét is jelentette. Az 4llamszocialista id6szakban ennek
megfelelden nem alakulhattak ki a birésédgi fazist megel6z8, azt elkeriils ,eny-
he” (soft), ,barati”, ,kozvetlen”, ,bizalmi” jellegli vitarendezési mechanizmu-
sok. Az allampolgdr se volt ezért erre - tudatilag, intellektudlisan, kulturdlisan
- felkészitve, mert nem lehetett vele tisztdban, a bir6sdgon kiviili vitarendezés-

[24] Fleck, 2001, 204.
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sel kapcsolatban egyéb lehet&ségei nem voltak, mert azok, akkor, abban az idé-
ben még nem 4lltak rendelkezésre. Az dllampolgdr tudatdban (jogtudatdban)
sem alakulhatott ki ebbdl kifolyéan/ebbél kdvetkezéen az informalis, birdsdgon
kivili vitarendezd, konfliktusfeloldé mechanizmus, metédus, technika. A ma-
gyarorszdgi rendszervaltdst kovetSen a birdsdgon kiviili vitarendezési techni-
kdk mind az 4llamot, mind az 4llampolgdrt, a természetes személyt vdratlanul
érték. A rendszervdltdst megel6zd évtizedekben (az 1970-es, 1980-as években)
hidnyzott az a jellegd, illetve tipusu oktatdsi-nevelési (iskolai) szocializ4cid,
amely az akkori gyermekeket felkészithette volna (beléjiik nevelhette volna),
hogy egy lehetséges konfliktushelyzetet hogyan, milyen médon kell kezelni,
rendezni, megoldani. Ezek a gyermekek a rendszervdltds utdni idészakot mér
felndttként nem tgy élték meg, hogy a birésdgon kiviili vitarendezés beépiilt
volna a zsigereikbe, 4ltaldnos attittiddé, bevett tdrsadalmi magatartdsi formdva
vdlt volna szdmukra. A magyarorszdgi 1989/1990-es rendszervaltdst kovetSen
viszont a kozoktatdsnak még (mindig) nem vdlt részévé a gyermek gondolkodé-
sdnak, magatartdsdnak a mdsik természetes személyhez val6é kapcsolatdnak,
viszonyuldsdnak kérdése, tanuldsa, fejlesztése akkor, abban a feltételezett szitu-
4ciéban, amikor az érintett felek kozott konfliktushelyzet alakul ki. A kozokta-
tas feltehet6en nem készithette fel az 4ltalanos és kozépiskolds didkokat arra
a feltételezhet6 (valészintsithet6en modellezhets) élethelyzetre, ha a felek ko-
zott konfliktus, konfliktushelyzet alakulna ki. Egy ilyen éles helyzet kezelésé-
nek a késdbbi potencidlis résztvevék gyermekkordban sem alakulhattak ki
a tanult mddszerei, a begyakorolt sémadi, a gyakorlati tapasztalatai. Ez a koriil-
mény az oktatdsi rendszer felel§sségének kérdését vetheti fel. A rendszervaltdst
kovetden sziiletett generdcié (amely id6kdzben mdr felnétté vélt, hiszen a rend-
szervaltds 6ta is mar tobb, mint egy generdciénak tekinthet6 id§ eltelt) szdmadra
sem valt a kozoktatds részévé a konfliktusos helyzetek kezelése, a vitds szitudci-
6k rendezése, a konfliktushelyzetek kezelésének gyakorlata. A szocioldgiai
szakirodalom szerint ,az oktatds funkcidja az, hogy 4tadja azokat az ismerete-
ket, amelyek sziikségesek az egyén szdmadra ahhoz, hogy a gazdasdgban és
a tarsadalomban be tudjdk tolteni szerepiiket; nevelje Gket, vagyis személyisé-
gliket fejlessze; végiil integrélja Gket a tdrsadalmi kozosségekbe. A hagyomé-
nyos tarsadalmakban az oktatdsi feladatokat nagyrészt a csaldd, a rokonsdg és
a helyi kozosségek 1attak el. Ezek azonban a modern tdrsadalmakban nem képe-
sek mindazon ismereteknek az dtaddsdra, amelyek az ilyen tdrsadalmakban
sziikségesek. Ezért jutott egyre nagyobb szerephez az iskolai oktatds.”®) Ilyen
el6zmények utdn vegyiik szemiigyre a vitakultira alakuldsat Magyarorszdgon
a rendszervaltds utdni id6szakban és a 2010-es években.

[25] Andorka et al., 2006, 313.
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3. A vitakulttra alakulésa, helyzete a rendszervdltds utdn Magyarorszdgon

A vitds helyzetek, a konfliktusszitudciék szdmardnyai a rendszervaltds utdni
idészakban jelentés mértékben nem valtoztak.?® A rendszervaltdst kovetGen,
az 1993-1998 kozotti idészakban a kordbbi évekhez képest emelkedett a pol-
gdri (gazdasagi) jogi jogvitdkban az els6fokt birdsdgra érkezd ligyek szdma.
A polgdri (peres) ligyek szamdnak emelkedése tobb tényezs egyiittes hatdsdnak
tekinthetd: 1. a Polgari perrendtartds médositdsa (1992), a gazdaségi-tdrsadal-
mi-politikai vdltozdsok jogszabdlyi leképezése; 2. az dllampolgdr rendszerval-
tds utdni idészakban torténd ,,ontudatra ébredése,” sorsdnak sajat kézbe vétele,
sajat érdekérvényesités; 3. a piaci viszonyok altaldnossé vdlasa, a forgalmi élet
fellendiilése; 4. a tdrsadalomban felgyiilemlett konfliktushelyzetek becsatorné-
zbddsa a polgdri (peres) eljdrds keretei kozé. A konfliktushelyzetek volumené-
re, ardnydra j6, megfelel§ kiindulépont lehet a biréségra érkezett polgdri peres
iigyek szdma. Természetesen nem minden konfliktushelyzet valik jogi konflik-
tussd, de a birésagra érkezg tigyek standard ardnya hden tiikrozi a tdrsadalmat
4thato és atszovo konfliktushelyzeteket. Az alaptétel, amely a tanulmény kordb-
bi részében megfogalmazdasra keriilt, a rendszervdltozds utdn sem vdltozott: az
el6képzettség hidnya és egyéb okok miatt a természetes személyek nincsenek
felkésziilve a konfliktushelyzetek (érdekosszelitkozések, nézeteltérések) meg-
felel§ szinvonalu kezelésére és az eszkozok, vagyis a vita koriiltekintd rendezé-
sének képessége is hidnyzik a tdrsadalombdl. A tdrsadalmi kozeg, a természetes
személyek stressztird képessége, az egymadssal folytatott kommunikdcio else-
kélyesedése, kiliresedése vagy teljes megszlinése valéjadban tdrsadalmi konflik-
tust kivalto, elémozdito, azt fokoz6 tényezdvé valt. Ugyanakkor nem lehet nem
észrevenni a média tdrsadalmi folyamatokat befolydsold, azt leginkdbb - nega-
tiv, pejorativ értelemben - felerdsit6 szerepét, funkcidjat sem. A média az ér-
deklédés felkeltése érdekében azokat a hireket, eseményeket helyezi a hirada-
sai elGterébe, amelyeknek van valamiféle ,,szenzaciéértékd”, ,figyelemfelhivd”,
Lfigyelemfelkelt6” jellege. Mely hirek, tdrsadalmi események birnak szenzdciét
(az 4tlagember érdeklddését, az Gj dolog irdnti kivancsisdgot) kivdlté hatdssal?
Els6sorban azok, amelyek dobbenetet, csoddlkozdst, felhdboroddst, indulatot,
ambivalencidt, feltehet6en erds érzelmi toltetet valthatnak ki, idézhetnek eld.
Ezen tdrsadalmi események és médiahirek kozé tartozhat a természeti kataszt-
réfa, az emberi tragédia, a szokdsostdl eltérs (devidns) emberi viszonyulds, ma-
gatartds (pl. a sziil6 éhezteti a sajat gyermekét),?” de ilyen lehet - pozitiv érte-
lemben - az 4tlagot feltilmulé vagy az dtlagbdl kiemelkedd emberi teljesitmény,

[26] A polgdri perek szdmardnya vérosi birdsagi (jardsbirésagi) szinten 1990-2016 kozott tlagosan
145.000-160.000 kozott mozgott, ettSl az 1993-1998 kozotti idGszak mutatott eltérést: 1993-ban éves
szinten 182.703, 1994-ben 180.345, 1995-ben 182.065, 1996-ban 187.145, 1997-ben 195.957, 1998-ban
195.041 iigy érkezett a birdsagra (ldsd: KSH, 1990-2016).

[27] ,Stlyos biintetést kaptak a gyongyosi kisldnyt haldlra éheztetd sziil6k” (Index.hu: Stlyos biin-
tetést kaptak.., 2017).
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kival6 eredmény (pl. tudomdényos teriileten elért siker, miivészeti irdnyultsdgu
produkcié vagy sportteljesitmény). Azon hirek hdatterében, amelyek a kozvé-
lemény érdekl6désének, kivadncsisdgdnak felkeltését célozzdk, gyakran olyan
események dllnak, amelyek mogott/hatterében valamilyen tényleges vagy lehet-
séges (anticipalt) konfliktushelyzet (érdekellentét, nézetkiilonbség, szembenal-
1&s) huzdédik meg. A természetes személyek magatartdsdt, mds egyénhez f(iz8d6
viszonyuldsat befolydsol(hat)ja, ha latja, hogy a més természetes személyek ko-
zott hasonlé konfliktusok, vitds élethelyzetek milyen médon rendezédnek (az
alkalmazott minta kovetése a tdrsadalomban), amely nem feltétleniil jelenti azt,
hogy kompromisszumos, mindkét fél érdekét figyelembe vevé megoldds szii-
letik, vagy ilyen médon rendezddik a vitds helyzet. Ezek a mds dltal kovetett
magatartdsformdk nem jé példdk (mintdk), mert rendszerint negativ hozzadllas,
nem idedlis konfliktuskezelés 4tvételét, atiiltetését jelentik.?®! A negativ példat
a média és az Internet vildga mellett a természetes személy mindennapjaiban
lezajlé események, torténések, sok esetben a kozuti kozlekedés szolgdltatjdk.
A vitakultura hidnya, fejletlensége, artikuldlatlansdga, cizelldlatlansdga, kiala-
kulatlansdga, alacsony szinvonala itt kell6képpen hangstlyosan és sarkitottan
mutatkozik meg. A kozuti kozlekedésben vald részvétel nem tekinthets olyan
tevékenységnek, amelynek barmilyen ,tétje” kellene, hogy legyen, mert nincs
benne semmilyen tdrsadalmi el6ny megszerzésének a lehetGsége, és a cél is egy-
szerd: A pontbdl szeretnénk eljutni B pontba, lehet§ség szerint mindenki testi
épségének megtartdsa, megdrzése mellett, azon alapelvbdl kiindulva, hogy nap
végére ,mindenkit hazavdrnak”. A kozuti kozlekedés sordn csak az egyik helyrél
a mdsik helyre torténé helyvéaltoztatds kovetkezik be. A kozlekedés kapcsan egy
olyan eseményrél beszéliink, amelyben rendszerint olyan természetes szemé-
lyek ,taldlkozhatnak” egymadssal, akik kordbban nem keriiltek egymadssal kap-
csolatba. Ez a koriilmény azt jelenti, hogy a konfliktushelyzet a kozlekedésben
val6 részvétel kapcsan olyan személyek kozott alakulhat ki, akik kézott kordb-
ban semmilyen kapcsolat gyakorlatilag nem létezett. Ez pedig azért lehet gond,
mert a kozlekedésben valédi, el6zményre visszatekintd jogvita ténylegesen nem
all fenn, csak a felfokozott stresszhelyzet és idegéllapot eredményeként alakul
ki a konfliktus egymads szdmadra ismeretlen személyek kdzott. Az emberek tliré-
képességét a kozuti kozlekedésben kialakult stresszhelyzet mégis nagyon, gyak-
ran extrém moddon igénybe veszi.?”) Miért kell mégis, hogy sziikséges legyen,
hogy egy kozlekedési konfliktushelyzet tettlegességig, fizikai atrocitdsig, testi
bédntalmazésig (esetleg emberolésig) mérgesedjen el? A miértre torténd valasza-
dés oka és gyokere valdszintileg ,mélyebben” keresendd, és tobb dsszetevs ered-

[28] Statisztikai hivatkozds a jardsi hivatalok jogi segitségnyujté szolgdlatndl jogi kérdéssel kapcso-
latos szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban. A napjainkra és a kozelmultra vonatkoz6 statisztikai
adatokat érdemes 0sszehasonlitani a kordbbi - rendszervaltdst megel6z6 - idszak statisztikai adatai-
val. A birésagra érkezett polgari perek szdmardnya: 1971: 193.571, 1972: 196.687, 1973: 181.334, 1974:
181.664, 1975: 179.868 (Szilbereky, 1977, 27.).

[29] Magyarorszdgon legaldbbis a gyakorlati tapasztalatok és a kozti balesetek szdmardnya is ezt
mutatja.
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ményeként alakulhat ki. Ennek oka lehet - més okok mellett -, hogy a konflik-
tushelyzetben érintett természetes személy valamilyen egyéb okbdl szdrmazé
frusztrdcié miatt mdr ,nem tiszta lappal” keriil egy ilyen lehetséges konflik-
tushelyzetbe, konfliktust magdban hordozé szitudciéba, fenndll a jogalanynaél
egy olyan éllapot, amely a teljesen objektiv és targyilagos megkozelitést kizdar-
ja. A természetes személynél az emlitett ,terhelt” 1élektani helyzet (frusztracio,
stressz, belsd fesziiltség) magdban hordozdsa mar énmagdban kizdrja, hogy
a kozlekedési szitudcidban érintett fél a kialakult helyzetet higgadtan, nyu-
godtan, koriiltekint6en, redlisan és objektiven kezelje. A magdban - az egyén
személyiségében - hordozott (belss) fesziiltség a konstruktiv egyiittmikodés
akaddlyat képezi (a belsd fesziiltség és frusztracié kovetkezménye: a tdrgyilagos
helyzetelemzés hidnya). A kozlekedési szitudciéban megnyilvdnulé konfliktus-
helyzet - mint ahogyan a nem kozti kozlekedésben kialakulé konfliktushelyzet-
nél is - tapasztalati uton megfigyelhetd (pl. hivatali iigyintézés sordn bankban,
postan, kézigazgatdsban, de a bevasarlds sordn stb.) az emberi beldtds, empétia,
tolerancia, az esetleges sajdt hiba beldtdsdnak/elismerésének hidnya, a rugal-
matlansdg, a sajat dlldsponthoz val6é merev ragaszkodds abban az esetben is, ha
az érintettnek nincs igaza. Ez az attit{id konnyen lehet, hogy a fent hivatkozott
bels§ fesziiltség, frusztracio és - kiillonbozd okokbdl fakado - stressz magédban
hordozdsdval allhat dsszefiiggésben, hiszen a kiilonb6z6 dolgok dsszefiiggenek
egymadssal: a kdvetett, megvaldsitott magatartdsforma, valamint annak a kovet-
kezményeként jelentkez6 egyenlStlen és ardnytalan viselkedés, valaszreakcié.
A bels6 harmonia hidnya, a lelki kiegyenstulyozatlansdg az egyént, a természe-
tes személyt kellden 4t nem gondolt, érzelmileg tulfitdtt magatartdsra késztet-
heti, kdnnyen annak tanusitdsdra vezetheti. Vagyis ilyen értelemben a belsé
fesziiltség fenndllasabol konnyen kovetkezhet egy érzelem- és indulatvezérelt,
emociondlisan tulfitdtt magatartdsnak a megvaldsitdsa. A bels6 harmonia,
a belsg 0sszhang, a kiegyenstlyozottsdg hidnya kdvetkeztében nincs, vagy csu-
pan alig észrevehetSen van csak jelen a természetes személy individuuméban
a belsé nyugalom, a megelégedettség érzése, a derd és az egészséges humorér-
7€k, amely a kialakult konfliktushelyzet megolddsdhoz nem til kedvezd el6jel.

III. KOVETKEZTETESEK

Ralph Dahrendorf szerint ,,a hatalom nemcsak egyenlétlenséget gerjeszt, ha-
nem ugyanazon erdfeszitéssel konfliktust is. Erdekeltté tesz a valtozdsban is,
a status quo fenntartdsdban is.”B% A tdrsadalmi fesziiltségek hatdsa az egyének-
re, a természetes személyekre és az egyéni élethelyzetekre teljes mértékben el-
térd lehet a természetes személy egyéniségétdl, személyiségétdl, a személyiség

[30] Dahrendorf, 1994, 62.
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aktudlis dllapotatdl, tértdl, id6tél, helyzettdl, koriilményektdl, szitudciotol, el6z-
ménytdl fiiggben. A természetes személyek ugyanazon konfliktushelyzetre valé
reakcidja is egyénenként valtozhat. A magdnjogi jellegl konfliktushelyzetek
mérhetd, hatésdgok - jardsi hivatal és birdsdg - elé6tti el6forduldsi szdmardnya
a tarsadalom mindenkori aktudlis &llapotdnak, helyzetének, ez irdnyu ,fej-
lettségének” lehet a fokmérgje. A vitakultira tudatos fejlesztése, a vitakultira
szakmai és gyakorlati fogdsainak elsajatitdsa, annak a kdzoktatds részévé tétele
atarsadalom célzott dllami, 41lam 4ltal felkarolt ,,fejlesztésének,” el6relépésének
lehet a biztositéka. A jog funkciéi kozé tartozik a konfliktushelyzetek kezelése,
rendezése. A felndvekvd generdcidk vitakultira elsajdtitdsdra valé szdndékolt
nevelése és ennek megfelel§ jogszabdlyi kdrnyezet kialakitdsa jogi ,rdsegités-
nek” is tekinthet6 annak érdekében, hogy a tdrsadalom a jog 4ltal formdlisan
szabdlyozott konfliktusrendezést (a birésdgi szervezetrendszert, a birédsdgon
kiviili vitarendezd férumokat) a lehet6 legminimdlisabb/legkorldtozottabb mér-
tékben vegye igénybe, mert ha a jogalanyoknak fejlett a vitakultirdja, a vitds
helyzeteket nagy valdszinliség szerint a birésdgi szervezet és birdsdgon kiviili
jogvitarendezés igénybevétele nélkiil is meg fogjadk tudni oldani. Ennek a per-
spektivdnak a megvaldsitdsa az dllam szdmara is felvillantja az igazsdgszolgal-
tatdsi szervezetrendszeren beliil a birésagi és birésdgon kiviili jogvitarendezés
szerepének, feladatdnak 4talakitdsat, annak esetleges Gjragondoldsat. Az 4dllam
felel6ssége ezért 6ridsi abban, hogy milyen mértékben sikeriil tehermentesiteni
a jogvitdk felolddsdra kialakitott dllami strukturdt. Kérdés, hogy mi az 4llami
jogpolitikai cél az igazsdgszolgdltatdsi szervezetrendszer feladatét érintéen: ul-
tima ratio szerepet tolt-e be, vagy az a célkit(izés, hogy a fokozatossdg elvének
betartdsa mellett, ha az {igy tdrgydndl fogva birdsdgi tutra tartozik, akkor, ha
elkeriilhetetlen a felek kozdotti jogvita, a jogvita tdrgydban (érdemében) a birésag
hozzon {téletet. A tdrsadalmi fesziiltségek (pl. a kdzlekedésben vagy a bevdsar-
lasban eléforduld) hatdsa az egyéni élethelyzetekre gyakran intolerdns viselke-
désformdk feler6sodését mozditja el6. A maganjogi jellegl konfliktushelyzetek
meérhetd, hatdsdgok - jarasi hivatal és birgsag - el6tti eléforduldsi szdmardnya®®V
a tdrsadalom mindenkori szellemi, kulturdlis, intellektudlis ,fejlettségének”
lehet a fokmérdje. A birésdgon kiviili vitarendezés kommunikéciés technikdi,
magatartdsi mintdi jelenleg dltaldnos jelleggel, széleskord elterjedtséggel még
egyeldre Ugy tnik, hogy hidnyoznak a magyar tdrsadalombél. Mindazondltal
~Magyarorszdgon az emberek jelentds része nem a konfliktusok targyaldsos
megoldasdra szocializdlddott”.®? Mdsrészt az is kérdés, hogy a jogvita rendezé-
sében - ha az ligy mdr birésag elé keriilt, és nem sikertilt kikiiszobolni a perbeli

[31] Sajé Andrds kutatdsa sordn vizsgdlta az adott tdrsadalom lakossdgszdmahoz viszonyitott pol-
gari peres eljardsok szdmardnyét (perlési ardnyszdmot). A szerzg szerint a perlési ardnyszam mogott
a kovetkezd dolgok dllhatnak: 1. A bir6sdgi it népszertisége; 2. A bir6sag sulya az dllami berendezke-
désben; 3. A birésdg politikai szervezetben betdltott szerepe; 4. Az egyéni konfliktusok megolddsanak
jelentdsége a tdrsadalom adott miikodésmddja fenntartdsdban (ldsd: Sajo, 1982, 321-367., 333.).

[32] Kerezsi, 2011, 9.
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igényérvényesitést - a birdsdg altal meghozott {télet milyen legitimdlé szerepet
tolthet be. Lényeges szempont, hogy ,a feleknek a végeredményhez {(iz6d§ ér-
dekei... fontos szerepet jdtszanak. Ha szdmukra az a f6 dolog, hogy a vita ren-
dez6djon, és ha csak masodlagos jelentségl, hogy a megoldds mit tartalmaz,
kisebb erdfeszitéssel engedelmeskedhetnek az itéletnek. Masrészt, ha a végered-
ményhez erds és versengd érdekek fliz6dnek tigy, hogy az itéletnek val6 enge-
delmeskedés az egyik vagy mindkét fél szdmdra nagy dldozathozatallal jar, az
engedelmeskedés kérdése bizonytalanabb. Az, hogy az egyik fél (sajat j6szan-
tdbdl vagy erdszak hatdsara) aldveti magdt az {téletnek - az dldozat ellenére is,
amit ez szdmadra jelent - részben a normdk, részben a biré tekintélyének tudhaté
be.”3]
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