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A kozérthet§ fogalmazds jelent6sége a digitalis
szerz0dések esetében

Sarkdzy Tamads egy 2016-os tanulmdnydban tgy jellemezte az érthet6
jogalkotds és a pontos jogi fogalmazas kérdéskorét, hogy az viszonylag
elhanyagolt teriilet a jogtudomdnyokban.!! Néhdny elszigetelt egyete-
mi kutatdstdl eltekintve akkoriban e téma vizsgalata nem volt népsze-
r a jogdszok korében. A helyzet azdta szerencsére mdr valtozott, és
e kiadvany kordbbi lapszdmaiban is olvashattunk a jog kozérthet8ségi és
etikai kovetelményérdl elemzé irast. A Jog-Allam-Politika Miihely rova-
tdnak tanulmdnyai a kozérthetdség problémdjat és szaknyelvi kihivasait
értelmezik. E kotet tanulmdnyainak szerz6i jogdszok, lektorok, nyelvé-
szek, jogi forditdk. Eltérd nézépontjukban mégis kdzos a kozérthetdség
igénye és elvdrt minimuma, amely nemcsak a jogi tartalom célhoz kotétt
érvényesiilését segiti el és a nyelvi kdzvetitést konnyiti, hanem a végfel-
haszndlé - legyen sz6 fogyasztérdl vagy a kozigazgatdsi ligy ligyfelérsl
- elégedettségét is okozza.

Jogi tartalmak létrehozdsa és azok hasznédlhatésdga (érvényesiilése)
esetében a kozérthet6ség kulcskérdés. De milyen a kozérthets szoveg?
Milyen az érthetd szerz6dés és az elérhet6 és kovethetd fogyasztoi tajé-
koztat6? Ha a véallalkozdsok alapvetd - kotelmi jogi és fogyasztdvédel-
mi jogi - kotelezettsége, hogy a fogyaszté szdmdra 4tlathato, vildgos
és érthet6 megfogalmazdssal éljen, milyen mércével mérhet§ vajon
e kotelezettség teljesiilése? A hipotetikus szerz6dési akarat és a tény-
legesen létrejott szerz6désben a szerz8do felek akarata a jogtudomdny
altal vizsgalt osszefliggés. A devizaalapu sablonizdlt hitelszerzédések
jogi hétterérdl és a tisztességtelen dltaldnos szerzddési feltételek érvény-
telenségi kontrolljarél szdmos tanulmdany, elemzés sziiletett a gazdasa-
gi és tarsadalmi vdlsdgok hatdsdra az elmilt években. E korben nem-
csak a szerzddések elfogaddsa, hanem azok szovegének érthetdsége is
a birdsdgi joggyakorlat fékuszdba keriilt, nem véletleniil. Napjainkban
a kozérthetdség etikdjdnak jelentGségérdl beszélhetiink a jogalkotds-
ban és az online is elérhet6 sablonizalt szerz&dési feltételekben, melyek
a digitalizdcidval 4tsz6tt hétkdznapok még hibrid vildgat jellemzik. Oly-
annyira, hogy ha valamely szerz6déses tartalom értelmezése sordn vita
mertil fel a felek k6zott annak tényleges tartalmaét illetéen, akkor a fo-
gyasztéra kedvez6bb értelmezést kell alapul venni minden esetben.

[1] Sarkozy Tamés (2016): Civiljogi kodifikdcié és a nyelv. In: A pontos fogalmazds miiveé-
szete. Magyar Nyelvstratégiai Intézet, Budapest.
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A fogyasztéi szerzddések érthetdségével foglalkozik Gellén Kldra alapos
elemzése, amely kitér az 4ltaldnos szerzddési feltételek kialakitdsdnak jogha-
tast kivalté vagy akaddlyoz6 kovetkezményeire is. Horvdth Péter lektor sze-
rint ugyanakkor a kozérthets, azaz mindenki szdmdra vildgos szakszoveg
valészintileg nem is létezhet. A jog érvényesiilése is gyakran hivatali tdjékoz-
tatékbdl, utasitdsokbdl, utmutatékbdl, nyilatkozatokbdl, kozleményekbdl és
szabdlyzatokbdl ered, és ezért is sziikséges, hogy e jogi tartalmak - melyek
gyakran a digitdlis térben is elérhet8ek a bongészd olvasék szdmaéra - érthets-
en, vildgosan, jol fogyaszthat6 formdban késziiljenek el. Hiszen csak igy bizto-
sithat6 a jog érvényesiilése, a jogi tartalom egyértelmiisége, vildgossaga.

Szotdk Szilvia nyelvészeti megkozelitése sziikségesnek tartja annak isme-
retét, hogy mely torténelmi korszakban, milyen tdrsadalmi rétegnek szdnunk
egy jogi tartalmat, mekkora muveltségi szintrél és milyen biztonségi, egzisz-
tencidlis stabilitdsb6l néz rd egy polgdr, egy fogyaszt6 a megértendd jogi tarta-
lomra. Kihez irja a torvényt a jogalkot6? Kihez széljon egy helyi rendelet? A koz-
érthetdséggel kapcsolatos nehézségek ugyanis nem pusztdn abbdl adédnak,
hogy a jogdszok szaknyelvi regiszterét a tdrsadalom jelentds része nem érti
meg konnyen, hanem a hatrdnyos helyzeti embereknél a szdmukra érthetetlen
jogi szdveg tovabbi hdtrdnyokhoz vezet(het). Ebben az esetben vajon elvédrhat-
juk-e t6liik, hogy amennyiben a megértés eleve kudarcra van itélve, betartsak
a rd vonatkozd szabdlyokat, esetleg eleget tegyenek egy felszélitdsnak, vagy
befizessék a rdjuk kirétt biintetést? A tdrsadalmi és technikai fejl6dés kovet-
keztében a tdrsadalmi kiilonbségek nem sziintek meg, csak a kiilonbségeket
befolydsold tényezdk alakultdk 4t. Es a kozérthet6ségrél még magyar-magyar
nyelvi kontextusban is beszélhetiink.

Németh Gabriella 4ltaldnos szerzddési feltételek normahatésait és a kozérthe-
t6ség Osszefiiggéseit bemutato {rdsa ravildgit, hogy az e-kereskedelem és az online
marketing interneten zajlé térhdditdsdval a sablonizdalt és automatizdlhaté értéke-
sitési megolddsok alkalmazdsa egyre ng, amelynek végén az e-szerz6dés beklikke-
1ése valdsul meg. A kotelmi jogot ma mdr jellemzik az egyre sztenderdizéltabb jogi
tartalmakat hordozé elektronikusan megkdthetd szerz&dések, melyek azonban
nemcsak sziikségszer(, hanem olykor sziikségtelen mértéki normahatdssal is bir-
nak. Kiilonos jelenség, hogy az interneten beklikkelt szerzédéseket a fogyaszték
gyakran el sem olvassdk, mégis elfogadjadk. Azok a hatdsok, melyek akadalyozzdk
egy ligyfél vagy egy fogyasztd tdjékozddasat, ndvelik bizonytalansdgét, rontjdk an-
nakjogiigyletbeli pozicijat, vagy elveszik kedvét a szerz6dés dttanulmdnyozdsatol,
nemkivdnatosak. Ezek egyrésze magdbdlajogiszovegtartalméabol, egy masikrésze
a kozvetitd kozegbdl (pl. internet), vagy a jogi szdveget hordozé szoveg stilusabol is
adddhat. Barmelyiket érdemes megvdltoztatni, igy a jog irdnti elégedettség érzése
néhet a jogfogyasztoi (érintetti) oldalon, akdr a digitalis térben. Hettinger San-
dor fordit6 kiemeli azt is, hogy a kozérthet§ség kdvetelményének érvényesiilé-
se érdekében olykor kiilonboz§ lexikai és grammatikai dtvaltast kell valasztani
ajogitartalom, a szerzGdéses jogok és kitelezettségek megbrzése érdekében az
ASZF-ek magyarra forditaskor.
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A jog érvényesiilését hatrdltaté normahatds kikiiszobolése etikai koteles-
ség a jogi tartalmakkal magyar vagy idegen nyelven tevékenykedd jogalkotdk,
jogalkalmazodk, jogi forditék és jogfogyasztok részére. A jogi norma megalko-
téjdnak - legyen sz6 jogszabdlyt alkoté vagy szerz6déses normdt készit§ jo-
gdszrol - 21. szdzadi dilemmdja egy rendkiviili komplexitdsbél fakad. A jogi
norma eredendden is specidlis, ezért a szakzsargont nem értik a szakmdn
kiviiliek. Emellett az internet, mint kozvetit6 kozeg is olvasdst és megértést
torzité hatdssal bir. Rdaddsul a tdrsadalmi rétegzddés és az elszegényedés is
a magasabb szintd és erdsen megszerkesztett szovegek irdnti érthetetlenséget
erdsiti, mikdzben a digitdlis eszkdzoket hasznéld fogyasztdk - akkor is, ha ma-
gasabb mitiveltségl vasarlokrol beszéliink - az elektronikus szerz6déskotéskor
alacsony kedvvel toltenek id6t a webdruhdz 4ltaldnos szerz6dési feltételeinek
megértésével. E korlilmények egyiittdlldsa elkeriilhetetlenné teszi az arra
a kérdésre adhat6 valasz miel6bbi megkeresést, hogy vajon e folyamat hov4 ve-
zet a jogi normdt tartalmazoé szakszovegek tekintetében? Sziikségtelenné valik
a jogi szakzsargon? Vagy ez megmarad a jogtudomdnynak, és a laikusok iré-
nydba 06ndllé magyarrél magyarra torténd ,kozérthetdsits” forditds lesz sziik-
séges, hogy igy miikddhessen a jogdllam? Ezt vajon ki végezze? Jogi diploma és
jogi képzettség nélkiili nyelvészek, vagy jogdszok és jogi szakforditdk, esetleg
laikusok, a jogdszokkal egyiittmiikodésben? 2016 6ta az ENSZ dontése kovet-
keztében alapjoggd vdlt az internethez valé hozzdférés. A jog érvényesiilése
szempontjabodl legaldbb ilyen alapvetd sziikséglet a kozérthetd jogi tartalmak
elérhetévé tétele mindenki (és minden dllam) szdmadra, kdzvetité kozegtsl és
tarsadalmi statusztdl, vagyoni helyzettdl fiiggetlentl, a vildg valamennyi nyel-
vén. Els6 1épésként taldn ezért is érdemes a jogalkotdnak és a jogi képzést nyuj-
téknak az tj, érthetetlenséget is okozd szovegértési kihivdsokkal hosszu tdvon
foglalkozniuk.

Németh Gabriella
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