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A belsd ellen6rzés mint kommunikacios
folyamat a helyi onkormanyzati szféraban

ABSTRACT

Internal audit is the internal security solution of organisation (in this
case local governments). Internal audit is actually a two-way commu-
nication process between the auditor and the auditee, some aspects of
which [ present below. The internal audit work is carried out on the basis
of an annual audit plan, but it should also be taken into account that there
may be a need for unscheduled audits during the year. As a result, audit
work is both planned and flexible. Internal auditors must have extensive
prior knowledge (professional standards and other competencies) of the
subject matter being audited. The angle of view must also be changed:
the subject matter of the audit must also be seen from the perspective of
the auditee. Naturally, an internal audit is not only a learning process for
the auditor but also for the auditee. The internal audit report analyses
the findings in sufficient depth and should be seen in context as well.
This is necessary not only because of the understanding and the pro-
fessional substantiation but also because the auditee is able to evaluate
and apply it in relation to its long-term objectives and strategies, even
in relation to the operation of other institutions and companies main-
tained by it. In addition to the findings supported by law, the internal
auditor also takes into account and formulates the expectations, values
and objectives related to the operation of the organization. After all, the
internal auditor also acts as a value mediator. Internal audit prepares
the organisation’s leaders and thus protects them from the severely neg-
ative findings of external audits.

Keywords: internal audit B continuous communication B specifics of
internal audit @ local government system
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I. ABELSO ELLENORZES ALAPFOGALMAI

A belsé ellen6rzést'! a szervezetek sajat, belsé védelmi megolddsa,’? mely
a koltségvetési szféraban kotelez6 jelleg(i.®! A belsé ellen6rzés olyan fiiggetlen,
objektiv bizonyossagot ad6 eszkoz és tanacsaddi tevékenység, amely értéket ad
a szervezet miikodéséhez, és javitja annak mindségét. Modszeres és szabalyo-
zott eljarassal értékeli és javitja a kockazatkezelési, a kontroll- és az iranyitasi
folyamatok hatékonysagat, ezaltal segiti a szervezeti célok megvaldsitasat.”l
A bels6 ellenérzés a napi munkafolyamatokba agyazva miikodik, és nemcsak
a multbeli hidnyossagok, jogszabalyszegések jovébeli kikiiszobolésére alkalmas
(bizonyossagot ad6 tevékenységll), hanem az operativ tevékenységek soran fel-
merilé kérdések, problémak tekintetében is segitséget nyujt (tanacsadd tevé-
kenység®).

Az 6nkormanyzati miikodést érintGen a polgarmesteri hivatal jegyzdje (ko-
z0s hivatalt alkoté6 dnkormanyzatok képvisel6-testiileteinek dontése alapjan
a kozos hivatal jegyzdje) koteles a bels6 ellen6rzést megszervezni és miikod-
tetni.? Itt fontos megjegyeznem, hogy bels6 ellen6rzés nemcsak a helyi on-
kormanyzatnal mint 6nallé jogi személynél valésulhat meg, hanem az dnkor-
manyzati fenntartasu intézményeknél, a helyi dnkormanyzat iranyitasa ala
tartozo, koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagnal, a sajat vagy az iranyitasa,
feliigyelete ala tartoz6 koltségvetési szerv hasznalatidba, vagyonkezelésébe
adott nemzeti vagyonnal val6 gazdalkodas tekintetében, vagy pedig az iranyité
szerv altal nyujtott koltségvetési tamogatasok felhasznalasaval kapcsolatosan
a kedvezményezetteknél és alebonyolit6 szerveknél (egylittesen: iranyito szervi
belsd ellendrzés).® A polgdrmesteri hivatal és mas koltségvetési szerv esetében
a koltségvetési szerv vezetdje (a hivatal esetében ez a jegyz6) gondoskodik

[1] Jogszabaly szerinti definicidja: ,fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot ad6 és tanacsadé tevékeny-
ség, amelynek célja, hogy az ellenérzott szervezet miikodését fejlessze és eredményességét novelje, az
ellenérzott szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletli megkozelitéssel és mdodszeresen ér-
tékeli, illetve fejleszti az ellenérzott szervezet irdnyitasi és belsé kontrollrendszerének hatékonysagat”.
[370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 2. § b) pont].

[2] Kocziszky - Kardkovacs, 2020.

[3] 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.), 70. § (1) bek.

[4] Kocziszky - Kardkovacs, 2020.

[5] .e) bizonyossagot ad6 tevékenység: belsé ellendrzési tevékenység, amelynek soran a belsé ellenér
objektiv értékelést nyujt egy adott folyamatrol, rendszerrdl, eljarasrol, és az ellenérzési program vég-
rehajtdsa soran tett megallapitasokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat ellendrzési jelentésbe foglalja”.
[Bkr. 2. § e) pont].

[6] ,r)tanadcsadd tevékenység: a koltségvetési szerv vezetdje részére nytjtott olyan hozzaadott értéket
eredményezdszolgaltatds,amelynekjellegétéshatokorétabelsdellendrzésivezetésakoltségvetésiszerv
vezetdje a megbizaskor kozosen irasban vagy széban hatarozza meg anélkiil, hogy a vezetdi felel6sséget
a belsé ellendr magara vallalnd”. [Bkr. 2. § e) pont].

[7] Aht.70.§ (1) bek, 2011. évi CLXXXIX. tdrvény (a tovabbiakban: Métv.) 119. §(3)-(4) bek,, Bkr. 2.
§ n) pont nb) alpont.

[8] Aht.70.§ (1) bek.
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a bels6 kontrollrendszer miikodtetésérol, beleértve a belsd ellen6rzés megszer-
vezését is.1 A belsé ellen6rzést bels ellenérrel® vagy bels6 ellenérzési felada-
tot ellatd szervezeti egységgel! lehet megszervezni.l'?

»A belsd ellenér bizonyossagot ad6 és tandcsadd tevékenysége keretében
a jogszabalyoknak és bels6 szabalyzatoknak valé megfelelést, a tervezést, gaz-
dalkodast és a kozfeladatok ellatasat vizsgalva megallapitasokat és javaslatokat
fogalmaz meg a koltségvetési szerv vezetdje részére.”lt3!

Abelsd ellenéri tandcsadoi és bizonyossagot ad6 tevékenység egyarant olyan
kell legyen, hogy az ellen6rzott a megallapitasokat és javaslatokat hasznositani
tudja (ennek hidnyaban értelmét veszti az ellenérzés), melyhez elengedhetetlen,
hogy jogi és mas szakmai érvekkel megfeleléen ala legyenek tdmasztva, igy fog
tudni megfelel6en hasznosulni a kapott informacio a szervezeten beliil. Nem fel-
tétleniil kell, hogy az ellen6rzott minden megallapitassal, javaslattal egyetért-
sen, de az fontos, hogy a belsé ellenér gondolkodasmaodjat és az altala tett észre-
vételeket megértse (igy az érthetd, logikus, vilagos levezetés elengedhetetlen),
azokkal vitatkozni tudjon.

A bels6 ellen6rzés tehat egy kétoldali kommunikaciés folyamat. Ennek
a kommunikacioés folyamatnak egyes aspektusait mutatom be a kdvetkez6kben.

II. TERVEZZ, DE MARAD] RUGALMAS!

A belsé ellendrzési munka éves ellenérzési terv alapjan zajlik, mely részle-
tesen tartalmazza - a nyilvanossag és az ellendrzottek szamara is elére meg-
ismerhet6 mddon - a tervezett ellendrzéseket, annak targyat, az ellen6rzési
id6szakot és a tervezett ellendri napok szamat.'¥ Az ellendrzési tervben nyil-
vanvalodan a belsé ellendrzési vezetd, akinek a javaslatara a koltségvetési szerv
vezetdje, helyi onkormanyzat esetén a képvisel6-testiilet elfogadja a tervet,*®
szamol tanacsadd tevékenységgel is, amely az el6z6 évek tapasztalatan alapszik
elsGsorban. Az éves ellendrzési terv elkészitése egy alapos atgondolast, el6készi-
tést igényel, hiszen kockazatelemzés el6zi meg. Szamos tényezébt figyelembe kell

venni a tervezéskor: elg lett-e irva utdellendrzés egy vizsgalatnal; egy beruhazas

[9] Aht.70.§ (1) bek.; Métv. 119. § (4) bek.

[10] Abelsé ellendr allhat a szervezet alkalmazasaban vagy lehet kiils6s személy vagy szervezet. [Bkr.
2.§ a) pont].

[11] Bkr. 15.§ (2) bek.

[12] Ha a koltségvetési szerv gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, annak a belsé ellenérzését
a gazdasagi szervezetének feladatait ellaté koltségvetési szerv vagy az iranyitd szerv altal kijelolt szerv
végzi. [Bkr. 15. § (4) bek.].

[13] Aht.70.§ (2) bek.

[14] Bkr 31.§ (4) bek.

[15] Bkr 22.§ (1) bek. b) pont.
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kivitelezése milyen folyamatban lesz az ellen6rzés évében; mekkorak a pénz-
ligyi és egyéb kockazatok egyes (koz)beszerzéseknél, kotelezettségvallalasok-
nal; az 6nkormanyzatnal zajl6 belsd ellendrzés és az iranyito szervi belsé elle-
n6rzés milyen aranyban jelenjen meg a tervben, és még lehetne sorolni.

Ahhoz, hogy az ellenérzési terv megfeleld, és az ellenéri munka hatékony legyen,
célszeri a bels6 ellendrzési vezet6t meghivni a vezetdi értekezletekre, ott ,elsé kéz-
bol” értesiil a problémas, tanacsadast vagy ellendrzést igényld tigyekrdl. Ez a fajta
jelenlét azonban szintén kétirany, mert a belsé ellendrzési vezet6 akar azonnal is
tud eligazitast adni az operativ munka soran felmeriilt kérdésekre, vagy épp be tud
szamolni a tapasztalatairdl (pl. mas intézménynél vagy kiilsé ellenérzést érintéen).

Fontos leszdgezni, hogy az ellendrzési terv biztositja a kiszamithat6 ellendr-
zési munkat. A bels6 ellendrzési feladatot ellatéknak viszont azzal is szdmolni
kell, hogy az év soran mertiil fel igény terven feliili ellen6rzésre. Ez - amennyi-
ben valéban indokolt - a tervben szerepl6 valamely ellen6rzés terhére torténhet
csak. Ebben az esetben az ellen6rzési terv médositasra szorul.®

Maga az ellendrzés is egy ,terv”, a vizsgalatvezet altal elkészitett és a belso el-
lendrzési vezet6 altal jovahagyott ellenérzési program alapjan zajlik, amely részle-
teiben tartalmazza az ellen6rzés feladatait.’” Ez a program azonban a belsé ellenér
tevékenységének az iranyat hatarozza meg, az ellendrzott azt nem ismeri meg. Az
ellendrzott a vizsgalat megkezdésérdl és annak targyarol, céljardl a vizsgalat altal
lefedett id6szakrol hivatalosan a megbizdlevél tvételével értesiil.!®

IIl. TANULJ, HOGY MEGERTSD! FIGYELJ, HOGY TANUL]J!(**!

A belsé ellen6r a vizsgalt témakort érintéen széleskorli ismeretekkel Kkell,
hogy rendelkezzen. Nemcsak a szakmai hattér ismerete, a jogszabalyok és leg-
Ujabb szamviteli és egyéb standardok alkalmazasa kovetelmény (s6t manapsag
mar az informatikai tudas is elengedhetetlen), hanem a ,jé” bels6 ellen6r meg-
felel6 kompetencidkkal is bir. Az esetet a legaprdobb részletekig ismernie kell,
ugyanakkor tudnia Kkell azt rendszerben is 1atni.[2%

Az is tény, hogy minden eset mas, igy lényeges, hogy az esetek megitélésekor
minden relevans informdciét beszerezzen, azok hitelességét ellen6rizze! és
a bekért adatokat dokumentalt médon meg is 6rizze.*2! Hiszen az ellen6rzés

[16] Bkr.56.§ (5) bek.
[17] Bkr.33.8§.

[18] Bkr.34.8§.

[19] Grocholski, 2018, 61.
[20] Jackson, 2020, 37.
[21] Bkr. 35.§ (2)-(3) bek.
[22] Bkr. 26.§Kk) pont.
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megallapitasait hiteles mdédon, bizonyitékokkal ala is kell tudni tAmasztani.l?*

Minden ellen6rzés a bels6 ellendr szamara is tanulasi folyamat. Az ellendr-
zOtt szervezet vagy szervezeti egység tekintetében el6zetesen — mar a megbi-
zo6levél atadasa el6tt - is tajékozodnia kell. A tényleges vizsgalat az adatbeké-
réssel kezd6dik. A kapott informacidk birtokaban tovabbi bizonylatok és egyéb
informaciok bekérése valhat sziikségessé. A vizsgalat folyamatos kommunika-
ciot feltételez az ellen6rzd és az ellenérzott kozott. A kommunikacid ,csatorna-
ja” természetesen nagyban fligg a helyi viszonyoktdl, lehet ez digitalis feltoltés,
adattovabbitas, személyes taldlkozas vagy masolatkészités, stb.[4

Latni kell a folyamatokat az ellen6rzott szemszogébol is. Az informacidkérés
az ellendrzott szamara esetenként nagy munkaterhet jelent (példaul vagy a be-
kért adatok mennyisége, vagy az id6 rovidsége miatt, vagy az adatszolgaltatas
modja miatt). Ebben az esetben is belsd ellendrként azt gondolom, hogy a hely-
zetet tudni kell rugalmasan kezelni.® Amellett sem lehet azonban elmenni, ha
az ellenérzott valamirdl nem szolgaltat adatot vagy informacidt. A revizornak
a nem-informacié is informécio.

A vizsgalat eredményeként elkésziil6 jelentéstervezetet egyeztetni Kkell,
nemcsak az ellenérzottel, hanem azzal is, akire nézve az megallapitast vagy ja-
vaslatot tartalmaz.? Ennek nyilvanvaléan az az indoka, hogy minden érintett
észrevételt tehessen, a jelentéstervezetben tett megallapitasokat, javaslatokat
egyeztethessék. Az észrevételek elfogadasard], illetve elutasitasarol a vizsgalat-
vezetd dont.?”1 A bels6 ellen6rzés soran - éppen az ellen6rzés jellegébdl kifo-
lydlag, mely megkiilénbozteti a kiilsé ellendrzéstdl - az ellendrzottek kozvet-
leniil vagy kozvetett mddon (pl. a potlélagosan bekért dokumentumok folytan)
értesiilhetnek a hidnyossagokrél. Igy a gyakorlatban nem jellemzé, hogy a je-
lentéstervezetre sok észrevétel érkezzen. A jelentés(tervezet) elkészitésénél és
az észrevételek megfontolasanal is egyetértek azzal az allasponttal, miszerint
a belsé ellendrzésnek mindenekel6tt a szervezet altalanos célkitlizéseit és stra-
tégiait kell megismernie, csak azt koveti a belsé ellendrzési szervezeti egység
célkit{izéseinek érvényesitése.?®

[23] Bkr. 40.8.

[24] A digitalis kommunikaci6 fontossagat a COVID-19 jarvany megjelenése és idébeni elhuzdédasa
igazolta. Amennyiben a szervezet képes volt a digitdlis platformok adta lehet6ségeket kihasznalni,
az nem befolyasolta az éves ellen6rzési terv végrehajtasat. A rendkiviili helyzet megmutatta a belsé
ellendéri munkamaddszer fejlesztésének iranyait. Ha a dokumentumok beszerzése elektronikus tton
torténik, azok megérzése, irattarozasa szamos elénnyel jar (pl. fizikailag nem foglal helyet, pontosan
igazolhat6 az adatszolgaltatas id6pontja, a selejtezés automatikusan torténhet, stb.).

[25] Kiils6 ellendrzés keretében az Allami Szamvevdszék a teljességi nyilatkozat alafrasat kovetSen
nem enged tovabbi hidnypdtlast, akkor sem példaul, ha félreértelmezés miatt nem lett egy dokumen-
tum szolgaltatva.

[26] Bkr. 42.§ (1) bek.

[27] Bkr. 42.§ (2) és (7) bek.

[28] Jackson, 2020, 37.
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Amennyiben a bels6 vizsgalat sok és/vagy sulyos hianyossagot tar fel, in-
dokolt lehet egy utdellendrzés a vallalt intézkedések nyomon kovetésére. Ez
nemcsak a bels6 ellendrzés szamara fontos (hasznosultak-e a megallapitasok,
javaslatok), hanem az ellendérzott szamara is visszacsatolast biztosit a munkaja
helyességét illetéen.

IV. FOGALMAZZ ROVIDEN ES TOMOREN!?2?

A belsé ellen6rzési jelentés kell6 mélységben elemzi a megallapitasokat,
azokat Osszefliggéseiben kell latni és lattatni. Ezért tartom jé6 megoldasnak, ha
a jelentés az elején a f6bb megallapitasokat tartalmazza, mig a részletes megal-
lapitasok kozott olvashatja az ellendrzott (érintett) a konkrét esetet, valamint
a jogszabalyi és egyéb alatamasztast. Szemléletes az is, ha a megallapitasokat
a jelentés részletes megallapitasai kozott, témanként tablazatba gyiijtjik, jelez-
ve egyuttal azt is, hogy intézkedést igényel-e vagy sem. Nemcsak a megértés és
a szakmai megalapozottsag miatt van erre szlikség, hanem amiatt is, hogy az
ellendrzott azt hosszutavu célkitiizései, stratégiai - akar mas, altala fenntartott
intézmények és gazdasagi tarsasagok miikodése - tekintetében is értékelni és
alkalmazni tudja.?”

Jollehet a jelentéssel szemben tdmasztott kovetelmény a lényegre tord és vi-
lagos megfogalmazas,Y a megalapozashoz szamos (rengeteg) informacio, adat,
dokumentum stb. beszerzése sziikséges. A belsé ellendrzés céljatdl fiigg, hogy
a vizsgalat soran milyen vizsgalati eljarasokat és modszereket lehet alkalmazni:
igy példaul szabalyzatok, valamint pénziigyi, szamviteli és statisztikai adatok,
a koltségvetés és beszamolo, a kotelezettségvallalasok, projektek elemzése és
értékelése, jogi, pénziigyi, célszeriiségi ellendrzése és a vagyonfelhasznalas
modjanak vizsgalata, az eszkozok kihasznaldsanak és fenntartasanak ellendr-
zése; egyéb dokumentumok és nyilvantartasok (pl. vagyonkataszter, mérleg)
vizsgalata; kozvetlen megfigyelésen alapul6 ellen6rzés (interji, szemle, minta-
vételezés).

29] Grocholski, 2018, 61.

30] Orsini, 2020, 43.

31] Bkr.41.§ (1) bek.

32] Kocziszky - Kardkovacs, 2020.
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V. KOMMUNIKALD AZ ERTEKET!33!

A ,beszerzett bizonyitékok” tiikrében és az észrevételek egyeztetése koré-
ben, az érvek-ellenérvek elhangzasa utan a belsé ellen6r végs6é megallapitasa-
it és javaslatait a jelentés tartalmazza, melyet az ellen6rzottnek és érintettnek
kovetnie kell. A vizsgalat targyat a revizor holisztikus szemléletmodddal kozeliti
meg,B4 és sajat bels6 meggy6z6dése alapjan, nem pedig kiils6, szubjektiv koriil-
ményeknek megfelelve ,itél”.

Amellett, hogy jogszabalyokkal alatamasztott megallapitasokat tesz a bel-
s6 ellendr, az is fontos, hogy a szervezet mlikddésével kapcsolatos elvarasokat,
értékeket, célkitlizéseket is figyelembe vegye, illetve megfogalmazza. Fontos
azonban e korben kiemelni, hogy a jogszabalyokkal ala nem tamasztott, csak az
erkolcsi vagy egyéb, nem normativ kovetelmények revizor altali megfogalmaza-
sa ajanlas szintjén maradhat csak. Itt is 1ényeges azonban annak alatamasztasa,
hogy az milyen elényokkel jar az ellen6rzott szamara, milyen médon védi meg
a kockazatokkal szemben.

A jelentés(tervezet) birtokaban az érintettek sziikség esetén intézkedési ter-
vet készitenek, a felelés és hataridé megjelolésével.**! Az intézkedési terv jova-
hagyasat kovetden az érintettek kotelesek végrehajtani az intézkedési tervben
foglaltakat, melyrél a bels ellen6rzési vezet6 felé be kell szamolniuk.¢ A bels6
ellenérzési vezet6 a megallapitasokrol, javaslatokrol és intézkedésekrol egyéb-
ként nyilvantartast vezet.”

VI. ZARO GONDOLATOK

Természetesen szamos ellen6rzési megoldas létezik és miikodik a belsd ellen-
Orzés mellett és azzal egylitt, gy mint a vezetdi ellen6rzés (akar a kiadmanyo-
zasi jog, a kotelezettségvallalas és az utalvanyozas rendje soran), pénziigyi bi-
zottsagh® vagy tulajdonosi ellendrzés. A belsé ellen6rzés azonban egy autoném,
figgetlen és heterogén teriilet. Fliggetlenségét garantalja, hogy kozvetleniil
a koltségvetési szerv vezetdje ala tartozik, és a belsé ellendr belsé ellen6rzési
tevékenységen kiviil mas tevékenységbe nem vonhaté be.k%

[33] Grocholski, 2018, 61.

[34] Munteanua - Zaharia, 2014, 2242.
[35] Bkr. 45. § (2)-(3) bek.

[36] Bkr. 46.§ (1) bek.

[37] Bkr.47.§ (1) bek.

[38] A jelenlegi szabalyok szerint 2000 f& feletti lakossagszam esetén koételezd a pénziigyi bizottsag
létrehozasa. [Motv. 57. § (2) bekezdés].

[39] Bkr 18.§.
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Ha meghallja az ember az ellendrzés szoét, altaldban kényelmetlenség, kelle-
metlenség fogja el. Nincs ez masként akkor sem, ha belsd ellenérzés veszi kez-
detét, hiszen a napi munkafolyamatokat igy vagy ugy megzavarja. Val6jaban
azonban latni kell azt is, hogy a belsé ellendr a szervezet vezetdit (és nemcsak az
els6 szamu vezetdjét) felkésziti és ezaltal megvédi a kiils6 ellenérzések stlyosan
negativ megéallapitasait6l.”

A belsé ellen6rzés mindig egy adok-kapok viszony. A cél elsGsorban a ki-
sebb-nagyobb pénziigyi, jogi és egyéb szabalytalansagok megel6zése és kikii-
szObolése, és ezaltal a szervezet szolgalata.*!! Bels6 ellen6rzés esetében fontos,
hogy az ellendrzott vagy ellenrzéssel nem érintett szerv vagy szervezeti egység
is bizalommal forduljon a bels6 ellenér felé, ha barmilyen kérdése vagy problé-
maja van. Talan ez az egyik sajatossaga a belsé ellen6rzésnek.

Abelsd ellen6rzés is egy folyamatosan valtozd teriilet, mely ,forradalom” el6tt
all. A mesterséges intelligencia lassan az élet minden teriiletét athatja.[*?! J6llehet
hazankban a helyi 6nkormanyzati rendszerre manapsag ez még nem jellemzg
annak financialis vonzatara tekintettel, kiilf6ldon a mesterséges intelligenciat
mar alkalmazzak a kockazatok azonositasara. Amellett sem lehet elmenni, hogy
egy szamitogépes rendszer joval nagyobb adathalmaz ellendrzésére képes.™*
A mesterséges intelligencia lehet6ségeit nemcsak a privat szektor, hanem a koz-
szolgalati szektor is egyre inkabb kihasznalja, egyes orszagokban kifejezetten
elterjedt.*Y Ez a belsé ellen6rzés sajatossagait alapjaiban ,irhatja at”.
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