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ABSTRACT

The study provides a detailed analysis of the impact of the current
COVID-19 pandemic on the market as well as the organisational and le-
gal aspects of public administration in Hungary. In particular, the study
focuses on the fundamental influence the pandemic has on the commu-
nication and media market and the financial management thereof. These
impacts are not necessarily negative of course, but the majority are. Nev-
ertheless, without distinguishing between positive and negative effects,
the author of the study analyses all the impacts and correlations caused
by the pandemic in these two key economic segments which are relevant
from the perspective of public administration.
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Az 4j tipusu koronavirus okozta jarvany alapjaiban hatarozta meg
a korabbi éveket, mikro- és makrovonatkozasokban valtoztatta meg
a mindennapi életet, életvitelt. A jarvany egyénre, tarsadalomra, gazda-
sagra, kulturara stb. gyakorolt hatasa, talan nem tulzas allitanunk, hogy
atlathatatlan és szegmenseiben is csak nehezen vizsgalhaté. A jarvany
okozta helyzetet jelen dsszefoglaloban a hirkézlés szempontjabdl vizs-
galjuk. A jarvanyhelyzet komplexitasara, a folyamat lezaratlan voltara
is tekintettel a jelen tanulmany célja az, hogy a teljesség igénye nélkiil
rovid attekint6 képet adjon a pandémia hirkozlés teriiletére gyakorolt
hatasairol, ezen iparagakban tapasztalhat6 sajatos jelenségekrdl. Rovi-
den kitérek arra is, hogy a jarvany sujtotta években milyen hirkozlési
vonatkozasu eredményeket ért el a piac és a kozjogi szabalyozas.
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I. AJARVANY HIRKOZLESRE GYAKOROLT HATASAI

Az 4j tipusu koronavirus terjedése miatt a legtobben korabban meg nem ta-
pasztalt élethelyzetben talaltak-talaljdk magukat, akar a hetekre-hénapokra
torténd bezartsagra, esetleges elszigetel6désre, a munkavégzés, tanulas meg-
valtozott koriillményeire, akar a gazdasagi visszaesés miatti bizonytalansagokra
gondolunk. Az elektronikus hirkézlés a karantén, a kijarasi korlatozasok idején
felértékel6dott, felértékelddik, sét, kulcsfontossaguva, stratégiai jelentGségii-
vé, nemzetgazdasagi szempontbdl pedig az egyik legkiemeltebb tertiletté valt
és valik. Ezen koriilmények kozott a hirkozlési szolgaltatasok altal lehetvé tett
kapcsolattartasi, tajékozodasi, tanulasi, kikapcsolodasi lehetdségek nem ritkan
kizardlagossa valnak.

A jarvany miatt megnovekedett az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
igénybevétele, terheltsége. Mind a hangforgalom, mind az adatforgalom emel-
kedett, a fix és a mobilszolgaltatasok, halézatok tekintetében egyarant. A ki-
valto okok legtdbbje a kozismert, elébbiekben emlitett kortilmények: karantén,
korlatozasok, az otthoni munkavégzés, oktatas stb., az offline életmdd helyett
online életvitelre tértiink at. A szellemi dolgozdk sokasaganak valt irodajava
a lakasa egyik sarkaban, szobajaban kialakitott bazis, ahonnan videdkonferen-
cian egyeztet kollégaival. Nem egy esetben a munkavégzés volumenét is megval-
toztatta, a munkaid6-szabadid6 hataranak elmos6dasat is eredményezte a jar-
vany. A tankoételes kortiak monitor el6tt, tablet- vagy telefonkijelz6n keresztiil
kovetik a tanérakat. Kikapcsolédasként otthonrdl nézhetiink iires nézotér elétt
eljatszott szinhazi darabokat, streaming-szolgaltatok kinalatabol valasztva
»mehetiink” moziba, vagy online nézhetiink sorozatokat. Az otthonokbol érkezé
halézati terhelés igy, a jarvany el6tti id6szaktol eltéréen, gyakorlatilag az egész
napot feldleli: a jarvany el6tt az volt tapasztalhatd, hogy a forgalmas 6rak 20:00
és 22:00 ora kozé esetek, a pandémia miatt a forgalmas 6rak 9:00 6ratol 22:00
6raig tartanak, mert a tivmunka és az online tanitas a nappali 6rakban zajlanak,
a szdrakozas célu igénybevétel pedig este.

A pandémia kovetkeztében az elmult években hazankban 20-40%-kal ugrott
meg a vezetékes és mobilinternetes adatforgalom. A hazai tavkozlési infrastruk-
tura fel van késziilve ennél nagyobb terhelésre is, és szélesebb spektrumban
vizsgalva a kérdést, megallapithato, hogy ez csak egy kisebb kiugras volt. Mig
a hazai interneten 2010-ben 100 petabyte koriili 6sszforgalom volt mérhetd,
2019-re ez tizenkétszeresére noétt, a jelenlegi becslések szerint 2030-ra pedig ez
az érték harom-otszorosére névekedhet.! A Nemzeti Média- és Hirkozlési Ha-
tosag (a tovabbiakban: NMHH) 2020-2021. éveket vizsgald mobilpiaci jelentése
is igazolja, hogy tobbet interneteztiink és telefonaltunk a jarvany miatt. A vi-
rushelyzet hatasara a hivasforgalom 13,8%-kal, az internetforgalom 30,1%-kal
emelkedett a 2019. év végéhez képest.[?

[1] Index.hu: A tavkozlési halézat a gazdasag észrevétlen 1élegeztetégépe, 2021.
[2] NMHH: Tobbet telefonaltunk és interneteztiink a koronavirus hatasara, 2021.
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A jarvanyhullamokban szintén jelentGsebb adat- és beszédforgalom jelent-
kezik. Erre 6sszefoglalé kimutatasok jelenleg még nem érhetGek el, de példaul
a Budapest Internet Exchange (BIX) forgalmi statisztikaibol® egyértelmtien ki-
rajzolodik az internetforgalom-névekedés.

Osszességében a hirkozlési halozatok képesek voltak és jelenleg is képesek
kiszolgalni, kezelni a jelent6sen megnovekedett igénybevételt, amihez termé-
szetesen a szolgaltatok aktiv és proaktiv magatartasara, halézatfejlesztésre el-
engedhetetleniil sziikség volt.

Szamos kutatas, felmérés monitorozza a jarvany hirkézlési vonatkozasa-
it, hatasait, tobbek kozott a TeleGeography weboldalan™ kovethet6k nyomon
a folyamatok, hirek. A webhely a hal6zati hatasokra és az iparag ezen hatasokra
adott valaszai koré csoportositva ismerteti a fejleményeket, a tavoli munkavég-
zés miatt jelentkez6 kihivasokra is figyelemmel. A forgalom névekedését, meg-
emelkedett savszélességigényt szamos hiradasuk alatadmasztja.

Tovabbi eldrejelzések, elemzések, a jarvany alakulasanak fényében iddvel
korrigalt analizisek sokasaga érhet6 el a vilaghalon. Ezek koziil kiemeljiik a te-
lekommunikacié és média terén mérvadonak tekinthetd Analysys Mason elem-
zéseit. Egy, az els6 jarvanyhullam sordn kozzétett el6rejelzésiik® szerint egy-
négy év alatt allhat helyre a hirkozlési iparag. A jelentés harom forgatokonyvet
vazolt fel. Az els6, optimista valtozat alapjan egyik gazdasagi teriiletet sem éri
tul nagy sokk a kiesés utan, és koriilbeliil egy év utan helyre is all. A masodik, re-
alista verzié a Nemzetkozi Valutaalap 2020. aprilisi, 2020-ra és 2021-re vonat-
koz6 elbrejelzéseit vette alapul, miszerint legalabb két év sziikséges a korabbi
gazdasagi eredmények eléréséhez. A harmadik, pesszimista varians elhtz6dd
visszaeséssel szamolt, amelyben a jarvany masodik hullama is akadalyozza a vi-
szonyok normalizalddasat, illetve feltételez mas instabilitast jelentd eseményeket:
e szerint a 2008-ashoz hasonlé gazdasagi valsaghoz hasonlé a COVID-19 megbete-
gedés okozta valsag. Az Analysys Mason kutatasai azt mutatjak, hogy 2020-ban az
észak-amerikai és a nyugat-eur6pai nagy hirkozlési szolgaltatok tizleti eredményei
atlagosan 5%-kal estek vissza a 2019. év masodik negyedévéhez képest. Az el6z6
év azonos id6szakahoz képest a negativ eredmény egy altalanos tendencia, és kii-
16n6sen a mobilszolgaltatasok bevétele esett vissza. Ez azonban nem az el6fizet6k
szamanak csokkenésével, hanem a barangolasi bevételek kiesésével magyarazhato.
A névekvd, illetve stagnald el6fizetdi szam mellé csokkend el6fizeténkénti forgalmi
bevétel parosult - ami nem jelenti sziikségszer(ien a forgalom cs6kkenését, gondol-
junk csak a szamos szolgaltat6 altal a karantén alatt biztositott, tobb gigabyte-os
ingyen adatforgalmi csomagra -, és ez vitte negativ értékbe a mobil eredményeket.
A masodik hullam elejére nyilvanvaléva valt, hogy a kutatdcég altal vazolt enyhe,
optimista elérejelzés nem fog valésagga valni, de bizunk abban, hogy a hirkozlési
iparag nem négy év alatt fogja elérni a jarvany, a valsag el6tti szintet.

[3] Bix.hu: Osszesitett statisztika, 2021.
[4] TeleGeography: State of the Network. Updates on COVID 19.
[5] Bailey etal, 2020.
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A jarvany, valsag hatasa tehat vegyes képet mutat a hirkoézlési szektorban.
Az adgazat ugyanugy megsinyli ezek kovetkezményeit, de a megvaltozott koril-
mények a hirkozlési szolgaltatasok nagyobb volumeni, biztonsagos miikodését
kovetelik meg, és a névekvd igények, kereslet mérséklik a negativumokat. Egyes
elemzbcégek valsagmenedzselési, ,tulélési” stratégidkat, tanacsokat is megfo-
galmaztak a hirkozlési piac szerepldinek. A PricewaterhouseCoopers (a tovab-
biakban: PwC) kozép- és kelet-eurdpai régiora kiterjeddelemzésében ramutat,
hogy mivel a vilagjarvany tizleti vallalkozasokra gyakorolt hatasa egyre fokozo-
dik, a tavkozlési szektorban mi{ikddé vallalatoknak is alkalmazkodniuk kell az 4j
koriilményekhez a krizishelyzetbdl vald kilabalas érdekében. Az alabbi 6t, a jovo
szempontjabol kritikus teriiletre kell 6sszpontositaniuk:

- Ujra kell gondolniuk a sokcsatornas megkozelitést és a digitalis ligyfélél-

ményt;

- fel kell késziilnilik a lehetséges kormanyzati beavatkozasokra a gazdasag-
ban, ilyen példaul a gyorsan névekvd agazatok aszimmetrikus addzta-
tasa, vagy a kovetelésbehajtas korlatozasa a veszélyeztetett fogyasztok
védelmében;

- igyelniiik kell a likviditasra, és fel kell késziilnitik a behajthatatlan kovete-
lések allomanyanak esetleges megugrasara;

- fel kell mérniiik az akviziciés lehetéségeket, valamint

- érdemes fontoléra venniiik, hogy belépjenek 1j, magas potenciallal rendel-
kez6 piaci szegmensekbe, mint példaul az online oktatas vagy a tavgyo-
gyaszat.[°

II. AHIRKOZLES A JARVANY ELLENI KUZDELEM SZOLGALATABAN

A COVID-19 okozta szokatlan koriillmények sok emberben és egyes tarsadal-
mi csoportokban meglepd reakcidkat valtottak ki, illetve felerGsitettek meglé-
v0, alaptalan félelmeket. A jarvany kezdetén, 2020 tavaszaig megkozelit6en 140
olyan eset tortént Eurdpa-szerte, amikor tavkozlési infrastruktura-elemeket,
jellemz&en mobiltornyokat, bazisallomasokat rongaltak meg az 6todik gene-
raciés mobilhalézatok egészségligyi kockazatai, kozelebbrdl a SARS CoV-2 vi-
rus 5G rendszereken vald terjedésétdl vald félelem miatt. A toronyrongalasok
Nagy-Britannia teriiletére koncentralodtak, de sok eset tortént Hollandiaban is.
El6fordult, hogy az aldozatul esett tornyon 5G-s szolgaltatas nyujtasara alkal-
mas hirkozlési épitményelem, antenna nem is volt. A jelenséggel az Egészségiigyi
Vilagszervezetben (a tovabbiakban: WHO) és az Eur6pai Uni6 fels6bb szintjein
is foglalkoztak, az alhireket, dsszeeskiivés-elméleteket tudomanyos alapokon
megcafoltak. Hazankban a Magyar Népegészségiigyi Kozpont is kozzétett egy

[6] PwC: A COVID-19 valsag felgyorsitotta..., 2020.
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tajékoztatot az 5G rendszerek egészségiligyi kérdéseirdl, amiben felhivtak példa-
ul arra a figyelmet, hogy a radiéhullamokon, mobilhalézatokon a koronavirus és
egyéb virusok sem képesek terjedni.”! Egyéb hajmereszté és ,trollkod6” kontedk
is napvilagot lattak az 5G-rdl, amelyeket a tudomanyos vilagnak rendre cafolnia
kellett. Igy példaul rogziteni kellett, hogy az orvosi maszkok fém orrmerevit&;jé-
ben nincs 5G antenna, és a vakcinakban nincs nanochip, se 5G-s, se olyan, ami az
elektromos gitarok hangjanak torzitasara val6 pedal aramkorét tartalmazza.®

Az ilyen és ehhez hasonld, racionalis alapon megmagyarazhatatlan jelen-
ségek ellenére kétségtelen, hogy a hirkozlés hozzajarul a jarvany elleni kiizde-
lemhez: példaul emberek mozgasmintainak mobilhal6zati adatokon alapul6 és
Osszesitett, adott orszagra kiterjedd ismerete hasznos a kozegészségiigyi hato-
sagok szamara pandémia idején, mert segitheti a betegség terjedésének nyomon
kovetését, amely szilikséges a jarvany visszaszoritasat szolgalé dontések meg-
hozatalahoz. Lényeges e korben, hogy az adatvédelmi alapelvek és szabalyok ér-
vényesiilését garantalni kell, vagyis gondot kell forditani olyan informaciok el-
tavolitasara az adatokbdl, amelyek azonosithatjak az tigyfelet (példaul név vagy
telefonszam).

Ezzel a kérdéssel részletesen foglalkoznak kiilonb6z6 testiiletek, kutatasok,
szabalyozdk, ajanlasok stb. A Cullen International 13 eurdpai orszagra kiterjedd,
2020. tavaszi kutatasal” osszefoglalja a résztvevé orszagok kormanyai, illetve
hatdsagai altal a koronavirus-megbetegedés elleni kiizdelem elGsegitése érdeké-
ben tett lépéseit, az elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatokra
el6irt adatmegosztasi és adatkezelési kovetelményeket, valamint az dnkéntes
adatmegosztasi megallapodasokat. Példaként emlithetd, hogy a Cseh Koztarsa-
sag, Szlovakia és Spanyolorszag kiilon jogszabalyt fogadott el, amely kotelezte
az elektronikus hirkozlési szolgaltatdkat az adatok hatésagokkal torténd meg-
osztasara. Belgiumban, Franciaorszagban és Olaszorszagban drénokat hasznal-
tak a lakossagra vonatkoz6 tarsadalmi tavolsagtartasi szabalyok betartasanak
ellendérzésére.

A GSM Association (a tovabbiakban: GSMA), a vilagszerte tobb mint 750 mo-
bilszolgaltatét és 400 tovabbi szervezetet tomorit6 iparagi szervezet, 2020. ma-
jusi osszefoglaléjaban™ foglalkozott a mobiladatok felhasznalhatésdgaval. A ta-
nulmany a mobilhal6zatok tizemeltetése kzben keletkez6 hatalmas mennyiségi
adatot harom kategoriara osztja: a) az adott halézat felépitésérol és allapotarol
sz616 adatok, b) az tigyfélkapcsolati adatok, ezek magukba foglaljak az iigyfelek
szocialis, demografiai adatait, példaul: korukat, nemiiket, vagy valamely mas
szocialis jellemzdjliket; c) eseményadatok, amelyek a legegyedibbek, ezek hor-
dozzak a legtobb személyes informaciot. Az eseményadatok jellemzéen az el6fi-
zetdi és a haldzati eszkozok kozotti interakcidkrol tarolt informaciok, ideértve

[7] Nemzeti Népegészségligyi Kozpont: Az 6todik generacids (5G) mobiltelefon rendszerek..., 2020.
[8] HVG: Az orvosi maszkban 5G-s antenna van..., 2020; HVG: Chip a vakcindkban?, 2021.

[9] Cullen International: Data sharing by providers..., 2020.

[10] GSMA, 2020.
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a telefonhivasokat, az SMS-eket és az adatforgalmazas soran keletkezett bels6
halézati adatokat, amelyek nem a tartalommal kapcsolatosak, hanem a forga-
lommal. Ide tartoznak tovabba a hivasleir6 rekordok (Call Description Records,
CDR), vagy meta-adatok, amelyek a forgalom lebonyolitdsanak ttvonalarél tar-
talmaznak informacidkat, tovabba azok az adatok, amelyek azt mutatjak, hogy
az egyes SIM-kartyak melyik cellatoronyhoz kapcsolédtak egy adott idépont-
ban. A személyes adatjelleglikt6l megfosztott, megtisztitott adatok szamos cél-
ra felhasznalhatok: a haldzati forgalom 6sszesitett adataibol példaul meg lehet
allapitani a specialisan a COVID-19 vészhelyzettel kapcsolatosan tajékoztatast
ado és segitséget nyujtd szolgalatok, valamint a hagyomanyos segélyhivé szol-
galatok felé mend hivasok szamat. Az Origin-Destination, vagyis OD matrixok
az emberek helységek, illetve régiok kozotti mozgasanak a volumenét mutatjak.
Ezek olyan halézati modellek felépitésére hasznalhatdk, amelyek segitenek elére
jelezni a fert6zés terjedését, és megmutatjak az utazasi korlatozasok tavolabbi
helyekre gyakorolt hatasait, és az emberek valsag idején torténé mozgasat. A ku-
tatas szamos példat emlit a szolgaltatdk és hatosagok kozotti egyiittmiikodésre,
ami azt mutatja, hogy a piaci szerepl6k az adatszolgaltatas-megosztas tekinte-
tében is kooperaltak az allami-hatdsagi oldallal a jarvany lekiizdése érdekében.
A kutatas kitért a mobilapplikacion keresztiil gy(jtott adatokra is. A résztvevd
orszagok tulnyomo tobbségében az egészségiigyi hatdsagok kaptak hozzaférést
a mobilalkalmazasokon keresztiill megosztott adatokhoz, és az adatmegosztas
jellemzden a felhasznalé hozzajarulasan alapult.

Az Eurdépai Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) 2020 aprilisaban tett koz-
z€ egy ajanlast™¥ a COVID-19 lekiizdése érdekében torténdé mobilapplikaciok és
mobilitasi adatok felhasznalasaval kapcsolatos eurdpai eszkozkészlet (EU Tool-
box) kidolgozasara. A Bizottsag az ajanlasban felkérte az EU tagallamait, hogy
szakértdi értékelés céljabol tajékoztassak a Bizottsagot és a tobbi EU tagalla-
mot a COVID-19 elleni kiizdelmet tdmogat6 mobilapplikaciékkal és a mobilitasi
adatok felhasznalasaval kapcsolatos intézkedéseikrél. Emellett rogzitett néhany
altalanos biztositékot, koztiik azt, hogy a személyes adatokat kizardlag a virus
elleni védekezéshez lehet feldolgozni; kereskedelmi vagy biiniild6zési célokra
nem. Rendszeresen feliil kell vizsgalni, hogy sziikség van-e a személyes adatok-
ra, amikor pedig mar nem, az érintett adatokat meg kell semmisiteni, kivéve,
ha azok tudomanyos értéke meghaladja a személyes jogokra gyakorolt hatasu-
kat. Mindemellett a Bizottsag kiemelte: a mobilitasi adatokra nagy sziikség van
a jarvany terjedésének feltérképezéséhez és elérejelzéséhez. Az ajanlast kove-
téen megjelent az eszkozkészletet részletez6 dokumentum, az interoperabili-
tast el6segité iranymutatas és technikai specifikacidt tartalmazé dokumentum
is.'% Az Eur6pai Adatvédelmi Testiilet (a tovibbiakban: EDPB) a COVID-19 elleni

[11] ABizottsag 2020. aprilis 8-i (EU) 2020/518 ajanlasa a COVID-19-valsag lekiizdéséhez és az abbdl
valé kilabalashoz sziikséges technoldgia és adatok, kiilénésen a mobilalkalmazasok és az anonimizalt
mobilitasi adatok hasznalatara szolgalé k6zos unids eszkoztarrol.

[12] Elérhetdk a Bizottsag vonatkozd weboldalan (Id. European Commission: eHealth and COVID-19).

296  LAPSANSZKY ANDRAS



kiizdelemmel kapcsolatos mobilapplikaciok alkalmazasarol sz6lé iranymuta-
tasaban ramutatott arra, hogy a személyes adatok allami hatésagok altali fel-
dolgozasahoz nem feltétleniil sziikséges a felhasznal6é hozzajarulasa. Az EDPB
allaspontja szerint megfelels jogalap lehet erre, ha fontos kdzérdekre hivatkozd
jogszabaly irja el6 a személyes adatok hatdsag altali feldolgozasat. A hirkozlési
szolgaltatas végfelhasznaléinak nyomon kovetése (vagyis a historikus, nem ano-
nimizalt helyadatok felhasznalasa, feldolgozasa) kivételes kortilmények kozott
aranyosnak tekinthetd az EDPB allaspontja szerint.

Az adatszolgaltatassal dsszefiiggésben, hazankban a 2020. tavaszi veszély-
helyzetideje alatt hatalyban volt kormanyrendelet irta el6 generalis szabalyként,
hogy az innovacidért és technoldgiaért felel6s miniszter az élet- és vagyonbiz-
tonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany megel$zé-
se, illetve kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének
és életének megdvasa érdekében, a jarvany terjedésének modellezése, elemzése
céljabol jogosult barmely rendelkezésre all6 adat megismerésére, kezelésére,
valamint, hogy e minisztert a feladata ellatasa érdekében az allami és onkor-
manyzati szervek, gazdalkodé szervezetek, maganszemélyek tamogatni, a kért
adatszolgaltatast teljesiteni kotelesek.3]

Magyarorszagon a virus elleni védekezés érdekében tobb mobilalkalmazas
is elérhetd. A VirusRadar elnevezésii kontaktkutat6 applikacié névtelentl rog-
ziti azoknak a felhasznaloknak az adatat, akikkel huzamosabb ideig egy helyen
tartdzkodott a felhasznald. Ha barmelyikiiknél fert6zést mutattak vagy mutat-
nak ki, a rendszer értesiteni tudja a tobbieket a kockazatokrol. Miikodés kdzben
a kozponti adatregiszter nem kap adatokat, hanem a felhasznalé mobiltelefonja
figyeli Bluetooth Low Energy (alacsony fogyasztasu Bluetooth) kapcsolaton ke-
resztiil a kornyezo késziilékeket, begy{ijti és tarolja azok egyedi azonosit6 kod-
jait, melyeket a késziilék a virus hozzavetdleges lappangasi idejéig, tehat kb. két
hétig tarol. A talalkozas rogzitéséhez 20 percen at megkozelitéen két méteres
tavolsagon belill kell lenni a két késziiléknek, tehat két, az utcan szembemend
személy pillanatnyi kozelségét nem regisztralja a program. Az adatokat csak
akkor kell az alkalmazas megfelel6 gombjanak lenyomasaval automatikusan
a kdzpontnak bekiildeni, ha az illetd koronavirus-tesztje pozitiv lett. Ilyenkor
az egyedi kddok alapjan generalédnak az érintett telefonszamok, melyeken az
egészségligyi kozpont kontaktuskutatdi iizeneteket kiildhetnek a tobbieknek,
hogy esélyiik volt megfert6zddni, ezért javasolt, hogy vonuljanak karanténba.

A Hazi Karantén Rendszer (a tovabbiakban: HKR) egy olyan applikaci6, amely
segit ellendrizni a Covid-19 fert6zés miatt hatésagi hazi karanténba rendelt sze-
mélyek esetében a karantén szabalyainak betartasat, és lehet6vé teszi a karan-
ténba rendelt betegek nyilvantartasat és feliigyeletét. A HKR-t kizarolag hatdsagilag

[13] Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé humanjarvany meg-
el6zése, illetve kovetkezményeinek elhdritasa, a magyar dllampolgarok egészségének és életének meg-
6vasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teendd intézkedésekrdl (II1.) sz616 46/2020. (1I1. 16.)
Korm. rendelet, 10. §.
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hazi karanténba helyezett személyek hasznalhatjak. A rendszer tavellendrzés ut-
jan (bejelentkezési kérésekkel) figyeli a hazi karantén szabalyainak betartasat,
ehhez tavellendrzéskor lekéri az okostelefonbdl a hazi karanténba rendelt személy
térkoordinata-adatait, és 6narckép alapjan ellen6rzi az okostelefon hasznaléjanak
személyazonossagat, beépitett arcfelismer6 rendszere révén. A felhasznalonak
naponta haromszor lehetdsége van rovid egészségiigyi allapotfelmérd kérddivet

kitolteni az alkalmazasban. A kérddiveket anonim maédon, 6sszesitve hasznaljak
fel a sulyos megbetegedések kozeljoviben varhat6é szamanak megbecsiilésére.

A technolégia, a hirkézlés szamos mas aspektusban is segiti a jarvany korda-
ban tartasat, legy6zését. Kinaban példaul olyan intelligens sisakokkal lattak el
arenddroket, amelyek képesek jelezni a magas testh6mérséklet(i embereket. In-
telligens karkotdk is elérhetdk, amik jelzik a hasznaldonak, ha testhOGmérséklete
jelentésen a normal érték folé emelkedik. Kina szamos kdrhazaban alkalmaznak
csatlakoztatott h6mérdket (connected thermometers) is, amelyek valds id6ben
figyelik a koronavirus-fert6zott betegek testhémérsékletét, és az igy keletkezd
adatokat vezetéknélkiili tovabbitassal juttatjak el a kdzponti betegapolasi allo-
mashoz folyamatos megfigyelés céljabol. A csatlakoztatott testhémér6bdl gytij-
tott adatokat felhasznalva napi térképeket készitettek, amelyekrdl régionként,
megyénként Osszesitve leolvashato a betegek hdmérséklete, laza. A testh6mér-
sékleti adatokat és a COVID-jarvany halalos aldozatainak szamat megyénként
Osszevetve megallapitottak, hogy a testhémérséklet-adatok valtozasat tizen-
nyolc nappal eltolva koveti a haldlos aldozatok szamanak a valtozasa. Ennek
a megfigyelésnek az eredményeképpen, a testhémérsékletek adatok alapjan két
és fél héttel eldre lehetett jelezni a jarvanyhelyzet varhat6 alakulasat.

[II. MEDIA ES KOZOSSEGI MEDIA

A média teriiletén a jarvany hatasara megfigyelhet6 trendek koziil némely
magatol értet6do, de ez nem befolyasolja a megfigyelt jelenség stlyat vagy jelen-
téségét. Trivialis példaul, hogy a virus megvaltoztatta a médiafogyasztasi szo-
kasokat és fokozta a tartalomfogyasztast. Egy kutatas kimutatta, hogy 2020 ta-
vaszan minden 6todik egyesiilt kiralysagbeli haztartas el6fizetett valamilyen 1j
streamingszolgaltatasra. A ,karanténfaradtsag” olyan értelemben is megjelent,
hogy az elzarasban toltott id6 elérehaladtaval a médiafogyasztas, digitalis jelen-
1ét, online jatékok (izése, stb. némileg aldbbhagyott.'¥ A magyarorszagi tapasz-
talatok szerint is komoly atalakuldasokon ment at a médiatartalom-fogyasztas,
ugyanakkor a televiziézasnak még mindig van létjogosultsaga, mert az idésebb
fogyasztdi réteg erds kot6dést mutat iranta.

[14] WNIP: COVID-19’s impact on the media, 2020.
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A jarvany miatt jelentds kulturalis, média-, sport- stb. események maradtak
el, a tartalomelallitas koriilményei megneheziiltek. A tavaszi gazdasagi leallas
és az azoéta tarté gazdasagi nehézségek miatt a vallalatok az els6k kozott mar-
keting- és reklamkoltségeiket mérsékelték, ami csokkentette a médiapiaci sze-
replék bevételeit. A tartalomel6allitas csuszasa és a reklamtorta zsugorodasa,
majd stagnalasa, novekedésének a korabbihoz képest lassabb liteme alapvetéen
negativ hatassal volt a médiaiparra, a kereskedelmi médiara. Ezt részben ellen-
sulyozza a megnovekedett médiafogyasztas.

Az Eurdpai Unié mar tavasszal foglalkozott a kulturalis és kreativ iparag
(a tovabbiakban: KKI) helyzetével, amely szektor tagabb értelmezésébe a mé-
dia is beletartozik. A KKI fontos szerepet jatszik az Unid gazdasagaban, és ez
az iparag hosszatavon is tovabbi hatalmas noévekedési potencialt rejt magaban.
A kulturalis és kreativ agazat egyfajta hidat képez a miivészet, a kultira, az
tizlet és a technoldgia kozott. Rogzitésre Keriilt, hogy a KKI-n belil sziikséges
a médiaszektor kdzvetlen tamogatasa. Meg kell menteni az iparagat, mert mind
a kis, mind a nagyobb médiumok elveszitették reklambevételeik nagy részét, ta-
mogatasuk elengedhetetlen az egészséges demokracia és a dezinformacio elleni
kiizdelem szempontjabodl is. A Bizottsag eléiranyozta, hogy megerdsiti az euro-
pai audiovizualis szerepl6ket a globalis versenytarsakkal szemben a hatarokon
atnyuld egyiittmiikodés és a tisztességes versenyre vonatkozd szabalyok szi-
goritasaval, kiilonos tekintettel a platformokon keresztiil elérhetd audiovizua-
lis médiakra, illetve, hogy létrehoz egy, a Kreativ Eurépa Program!'® szamara
elkiilonitett pénziigyi keretet, amely lehetdséget nyujt a médiaipart tamogato
Uj, innovativ pénziigyi megoldasok kiprébalasara, a digitalis technoldgiak teljes
kori elterjesztésére, befogadasara, és szilard eurdpai tartalomalkoté mechaniz-
musok kialakitasara.

A koronavirusjarvany-helyzetben az is sajatos, hogy szamtalan kommunika-
ciés csatorna all rendelkezésre, és az informaciéaramlas rettentd gyors és nehe-
zen kovethetd vagy kontrollalhatd. A kézosségimédia-platformok kulcsterepei
ennek a kommunikdacio- és informacidkavalkadnak, tartalomeléallitisnak, és
bar egyesek mar joval a jarvany el6tt a (tomeg)tajékoztatas és a kapcsolattartas
meghatarozé formajat lattak benne, a pandémiaval a social media még jelent6-
sebbé valt. Mar torténelem, amikor csak egy szoérakoztatd platformként kezel-
ték, ma mar politikusok keresik valasztoik kegyeit e feliileteken, nagy hordereji
dontéseket a Facebookon jelentenek be, a volt amerikai elnok Twitter-iizenetek-
ben summazta meglatasait. Olvashatunk, irhatunk, videot nézhetiink és tehe-
tiink kozzé a kozosségi platformokon, mindenhez azonnal hozzaftizhetjiik vé-
leményiinket. Hirdethetiink, és ha elég elszantak, meggy6zek és attraktivak
vagyunk, vallalhatjuk, hogy mi magunk valunk hirdet6tablava.

[15] Creative Europe progamme 2021-2027.
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Szamtalan célbdl hasznalhatjuk tehat ezeket a platformokat. A jarvany alatt
megvaltozott a kozosségi média hasznalatanak dsszetétele, megoszlasa. A hirfo-
gyasztas a social médiaban az elmult években folyamatosan novekedett. Egy ki-
mutatas szerint'®! a kozosségi médiat a legtobben azért hasznaljak, hogy infor-
maltak és naprakészek maradjanak, 36%-a a felhasznaléknak ezzel az elsédleges
céllal 1ép be a feliiletekre. A felmérés szerint kedvelt social media tevékenység
a kapcsolattartas a baratokkal, szérakoztato, kikapcsolo tartalmak fogyasztasa,
illetve sokan azt valaszoltak, hogy szeretik egyszeriien ,eliitni az id6t” a kozos-
ségimédia-platformokon. Azonban joparan onkifejezésre, tartalomel6allitas-
ra is fokuszalnak, féleg a fiatalabb generacidbol. A videok eldallitasa a jarvany
kirobbanasa 6ta megugrott, a TikToknak is kdszonhet&en, a mindségi mozgo-
képes tartalom azonban kevésbé jellemz6. A kdzosségi platformok ,mentalis”,
»well-being” funkciodja is felértékel6dott a jarvany hatasara. Sokan azért 1épnek
be, hogy ne érezzék egyediil magukat, és oldjak fesziiltségeiket, szorongasaikat.

A koz06sségi médiaban elérhetd informaciétomeg a koronavirus szempontja-
bdl is rejt magaban elényoket és veszélyeket. A hivatalos orvosi tajékoztatast,
protokollok kialakitasat sok esetben megel6zte és segitette a kozosségi média-
ban lezajlott orvosi informacié-aramlas. Egy brazil orvos szerzéparos kiemeli,
hogy a kozosségi média nyujtotta lehetdségek felelsségteljes hasznalata segit-
heti az 0j informaciok terjedését, alkalmasak tudomanyos eredmények, diag-
nosztikai és terapias modszerek megosztasara, mindezt foldrajzi hatarok nélkiil.
Ugyanakkor a social media platformok ilyen céli hasznalata 6vatossagot és meg-
fontoltsagot igényel. A szerzéparos az egyik legf6bb elényként emliti az orvosi
informaciok, tapasztalatok, protokollok gyors megosztasat, terjesztését, ami
nagyban segitette a kisebb kdorhazak, kezel6kozpontok munkatarsait a korona-
virus-fert6zottek azonositasaban és kezelésében. Egy felmérést idézve megalla-
pitjak, hogy a Youtube-on 2020. marcius 5-ig a , koronavirus” kulcsszéval talalt,
tulnyomorészt hircsatornaktoél szarmazo videdk 165 millié megtekintést értek
el, azonban a vide6k mindossze egyharmada tért ki a megel6zés madjaira, csak
a fele emlitette a koronavirus-betegség jellemz6 tiineteit, mig 90%-uk a halal-
esetekkel, a karanténnal stb. foglalkozott. A szerz6k ezeket az aranyokat ugy ér-
tékelik, hogy mind a Youtube, mind a hircsatornak elszalasztottak a lehet6séget
amegel6zésrdl és a diagnosztizalasrdl valéo mindségi informaciéatadasra.

A tudomanyos anyagok, eredmények kozosségi médidban torténd terjesztése
noveli ezek letoltésszamat, hivatkozasat. A social media lehet6vé teszi tovabba
a kutatasi egyiittmiikodéseket, a kozos munkat fizikai tavolsagtol fiiggetlendl.

A kozosségi médiabol valé informalédas legnagyobb veszélye, hogy az infor-
maciok nem naprakészek, nem ellen6rzottek, nem alkalmazhaték arra a szitua-
ciéra, amivel dsszefiiggésben keresik 6ket, vagy egyenesen hamisak. Tovabba,
a kozosségimédia-alkalmazasokban futé algoritmusok révén a felhasznalé ,in-
formaciés buborékba” keriilhet, vagyis a keresései nyoman az algoritmusok ha-

[16] GWI: How the outbreak has changed..., 2020.
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sonlé tartalmakat kinalnak fel neki, igy bezarva 6t egy sziik informacié-gytra-
be, és elzarva 6t egyéb forrasoktol. A kozosségi média legnagyobb hatuliitdje,
hogy az informaci6éozon, féleg, ha elferditett, hamis, tilhangsulyozott informa-
ciét hordoz, félelmet, stresszt, depressziot okozhat egyébként pszichiatriai be-
tegséggel nem kiizd6 egyénekben is. Ez kiilondsen veszélyes egy olyan bizonyta-
lan helyzetben, amit a jdrvany jelent és okoz.['”!

Az alinformaciok és dlhirek az orvosi informacié-aramlas korén tual, altalaban
is veszélyesek, és az elleniik val6 kézdelem a jarvany idején kiilonosen fontos.
Kisebb kozosségek vagy tomegek eltorzitott informacidkkal, alhirekkel torténd
manipulaldsa az emberiséggel egyidds technika, ami szolgalhat hatalmi érdeke-
ket, azonban az alhirek nemcsak politikai eszk6zok, hanem alkalmazhatok barki
altal arté szandékkal, vagy éppen a vicc kedvéért*® is. Ehhez az egész vilagot
behal6zo internet és, mint emlitettiik, a kiilondsen az egyéni tartalomel8allitas-
ralegegyszer(ibben hasznalhat6 kozosségi média korlatlan eszkoztarat biztosit.
E technoldgiaorientalt, alhirekkel atszo6tt korszak meghatarozd tiinete a poszt-
igazsag kora (post-truth), amiben a kézvéleményt az objektiv tények kevésbé
formaljak, helyettiik hangstlyozottan kertilnek eltérbe az érzelmek és a hiedel-
mek. Mindez remek taptalajt biztosit a téves informaciok befogadasara és tovabb-
osztasara, azaz terjesztésére. Napjainkban leginkabb a pandémia ad taptalajt az
alhirek terjedésének. Eppen ezért kiilonosen lényeges felismerni az alhireket, és
felvértezni magunkat a hamis és a megtévesztd informaciok kisziirésének ké-
pességével. A megbizhat6 és hiteles informacié biztositasa egy rendkiviil komp-
lex kérdés, ami etikai, jogi és tarsadalmi problémakat vet fel. Az alhirjelenség és
aterjedése elleni kiizdelem az elmult évek népszerii kutatasi témaja. A gyakorla-
ti 1épéseket a legtobb szerz6 hasonldan latja: az alhir ellen a hiteles informaciok
elérhetdvé tételével, a forraskritika hangsilyozasaval kell kiizdeni.

Az alhirek megcafolasaval szamos tényellen6rz6 portal (példaul a News-
Guard) foglalkozik. A jellemz&en Gjsagirok altal gondozott oldalak gorcsé ala ve-
szik a kiilonb6z6 honlapokat a készitd, a tartalmak forrasa, a reklamelhelyezés,
a cimadasi szokasok és szamos mas tényez6 alapjan, és gyakran pontozasos
rendszerrel értékelve az egyes honlapok megbizhatdsagat, hitelességét. Az al-
hirek elleni harcot neheziti, hogy példaul a kézosségi médiumok zart csoport-
jaiban terjed6 alhirek esetenként lathatatlanok maradnak a felderit6k szamara.

A WHO technikai kockazat-kommunikacios és kozosségimédia-csapata folya-
matosan nyomon koveti a tévhiteket és a valotlan allitasokat, és hiteles valaszokat,
informaciokat dolgoz ki elleniik. A genfi kdzponton keresztiil a hat regionalis iroda
és partnerei altal a WHO a nap huszonnégy érajaban dolgozik azon, hogy azonositsa
a legelterjedtebb rémhireket és a gy6gymodokra vonatkoz6 hamis javaslatokat,
mert ezek potencialisan artanak a kozegészségiigynek. A WHO, amellett, hogy

[17] Gonzalez-Padilla - Tortolero-Blanco, 2020.

[18] A korabban hivatkozott, a vakcinaba rejtett chip felépitését illusztralé gitdrpedal-sematika példa-
ul vicc, a kontedhivikkel valo ,trollkodas”.
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hiteles informécids portalt miikédtet a koronavirusrol,*¥ 1étrehozott egy mitosz-
rombol6 oldalt™? is (utébbin elérhetd a korabban emlitett, az 5G tornyok altali vi-
rusterjesztést cafolé kozlemény is). A WHO mitoszrombolé munkacsoportja arra
torekszik, hogy az alhirek terjedését olyan cégekkel egytittmiikodve szoritsa vissza,
mint a Facebook, a Google, a Pinterest, a Tencent, a Twitter, a TikTok és a YouTube.

A Facebook példaul torli a WHO altal hamis hirnek itélt tartalmakat, és errél
azok a felhasznaldk, akik kapcsolatba keriiltek az adott alhirrel, a WHO mitosz-
rombold teamjének cafolatait tartalmaz6 értesitést kapnak. Emellett a Facebook
otven nyelven, hatvan szervezettel dolgozik egyiitt, hogy megjel6ljék a gyanus
eseteket, majd eltavolitsak az alhireket. Annak ellenére, hogy az alhirek ellen
a kozvélemény nyomasgyakorlasanak hatasara is igyekeznek a kozosségi porta-
lok fellépni, korantsem képesek eltavolitani minden fake news-t, hiaba iktatjak
is ki a kiindul6hirt, annak masolatai és tovabbosztasai futétlizként terjednek.
A tényellendrzdk - akik maguk sem tévedhetetlenek - altal hamisként jelentett
hireket a kdzosségi oldalak csak részben blokkoljak, egy forras, becslés szerint
a Twitteren tobb mint feliik, a Facebookon és a YouTube-on kozel negyediik to-
vabbra is megtalalhaté. Természetesen az allami, kormanyzati szervek is ki-
veszik résziiket a fake news elleni kiizdelemben, ahogy a sajat eszkozeikkel
a Gutenberg-galaxis letéteményesei, 6rz6i: a konyvtarak is.[?!

Az alhireket és a véleménynyilvanitas szabadsagaba nem féré tartalmakat sz (-
r6 kozosségiportal-algoritmusok és -moderatorok ellen sokan , digitalis cenzarat”
kidltanak. Léteznek kezdeményezések a meghatarozé kozosségimédia-platfor-
mok ,bojkottjara” és 1j feliiletek 1étrehozasara. 2020 decemberében indult a sajto-
ban ,magyar facebook”™ként emlegetett HunDub kézosségi oldal, ami a létrehozok
kozleménye szerint az egyre gyakoribb Facebook-tiltasok miatt jott 1étre, és ,poli-
tikai cenzura” hianyat igérte a magyar felhasznalokat célzd szolgaltatasban.

A kozo6sségi média a jarvany el6tt is rohamos mértékben fejlédott és véle-
ménybefolyasold, gazdasagi ereje régota megkérddjelezhetetlen. A virus okozta
helyzet fokozta a kdzosségimédia-hasznalatot, igy az lizemeltetdk felel6ssége,
gazdasagi ereje is n6tt. A pandémiatdl fliggetlen, de a kdzosségimédia-vallalatok
erejével és pozicidival dsszefliggd, emlitésre méltod fejlemény a versenyjogi és
egyéb kozigazgatasi jogalkalmazas komoly kilatasba helyezése.

IV. OSSZEFOGLALAS

A jarvanytdl sujtott 2020-as évben a hirkozlés helytallt, és képes volt kiszol-
galni a szolgaltatasai irant megnovekedett igényeket. A jarvany miatt a klasszi-
kus, linearis média és a sajto is nehéz helyzetbe keriilt, a k6zosségi média tér-

[19] WHO: Coronavirus disease (COVID-19) pandemic, 2019.
[20] WHO: Coronavirus disease (COVID-19) advice for the public: Mythbusters, 2022.
[21] Bddogetal., 2020.
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nyerése fokozdodott. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nemzetgazdasagi,
tarsadalmi és kdzbiztonsagi jelent6sége egyértelmiien stratégiai jelentéséglivé
valt a pandémia hatasara, e szolgaltatasok az online munkavégzés, kozoktatas
stb. szempontjabol is kulcsfontossaguva valtak. Bizunk abban, hogy a vilagjar-
vanyra nemsokara lezart folyamatként tekinthetiink majd vissza, és egészség-
tigyi kockazatok nélkil folytatédhat a pandémia okozta gazdasagi hatasok eny-
hitése, felszamolasa.
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