SZIKLAY JULIA

Hova visz az informdcids szupersztrdda?

,....az informatika és a kommunikdcids technika folyamatos fejlé-
dése a — bdrmilyen forrdsbdl szdrmazé — informdcid és az eszmék
kifejezéséhez, felkutatdsdhoz, befogaddsdhoz és dtaddsdhoz valo
jog elémozditdsdt kell, hogy szolgdlja, tekintet nélkiil a hatdrokra.”
(Nyilatkozat a véleménynyilvdnitds és az informdcié szabadsdgd-
16l — Eurépa Tandcs Miniszteri Bizottsdga, 1982. dprilis 29.)

Politikai elemzdk és szociolégusok is nagyon régoéta valljak, hogy a telekommu-
nikdcids rendszerek nagymérvi fejlédése, az informdciés ipardgak hoditdsa és a
gazdasdagi globalizacié kovetkezményeként a tdrsadalom is hatalmas véltozdso-
kon megy keresztiil. A vdltozds pedig nyomon kovethetd és elemezhetd egyéni,
csoport, tarsadalmi, regiondlis vagy akar globdlis szinten is.

1. AZ INFORMACIOS TARSADALOM

A szdmitadstechnika, a telekommunikéaci6, az internet technikai fejlédése és az
utébbi 40 évben lezajlott dtfogo elterjedése minden orszdgban gyokeres tarsadal-
mi valtozdsokkal jar. Az aj korszak legf6bb mozgatérugdja az informatika, az
ismeretek és az adatok sosem latott b&sége és korldtlan, viligméretd terjedése. A
tudés, az informdcio egyre kevésbé egyes ,kivdlasztott” személyek vagy specidlis
szakértelmet kivdnd szakmdk privilégiuma, mindenki szdmdra felértékelddik a
korszerd ismeretszerzés képessége, az élethosszig tarté tanulds fontossdga. Az
egyének, csoportok, térségek és nemzetek kozotti kommunikdcids lehetségek
ugrdsszerd gyorsuldsa és boviilése az egyiittm(ikodés Uj formadit és hatékonysa-
gdnak jelentds novelését kindlja a gazdasdgban éppigy, mint a tdrsadalmi és a
kozéletben. Ezaltal 4j tdrsadalmi viszonyok, Gj kultura és 1j lehetGségekkel birg,
Uj tipust ember alakul ki. Az ipari forradalom mélységét és méretét jelentGsen
meghalad¢ véltozasok jelenlegi évtizedeiben az ,,informdcids tdrsadalom” kifeje-
zést egyszerre haszndljdk az 4j jelenségek egylittesének, valamint az 4j torténel-
mi szakasz felé mutaté céloknak és folyamatoknak a megjelolésére. Ma mdr nem
elsdsorban technoldgiai, hanem vildgmeéretd, dssztdrsadalmi valtozdsrél van sz6.
Fontos felismerni, hogy az egyiittmiikddés tj keretei kozott a tdrsadalmi tevé-
kenységek 0sszességében — a termelésben is — egyre inkdbb meghatdrozévd vélik
egy Uj termék (mint dru és mint hozzdadott érték): az informdcié.

Az informdcids tarsadalom fogalménak kiterjedtsége miatt nincs egyszerd de-
finicidja. Kozds alapja azonban minden esetben az 1j, sosem latott gyorsasdggal
fejl6d6 informatikai és hirkozlési technoldgia (ICT) alkalmazdsa. Az informa-
tika tehat nem azonos az informaéciés tadrsadalommal; az informatikai stratégia
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egészen mdsrél szol, mint az informdcidés tdrsadalom stratégidja. Az informati-
kai és hirkozlési technolégidk és megolddsok olyan korszerd eszkdzrendszert
kindlnak, amelyekre alapozva épithet6k ki az {izleti élet j megolddsai, mint
amilyen példédul a korszer( vallalatkozi kapcsolatok (B2B), a gyértok és szolgdl-
taték j eljarasai (e-business), illetve a fogyasztékkal kiépitett tGjszerd kapcsola-
tok (B2C), a piaci szolgéltatdsok korszer(sitése (e-commerce), az tizleti, a civil
és a kozszféra 4j tipusu egylittmtikodése (PPP) és ezek visszahatdsai a vallalati,
intézményi szervezetekre. Ide soroljuk az informdcié szabadsag ugrdsszerd bg-
viilését, amely az internetnek kdszonhet6en mindenki szdmdara hatalmas b&ség-
gel és részletességgel nyitja meg a tdjékozddds, a tanulds lehetdségét és egyben
sziikségességét (lifelong learning), a kulturélis értékek megismerhet8ségét (digi-
tdlis kultura). Ezzel az eszkdzrendszerrel, tudatos stratégidra épitve, sokrétd j
szakértelem segitségével fejleszthet6k ki a modern kozszolgéltatdsok, amelyeket
a kormdnyzati szervezetek és az dnkormdnyzatok kindlhatnak az dllampolgarok
szamdra (e-government), s igy fejlédhet az dllampolgarok részvétele a kozéletben
(e-democracy).

Mindez sziikségessé teszi az olyan Uj teriiletek intenziv fejlesztését, mint pél-
daul az informatikai infrastruktira, a digitélis tartalom (e-content), az informati-
kai biztonsag (e-security). Végiil a valtozdsok gyorsasdga miatt fontos a lemaradék
segitése (digitdlis irdstudds), az G4j munkahelyek megteremtése és az azokra valé
felkészités (e-work). Ezt a folyamatot nevezziik az informdciés tarsadalom kiépi-
tésének, amely elvezet a tudds-alapt gazdasdghoz és tarsadalomhoz.

Ezek a folyamatok akkor is rohanvdést fejlédnek, ha egy személy vagy akar egy
nemzet nem érdeklédik irdntuk, vagy nem érzi 6nmaga szdmédra kiemelten fon-
tosnak."

Az informdci6 és az informaciédramlds a kezdetekt6l fogva az emberi tarsada-
lom fontos szervez@eleme. Az ut6bbi néhdny évtizedben azonban egy mingségi
és mennyiségi ugrds kovetkezett be az informdcié sokszorozdsaban, terjesztésé-
ben, rogzitésében, tovdbbitasdban, tért6l és id6tél valo fiiggetlen 6sszekapcsolé-
ddsaban és kiértékelésében. 1998. aprilis 14-én Al Gore amerikai alelnok avatta fel
az Internet II. masodik szamitégépes vildghalét, mely a kordbbi 4tlagos 28-30 000
bit/mdsodperc sebesség(i adatatvitelt el6bb 622 millié, majd késébb 2,5 millidrdra
noveli. Jelenleg ez a szdm a kereskedelmi hdl6zatokban a 9,6 millidrd bit/mdasod-
perc kapacitést is elérheti.™

Fantasztikus, emberi képzeletet feliilmulé technikai csoddk jellemzik az infor-
maciérobbands jelenségét, melynek azonban megvan a maga 4drnyoldala is.

A posztindusztridlis tdrsadalmat az informatikusok informadciés tarsadalom-
nak tekintik, ahol a népesség tobbsége az informdci6 termelésével, feldolgoza-
sdval és terjesztésével foglalkozik, s ahol a nemzeti jovedelem nagyobb része is
ebbdl a forrdsbol szdrmazik. Az drucikk- és energiaorientdlt 20. szdzad helyet ad

[1] http://www.itktb.hu/engine.aspx?page=infotars, 2006. janudri dllapot
[2]http://www.cnri.reston.va.us/what_is_internet.html#WHERE%20D0%20WE%20G0%20
FROM%20HERE?
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az informdcié- és tuddsorientalt, info-kommunikdaciés infrastrukttaran alapulé 21.
szdzadnak. Az informdcidtechnolégia a hatékonysdg és versenyképesség kulcsa,
igy a befektetési t6kére is hatalmas a vonzereje. Ezt jelzik a gyors kommunikaciés
séget jelenthet tdrsadalmi problémaék lekiizdésére, ennek azonban meghatarozott
fejlédési el6feltételei vannak.

2. A JAPAN MODELL

Japdnban a személyiség tiszteletének és az informdaciés maganszféra védelmének
mély gyokerei vannak,”® ezért mind kormdnyzati szinten, mind a szolgéltatok
oldalarél nagy figyelmet szentelnek az informdcids és kommunikdcids technolé-
gia tdrsadalmi hatdsairél sz6l6 elemzéseknek. A keleti tdrsadalmakban a tul sok
(személyes) informdcié megosztdsa a mésik emberrel helytelen, udvariatlan és az
alkalmatlansdg benyomdsat kelti, ezért nem véletlen, hogy Japdnban az adatvé-
delem igen ,testhezall6” téma. A japan ,én” és ezdltal a tdrsadalmi interakci6 is
kettds arcd: mindennek van egy a kiilvildgnak szdnt — és ezért nem is feltétlentil
igaz vagy val6s — nyilvdnos (omote) és egy magan (ura) oldala. Mikor az ura elél
elttinik az omote, az egyénrdl hirtelen lefoszlik dlarca, ami nem csak kiszolgalta-
tottd és sériilékennyé teszi, de nagy megszégyeniiléssel és egyéb veszélyekkel is
jarhat. A nyilvdnos eseményeken mds a viselkedésminta (soto) is, a kommunika-
ci¢ kotott, fegyelmezett és hierarchikus. A magénéleti viselkedésmintdndl (uchi)
ugyanakkor mar megjelenhetnek az érzelmek, személyes gondolatok.

A maésodik vildghdbortd utédni gyors iparosodds és urbanizdcié a tradiciond-
lis kommunikaciés formdk széthulldsdt eredményezte, a személyes interakcidék
szintje a minimdlisra csokkent, ezért az Internet-alapt technolégia (ezen beliil
is a mobil-internet) megjelenése ezen a téren kiilonlegesen 4tiit6 erejlinek miné-
sithetd, hiszen a virtudlis térben a kotott szabdlyok és konvenciék nélkiili szabad
érintkezés 1j formdinak gyakorldsdra nyilik lehet&ség. A személyes élmények és
érzelmek kifejezése a nyomaszté fizikai kozelség hidnydban lehetségessé valik,
igy az informdcids tdrsadalom magdval hozta a magdnélet (kojien — ,az egye-
diillét joga”) megélésének lehet§ségét. Ezzel pdrhuzamosan Uj tipust személyes
kapcsolatok alakithatdk ki ,bens&séges idegenekkel”, akivel a személyes gondo-
latok gétlds nélkiil megoszthaték, ugyanakkor — az anonimitds védelmének bur-
kaban — a kapcsolat az els§ gyanus jelre megszakithato.

Japdn sajatossdgok a modern informécié technoldgia haszndalatdnal:

* bizalmatlansdg az internetes szolgéltatdsokkal szemben (webes feliileten nem
szivesen adnak meg személyes adatokat, az internetes vdsarldsokat is szive-
sebben bonyolitjdk hitelkdrtya on-line hasznélat nélkiil)

* az SMS-ek hatalmas népszertisége (alkalmas eszkoz a japan konfliktus-keriils
magatartds kiszolgdldsara)

* internetes naplok, blogok dltalanos anonimitdsa, a nyilvanos netes vitdk hidnya

* a harmadik legnépszer(ibb virtudlis kdzosségépitd honlapndl (MiXi) specidlis
jellemz6 a teljes anonimitds és hogy a felhaszndlé igen egyszerien nyomon
kovetheti, ki, milyen informdacidkat nézett meg profiljardl
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* Un. ,ivokozosségek” 1étrehozdsa virtudlis ismerkedést kovetSen (olyan embe-
rekkel lehet igy megismerkedni, akikkel a kapcsolat — a tdrsadalmi tradiciok
korldtai miatt — egyébként szinte kizdrt, a fizikailag létrejott taldlkozé sordn
azonban pontos el6irdsok szerint zajlik a beszélgetés).

A Japan Telekommunikdciés Tandcs 1994-ben elkészitette nagyszabdsu prog-
ramtervét,”*) mely feladatul t(izte ki maga elé a biztonsdgos dtmenet megteremté-
sét ,egy info-kommunikdcién alapulé intellektudlis tdrsadalomba” a kovetkezd
programpontokkal:

1. Az dregedd tdrsadalom problémakorében az Uj infrastruktira az idésebbek
szdmadra is lehet6vé teszi, hogy részt vegyenek a kozéletben, tovdbbd biztonsé-
gosabban részesiilhetnének megfelel egészségiigyi elldtdsban.

2. A vdrosi teriileteken valé tulzott koncentrdcié ellenstlyozdsara kiépiilhetnek
decentralizalt rendszerek, melyek novelik a munkalehet§ségek szdmaét, és ma-
gas szintd szolgaltatdsokat biztositanak a helyi kozdsségekben is.

3. A gazdasdgi reformhoz termékeny talajt jelentene az 4j informéciés szolgdltatd
ipardgak kifejlesztése, melyek varhatéan a jov§ vezet6 dgazati lesznek. Ehhez
hozzdkapcsolddik még a hatékonyabb egyiittm(ikdodés a nemzetkozi kdzosség-
gel is.

4. A kornyezetvédelmi problémdk kezelésénél egy informdcié-kdzpontd megko-
zelités hozzdjarulna az er6forrdsok és az energia hatékonyabb felhaszndlé-
sdhoz és az egyének és drucikkek mozgdsat részben informdci¢-dramldssal
helyettesitve, elgsegitené a kdrnyezetszennyezd anyagok termelésének vissza-
fogasat. (Elég, ha a csernobili katasztréfat kovetSen az eurdpai orszagokban
kiépitett radioktiv-szennyez6dés 10 percenként torténé mérésére és az dssze-
kapcsolt jelzéberendezésre gondolunk, mely a mért adatokat automatikusan
tovabbitja a tobbi késziiléknek is.)

5. A kényelmes életmdd biztositdsa a polgdrok részére sem elvetendd el6ny. A
kozszolgdltatdsok, tobbek kozott az orvosi elldtds, az oktatds, a kozigazgatds,
a katasztréfa-elhdritds és a szdllitds teriiletén mind mindségben, mind haté-
konysdgban radikélis javulds vdrhat6. Az élet- és munkakoriilmények is javit-
hat6k a miiholdas technolégidt felhaszndlva, tovdbba a szabadidd eltoltését
szolgdld ujfajta szérakozdsi lehetdségek egész sora biztosithatd nagy sdvszé-
lesség, interaktiv hdlézatokon keresztiil.

3. AZ INFORMACIOROBBANAS VESZELYEI
Az informdciérobbands oldaldn nem csak elényok léteznek, a generdciok kozotti

elidegenedés, a kommunikdcids csatorndk besziikiilésének veszélye az emberi
1ét mindségét veszélyezteti. Az ,informdciérobbands” veszélyeinek megértésénél

[3] Vincze, 2008, 216-231.
[4] Reformokkal a 21. szdzad intellektudlis tarsadalma felé, 1998, 33-35..
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fontos a torténeti hattér ismerete, melynek Z. Karvalics L4szI6" meggy6z6dése
szerint legf6bb jellemzdje a kiegyenstlyozatlan és féldrajzi értelemben igen meg-
osztott fejlédési trend, ezen beliil pedig az amerikai hegemonia:

Az amerikai hegemonia el6zménye a mdsodik vildghdborut kovets id§szakra
datalhat6, mikor az ipari tomegtermelés ,kifutdsa” utdn az amerikai gazdaségi
prosperitds és hegemonia alapja az elektronizdcidban elért vezet6 pozicié lett. Ez
a kezdeti stddiumban az elektronikus tomegtermékek gydrtdsdra és alkalmaza-
sdra, az 1980-as évektdl a tavkozlési vildgpiacra és a szoftvergydrtdsra vonatko-
zott, a harmadik elektronizacids 1épcsé pedig a tomegkommunikdcids eszkdzok
(4jsdg, televizid, film) ,feloldéddsa egy informatikai szuperrendszerben”, amely
nagy siker és profit elérésének igéretét vetiti el6 a kdvetkezd évezredben. A sze-
replék szdmdra a legfontosabb szempont, hogy az infrastrukttra tizemeltetésé-
nek és az informdcids szolgéltatdsok birtokldsdnak jogdt egyszerre szerezhessék
meg. A legnagyobb profitra ugyanis az szdmithat, aki egyszerre kindlja a hdlézati
infrastrukturdt és az arra telepithet6 nagymennyiségl szolgdltatast (tele-vasdrlds,
telebank, tavoktatds, adatbazis-elérések, elektronikus levelezés, addzas, elektro-
nikus Uj-bazis elérések, interaktiv szérakozds, filmkolcsonzés stb.). Az amerikai
recept az Osszes szolgaltatds egy szervezeten beliil torténd megszervezése. Az
igy 1étrejovd amerikai ,,info-6ridsok” jelentds t&kével és ezért nagy befolydssal is
rendelkeznek. A hatalmas vallalatok szdmdra az egyetlen hozzajuk mélté kihivés
a globdlis expanzi6 kihivésa, igy az USA nemzeti informdci6s infrastruktira prog-
ramjdnak hamarosan az egész vildg az alanyava vélik. A t6ke szabad dramldsdnak,
a verseny szabadsdgdnak és szellemi tulajdonjog védelmének a nevében az ame-
rikai informatikai birodalom szabadon terjeszkedhet és privatizalhatja a nemzeti
tdvkozlési és informdcids szektorokat.

Ugy tiinik, hogy semmilyen més vetélytars — ideértve a japanokat illetve az Eu-
répai Uniét is — nem képes mar sem megdllitani, sem részt kovetelni az agressziv
térhoditdsbol. Amerika rdaddsul nagy sulyt fektet arra, hogy meg is ideologizdlja
e téren mutatkoz6 monopol helyzetét, holott a tisztdn iizleti szempontok mdgott
igazdbol csak az informdcids szakadék elmélyiilésérdl van sz6. Az elmaraddst a
kevésbé fejlett orszagok az egyre inkdbb felporgd technoldgiai fejlesztéssel szem-
ben mind materidlis, mind immateridlis okok miatt (pl. ,brain drain”-szellemi
téke elszivas) képtelen behozni, igy a kiilonbség hatvdnyozottan jelentkezik. Ez
a nyugat-eurépai demokracidkra majdhogynem ugyantgy érvényes, mint pl. Ko-
zép-Kelet Eurdépdra, hiszen a fejlesztésbe onerével mar nem lehet bekapcsolédni,
igy tulajdonképpen mindenki egyre kiszolgdltatottabbd vélik és aldrendelt, fiigg6
viszonyba kertil az USA-val szemben.

A legfontosabb tdrsadalmi hatdsok és valtozdsok kozé tartozik, hogy az USA
és az elmaradottabb orszdgok viszonydnak analégidjaként egy tdrsadalmon beliil
is sor keriil a gazdagok-szegények, vagyis informdciés hatalommal rendelkezdk,
illetve abbdl kizdrtak konfliktusdra.

[S] A BME-UNESCO Informadci6s Tarsadalom-és Trendkutaté Kozpontjanak (ITTK) alapité-igazgatéja,
az informdciods tarsadalom témakorének kiemelkedd szakértGje
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Egy rendkiviil szk, kivdlasztott mérnokokbdl, jogdszokbdl, tervez&kbdl illet-
ve pénziigyi szakemberekbdl 4ll6 privilegizalt réteg fogja alkotja a jovd trsadal-
madnak szik elitjét, ahovad ,kiviildllénak” a bejutds minden eddiginél nehezebb
lesz. Elfogadott kiindulépont, hogy az j tdrsadalomban 4j hatalmi sémék és el-
osztdsi viszonyok fognak érvényesiilni. Nem eldontott kérdés azonban, hogy a
véltozdsok az egyén nagyobb szabadsdgat és autonémidjat eredményezik-e, vagy
éppen ellenkezdleg, megvaldsul Orwell 1984-e. A piac- és profitorientdcié meg-
akaddlyozza egy kozponti diktatérikus hatalom létrejottét, de ett6l még a kiilon-
b6z6 szinteken torténd erészakos befolydsolds veszélye nem csokken, sét...

Itt Gjra kiilon ki kell emelni a média szerepét és felelGsségét is, hiszen P. A.

Simonds szavaival élve a média 4ltal térténd tudatformdlds nem azért jelent
mdr régota akut veszélyt, mert hamis képet ad a vildgrél, hanem azért, mert tul
gyakran egydltaldn nem nyujt kovetkezetes képet a vildgrol. A toredékes, dssze-
fiiggéseibdl kiszakitott, a rendezdelvektsl megfosztott, el6zmények nélkiili és a
torténelmi folyamatokra valé barmiféle utaldstél elvonatkoztatott informécié az,
amely alddssa a megértési képességet, és olyannd formadlja az informdcids kornye-
zetet, amelyben a hatékony politikai cselekvés képessége gyengiil.
Az informécids tdrsadalmakban a kommunikdciés analfabetizmus ellen kell fel-
venni a harcot: meg kell tanitani az embereket arra, hogy értékesen haszndljak
fel a kommunikdci6 4j eszkozeit, lehetdségeit életiik gazdagitdsara. Erre a tuddas-
ra és torekvésre globdlis szinten is sziikség van, hiszen a totalitarius torekvések
egyre leplezetlenebbiil jelennek meg a kommunikd4cié vildgdban is. A tomegek
agymosdsat és manipuldldsat ldtvdnyos erdszak alkalmazdsa nélkiil, észrevétleniil
és alattomban el lehet végezni. A holnap hdboruit mar nem rakétdkkal, hanem a
cyberspace multimedidlis eszkdzeivel fogjak vivni...""

Maésik strukturdlis probléma, hogy az informaciégazdasdg, mint legdinamiku-
sabban novekv{ szektor, objektiv akaddlyok miatt képtelen felszivni a més szek-
torokbdl dramlé munkanélkiili tomegeket. Ennek egyrészt oka a kereslet kisebb
mértéke valamint a kindlat megfelel6 mindségének hidnya. Az alsé kozéposztaly
alatt elhelyezkedd tdrsadalmi rétegeknek, valamint az id6sebb munkavallaléknak
semmilyen kildtdsa nincs arra, hogy akdr szakmai, akdr mentalis oldalrél idomul-
ni tudjanak az 4j elvdrdsokhoz — az als6bbrend(iség és feleslegesség tudata pedig
mentdlisan is megerdsiti a tdrsadalmi periféridra szoruldst.

Ugyanakkor a ,,szerencsések” is dllando¢ fesziiltség alatt élnek, hiszen a pozicio-
szerzéshez szakadatlan tanulds és megujulds tartozik, a rostdn pedig kdnnyd ki-
hullani, még ha a karrierlehetdségek csillogénak tinnek is.

A munka vildgdnak mdsik nagy horderejd fejleménye az un. tdvmunka
(teleworking) megjelenése, ami megteremtette az Gj korszak dj munkavéllaléjét,
a telecommutert, a szamitégéppel, faxmodemmel és telefon-mellékdlloméssal fel-
szerelt, otthon dolgoz¢ alkalmazottat. (Az USA 150 millids aktiv munka-erdallo-
manydnak 1/3 része ma mdr tdvmunkds, a jelenlegi vildggazdasdgi valsdgra adott
egyik reakcid, hogy nyugat-eurdpai véllalatok elgszeretettel vezetik be a ,home-

[6] Lukécs, 1997.
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office” munkaszervezési formdt.) A kényelmi és id6megtakaritdsi kovetkezmé-
nyeken ttl azonban szdmolni kell a humadén reldcidk leépiilésével és a tavmunka
elidegenitd hatdsaival is.

Egyes szociolégusok arra figyelmeztetnek, hogy az informdcidtechnika ha-
talmas tempdju fejlédési liteme nem Uj tdrsadalmat, hanem csak j mingség
miikodés- és kapcsolati kddokat generdl, s az a fajta kozosség, amit a globdlis
informécids tdrsadalom sejtet, nem hozhaté kapcsolatba a klasszikus és tradicio-
nélis kozosségi hagyomdanyokkal. A veszélyekre tobb forrdsbdl is érkezik jelzés,
M. D. Kirby ,Informdcids Tizparancsolatdnak” els§ parancsa is erre figyelmeztet,
mikor arrél beszél, hogy ,,korunk technoldgiai vivmdnyai veszélyeztetik az emberi
jogokat és a polgdri szabadsdgot, ezért tdrsadalmi — ezen beliil jogi — vdlaszokat
tesznek sziikségessé.”"!

Az 1976-0s colomboi csucsértekezlet politikai nyilatkozatdnak 161-es szaka-
sza deklardlja: ,,Az el nem kotelezett orszadgok aggodalommal veszik tudomdsul a
mély és egyre novekvs szakadékot az el nem kotelezett orszdgok kommunikaciés
lehetGségei és a fejlett orszdgok lehetdségei kozott, ami a gyarmati mult 6roksége.
Ez a fiiggés és dominancia helyzetét teremti meg, amelyben az orszdgok tobbsé-
gének pozicidja az eltorzitott, helytelen és elgitéletekkel teli informdacié passziv
atvevdinek szerepére redukalédott.”

1994 janudrjaban, Honoluluban a McBride-kerekasztal nyilatkozata vészjos-
l6an megéllapitotta, hogy az informdcids palydk tovabb mélyitik a szakadékot az
informdciéban gazdagok és szegények kozott, mind az egyes orszdgokban, mind
a vildg gazdag és szegény régidi kozott — mégpedig olyan mértékig, hogy ez a
beldthat6 jovében dthidalhatatlannd valik.

Sor keriilt ellenstratégidk kidolgozdsdra is, dm ezek ereje és hatékonysa-
ga megkérddjelezhetd. Brazilia, India és Kina prébdlkozik kiilonféle alternativ
megolddssal, pl. konkurens regiondlis hirtigyndkségek létrehozdsa vagy nemzeti
informdcids rend kialakitdsa tin. kovetd stratégidval. A mdsik példa Japédn, mely
viszonylag gyenge felsGoktatdsat erdsiti illetve az orszdg teljes ,behuzalozdsat”
tervezi 2010-re.

Eurdpa az 1995-6s Bangemann-jelentés'® tiikrében egy egységes eurdpai info-
piac létrehozdsara késziil, eszkdzei az egységesités, standardizdcié és a magan-
szektor finanszirozdsi feladatainak kidolgozdsa.

Magyarorszdg és a régié szdmadra a francia és a japdn tervezési modellhez
hasonlé, részlegesen privatizalt gazdasagi rendszer sokkal vonzébb tdvlatokat
kindlhat, amint az ,anakronisztikus piaci liberalizmus”, {él6 azonban, hogy a
stratégiakereséskor a ,,mintakovetés” reflexe és a jol elhelyezkedd lobbicsoportok
nyomadsa erdsebbnek bizonyulhat a hosszi tdvi megfontoldsokndl.

[7] Kirby, 1992.

[8] A jelentést Martin Bangemann altal elnokolt fels§ szint szakértsi csoport készitette el az Eurdpai
Tandcs 1994. junius 24-25. kdzott sorra keriild iilésére ,,Eurdpa és a Globdlis Informdaciés Tarsadalom.
Ajanldsok az Eurdpai Tandcsnak” cimmel. A jelentés maga egy fontos nyilatkozat, amely megfogal-
mazza a célokat és korvonalazza a globdlis informdcids tarsadalomban betdltendd eurépai szerep
megvaldsitdsdhoz sziikséges eszkozoket.
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KITEKINTES

Osszefoglaldsként megallapithat6, hogy az informdcié-jelenség tarsadalomelmé-
leti feldolgozdsa nem nyulik régi alapokra vissza. A kognitiv pszicholégia, a szoci-
oldgia, a konyvtar- és dokumentdcié-tudomanyhoz két6dd informdcidelmélet és
kommunikaciéelmélet még azt a fogalmi hdlét sem dolgozta ki, amelynek segit-
ségével az informdcids intézmények és folyamatok elemezhetSk. Az elemzés és
f6leg a figyelmeztetés az 1j tdrsadalmi jelenségekhez k6t6d6 veszélyekre azonban
rendkiviil fontos, hiszen ezzel kapcsolatban az emberek tudatlanok, felkésziilet-
lenek és ezért védtelenek is. Hasznos lenne a témdarél minél tobbet beszélni, ellen-
kez§ allaspontokat {itkoztetni, illetve a felmertiild problémékra kdzds megolddso-
kat keresni. A tandcskozdsok, stratégidk kidolgozdsdban, a vitdk moderédldsdban
— piaci és politikai szempontbdl fiiggetlen pozicidéja okdn — az adatvédelmi biztos
akar kozponti szerepet is véllalhatna.
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