VERES ZOLTAN

A fogyasztéi és a szocidlis jogok egyes Osszefiig-
gései, avagy a szocialis jogok fogyasztovédelmi
aspektusai

. BEVEZETES

Latszdlag két, egymadstol viszonylag tadvoli teriilet sszefiiggéseinek megvilagi-
tasdra tesziink kisérletet jelen dolgozat keretei kozott, hiszen a fogyasztévéde-
lemre és a szocidlis jogokra vonatkoz4 szabdlyok eltéréek és a két jogteriilet is
alapvet&en kiilonboz6 személyi kor védelmét célozza. Kissé alaposabb atgondo-
last kovetSen kimutathaté azonban a fogyasztévédelem és a szocidlis jog 4ltal
szabdlyozni hivatott viszonyoknak egy kozos halmaza. E feltevésiinket egyfe-
161 igazolja, hogy el6fordulhat ,,szocidlisan rdszorul6 fogyaszté”, mdsfelsl, mint
erre késdbb ramutatunk, a szocidlis jog felfoghat6 tigyis, mint egyes kiszolgdl-
tatott helyzetben 1év6 csoportok védelmére hivatott szabdlyrendszer. Ez utébbi
megkozelités szerinti korbe pedig konnyen beleérthetjiik a fogyasztdkat is, akik
az Gket koriilvevd informdci¢-dradatban konnyen elveszhetnek és igy kiszol-
gdltatottak a rekldmoknak, a kiilénb6z6 manipuldciéknak. Emiatt a fogyaszték
is védelmemre szorulnak. Az oltalmazdsukra hivatott rendelkezések vizsga-
lata sordn pedig azt tapasztaljuk, hogy bizonyos szocidlis jogoknak lehetnek a
fogyasztévédelem ,nyelvére” lefordithat6 aspektusai.

Ez utébbi megdllapitast tekintjiik kiindulépontnak dolgozatunk megirdsa
sordn, melynek célja tulajdonképpen nem mds, mint hogy az igy keletkezett
kozos halmazt tartalmi elemekkel Kitoltsiik, és reményeink szerint ezdltal
gazdagitsuk mindkét teriilet szemléletmddjat, egyuttal kozvetve hozzajarul-
junk a targyalt jogok drnyaltabb, hatékonyabb védelméhez. Ennek érdekében
el6szor e két jogag legfontosabb, illetve témank szempontjébdl relevdns ismér-
veit prébdljuk meghatdrozni, majd ezt kovet6en bemutatjuk a lehetséges kozos
elemeket képez§ jogokat, az aldbbi met6édust kdvetve: az egyes jogok jelent§sé-
gének rovid érzékeltetését kovetGen roviden kitériink a legfontosabb tartalmi
elemeikre (nemzetkozi és hazai forrdsok alapjan), majd ezt kovetGen elemezziik
fogyasztévédelmi vonatkozésaikat.
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II. GONDOLATOK A FOGYASZTOVEDELEM LENYEGEROL

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg (NFH) értelmezése szerint a fogyasz-
tévédelem célja, hogy ,egyensulyi helyzetet teremtsen a fogyaszt6 és a termé-
ket értékesit6 kozott annak érdekében, hogy a fogyasztd jogai a legteljesebben
érvényesiiljenek.”!" A fogyasztévédelem sziikségességét napjainkban 4ltaldno-
san elismerik, elsdsorban amiatt, mert a gazdasdgban — szemben a laissez faire
elvet vallok feltevéseivel — val6jdban sohasem érvényesiilhet tokéletes verseny,
aminek kovetkeztében ,a fogyaszté és a vele szemben 4ll6 tizletkdrében eljaré
gazdasdagi szerepld soha nem lehet egyenld és egyméssal mellérendelt viszony-
ban 4116 fél (...) A fogyaszté a tomegtermelés és a korszer( rekldm- és marketing-
modszerek miatt kiszolgdltatottd vdlik” — mutat rd Zovanyi Nikolett.”?! A fogyasz-
tévédelem céljat, sziikségességét illetGen tehat széleskord konszenzus alakult
ki, viszont a kitizott célok megvaldsitdsa kapcsdn tobbféle elmélet is napvilé-
got latott: alapvetSen a protekcionista és a tdmogatd jellegli (vagy Bourgoignie-
féle) tedridk kozott tehetiink kiilonbséget. Mig elébbi a fogyaszték aktiv dllami
szabdlyozdson, beavatkozdson keresztiil torténd védelmére helyezi a hangsulyt,
addig utébbi az aktiv védelem helyett a tdmogatds kiilonbéz6 formdit (mint a
fogyasztok oktatdsa, tdjékoztatdsa, résziikre torténd jogi segitségnyjtds) része-
siti elényben."?

A tovdbbiakban nem keriilhet6 el, hogy a fogyasztévédelem alanydnak
meghatdrozdsdra is kisérletet tegyiink, bar nem konnyiti meg e torekvésiinket,
hogy a fogyaszté fogalmanak ugyancsak tobbféle megkozelitése ismeretes. Ami
a normativ definicidkat illeti, mindenekel6tt a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 4ltal
adott fogyaszté fogalom érdemel kiemelést, amely fogyaszté alatt a gazdasagi
vagy szakmai tevékenység korén kiviil es6 célbdl szerz6dést kots személyt érti.!
A fogyasztévédelmi térvény némiképp béviti, pontositja az el6bbi meghatdrozdst,
amikor rogziti, hogy fogyaszténak az 6nélld foglalkozédsan és gazdasdgi tevékeny-
ségi korén kiviil esd célok érdekében eljaré természetes személyt, tovabbd a békél-
tetd testiiletre vonatkozé szabdalyok alkalmazdsdban a kiilon torvény szerinti civil
szervezetet, egyhdzat, tdrsashdzat, lakdsszovetkezetet, mikro-, kis- és kozép-
véllalkozdst tekinti, amennyiben 4rut vesz, rendel, kap, hasznél, igénybe vesz,
vagy az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.®
A jogszabdlyi fogyaszt6 fogalmak bemutatésat folytatva, a Versenytorvény alkal-
mazdsdban fogyaszté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

[1] Ld.: http://nfhforum.hu/informaciok_bemutatkozas-hu (2012-01-06)

[2] Zovanyi, 2011, Elérhet6: http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/3_2011/a_fogyaszto-
vedelem_torteneti_fejlodese_es_szabalyozasi_elvei/ (2012-01-09)

[3] Sz6tér, 2007, 3. Elérhets: www.drszoter.hu/.../a-kozossegi-fogyasztovedelem-kialakulasa-2006...
(2012-01-09)

[4] Ptk. 685.§ d) pont.

[S] Ld. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (tovabbiakban: Fgytv. vagy fogyasztévédelmi
torvény), 2.§ a) pont.
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gyakorlat tilalmdrél sz616 2008. évi XLVIL. térvény (Fttv.) alapjan fogyaszténak
mindsiils megrendels, vevs és felhasznal6.® Az Fttv. felhivott rendelkezése
értelmében pedig fogyaszt6 az 6néllé foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személy.”! Emlitést érdemel még a
kordbbi Rekldmtorvény, amely fogyaszt6 fogalma alatt mindazon természetes és
jogi személyeket értette, akik felé¢ a reklam irdnyul.”™ A teljesség kedvéért megje-
gyezzilik, hogy a jelenleg hatdlyos Rekldmtorvény a fogyaszté helyett a rekldm
cimzettje fogalmaval operal.”!

E sokféle meghatdrozds alapjdn is érzékelhetd, hogy a fogyaszt6 fogalma az
egyes jogteriiletek esetében adott esetben mdst és mdst jelent, bar kétségtelen,
hogy a bemutatott definicidk alapjan kirajzolédik e fogalom lényegi ismérve.!"”!
Mindazonaltal e vdltozatos megkdzelitésmdd hozzadsegit minket ahhoz, hogy a
szocidlis jogok kapcsdn sem idegenkedjiink az ily vdltozatos alanyi korre kiter-
jed6 fogyasztévédelem egyes vonatkozdsainak vizsgalatatol.

III. KISERLET A SZOCIALIS JOGOK TARTALMI MEGHATAROZASARA

A szocidlis jogok lényegét sokan, sokféleképpen probdlték definidlni. E felada-
tot neheziti, hogy e kategéria hatdrai nem statikusak; idér6l idére valtoznak a
legkiilonfélébb tényezSk hatdsdra. Ezek koziil kiemelked6 fontossdggal bir az
épp rendelkezésre 4116 anyagi, gazdasagi eréforrdsok nagysdga, hiszen e jogok
alapjan elvarhaté szolgéltatds mértéke viszonylagos tényezg, mely leginkdbb az
dllamok teljesit6képességétdl fiigg. Erre utal az ENSZ Gazdaségi, szocidlis és
kulturdlis jogok nemzetkozi egyezségokmdnya is, amikor rogziti, hogy a részes
dllamok a rendelkezésiikre dll6 valamennyi er6forrds igénybevételével, fokozato-
san biztositjdk a dokumentumban foglalt jogok teljes érvényesiilését.!'!! Termé-
szetesen léteznek olyan nézetek is, melyek nem ismerik el a jogok relativitdsat,
mondvdn, hogy a szocidlis jogok alapjogként valé biztositdsa nem lehet fligg-
vénye a gazdasag teherbiré képességének, mivel ,a tdrsadalmi szolidaritdsnak
és igazsdgossdgnak mindenfajta gazdasdgi helyzetben érvényesiilnie kell, s&t

kedvezétlen helyzetben még inkabb”.!"

[6] 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozdas tilalmaroél 2/A.§
(1) bek.

[7] Fttv. 2.§ a) pont.

[8] 1997. évi LVIII. torvény a gazdasdgi reklamtevékenységrél, 2.§ g) pont.

[9] Ld. a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz616 2008. évi
XLVIIL. térvény 3.§ j) pontjat.

[10] A fogalom problémdival kapcsolatban 1d. K6hidi, elérhetd: www.jogiforum.hu/publikaciok/266
(2012-01-17)

[11] Ld. ENSZ Gazdasagi, szocidlis és kulturdlis jogok nemzetkozi egyezségokmdnya (tovdbbiak-
ban: Egyezségokmdny) 2. cikk 1. bek.

[12] Ezt az 4lldspontot hangoztatta Gadspar Mikl6s KDNP-s képviseld orszaggylési felszélaldsa-
ban, 1d. http://www.parlament.hu/naplo35/179/1790050.htm (2012-01-07)
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1. A szocidlis jog, mint jogdg

A fent roviden érzékeltetett nehézségek ellenére megkiséreljiik a szocidlis jog,
mint diszciplina, mint jogdg lényegét meghatdrozni — fiiggetlenitve az dllandé
vdltozdsoktol. Leegyszertsitve azt mondhatndnk, hogy a szocidlis jog a szoci-
alis ellatdsokkal kapcsolatos kérdések jogi szabdlyozdsdval foglalkozik. Az igy
bevezetett szocidlis ellatdsok fogalma gydjtGkategéria, melybe mindazon tdrsa-
dalmi szinten megszervezett tevékenység beletartozik, melynek rendeltetése,
hogy ,a tdrsadalom tagjai (vagy azok bizonyos csoportjai) dltal megteremtett
anyagi javak egy részének elvondsdval képzett alapb6l tdmogatdst adjunk mind-
azon személyeknek, akik (6nhibdjukon kiviil) nem tudnak sajat megélhetésiik-
r6l gondoskodni, vagy akik — a tdrsadalom fennmaraddsa érdekében a tdrsada-
lom altal elismert — tobbletterheket vallalnak magukra.”!"

Mds megkozelités szerint — a nemzetkozi dokumentumok széhaszndlatdra is
figyelemmel — a szocidlis jogok megnevezés valdjaban a gazdasagi, szocidlis és
kulturélis jogokra utal. Ebben az értelemben a gazdasdgi jogokat a munkahoz és
dltaldban a munkaviszonyhoz kapcsolddé jogok jelentik; a szocidlis jogok koziil
legfontosabb a szocidlis biztonsdghoz valé jog, mely magdban foglalja a tdrsa-
dalombiztositdshoz, a szocidlis és egészségligyi segitségnyujtdshoz vald jogot
csakigy, mint az egyes sériilékeny tdrsadalmi csoportokat védd jogokat; végiil a
kulturélis jogok koziil kiilondsen az oktatdshoz valé jog érdemel kiemelést.!'*!
Mindazondltal a gazdaségi, szocidlis és kulturdlis jogok szorosan dsszetartoznak
egymadssal, ezért egyes jogoknak e hdrom kategdéria valamelyikébe térténé beso-
roldsa olykor nehézségekbe iitkozhet.""! Osszességében taldn valoban szeren-
csésebb ez a teljesebb értelmdd megkozelitésmdd, a tovabbiakban ugyanakkor
— az egyszer(iség kedvéért — a rovidebb szocidlis jogok megnevezést haszndljuk.

2. A szocidlis jogok néhdny sajatossdga

A vizsgélatunk egyik targyat képezg teriilet lefrdsdra tett kisérleteket kdvetSen
a szocidlis jogok néhdny sajatossdgat tekintjiik at. Ezek koziil az egyik {6 kérdés
— kiilonosen a fent bemutatott relativitds ismeretében — ezek kikényszerithe-
tésége, illetve ezzel Osszefliggésben tényleges jogi jellege. Ezzel kapcsolatban
mindenekel&tt hangsilyozzuk, hogy a szocilis jogok csak részben valddi jogok,
a ,szolgaltatds optimalis megvalésuldsat illetGen allamcélok”."® Az emlitett
dllamcél (vagy mds széhaszndlattal alkotmédnyos feladat) terminus az 4llam-
elmélet egyik sokat vizsgdlt kategoéridja, ezért e fogalom részletes bemutatdsa

3] Cztcz, 2003, 29.
4] Kardos, 2003, 25.
5] Juhédsz, 1995, 3.

6] Kardos, 2003, 30.
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meghaladné jelen dolgozat kereteit.'” Igy itt és most megelégsziink a magyar
Alkotmdnybirésdg azon értelmezésével, miszerint az dllamcélok elsGsorban az
Alkotmdnyban meghatdrozott egyes alapjogok érvényesitése és dllami védelme
Utjdn valésulnak meg, melyek megvaldsitdsdnak konkrét eszkozeit az dllam
szabadon valaszthatja meg."® Mar itt szeretnénk felhivni a figyelmet a megva-
16sitds eszkdzeinek megvdlasztdsa sordn élvezett nagyfokd dllami szabadsag
jelent&ségére, melyre a késGbbiekben még részletesen kitériink.

A szocidlis jogok részben allamcél jellege nem jelenti ugyanakkor, hogy ne
lehetne 6ket megsérteni, illetve, hogy semmilyen szdmon kérhet§ kotelezettsé-
get ne réndnak az egyes dllamokra. A szocidlis jogok mindenekel6tt megksve-
telik, hogy az orszdgok a bel6liik eredd kotelezettségek elldtdsdra intézménye-
ket mkodtessenek. Legszembet(in6bb megsértésiiket pedig a rendelkezésre
allé dllami erGforrdsok elfecsérlése, illetve indokolatlan elvondsa jelenti, mint
példaul az indokolatlan mérték fegyverkezés vagy a talburjanzott korrupcio.™™

E jogok fontossdgéval kapcsolatban arra hivjuk fel a figyelmet, hogy a polgéri
és politikai jogok tényleges gyakorldsa sem képzelhet§ el egyfajta minimdlis
szocidlis biztonsdg nélkiil. A fenti dllitds igazdt igen taldldan érzékelteti Kardos
Gdbor, amikor felteszi a kérdést: ,Van-e értelme a kinzds, az 6nkényes letartéz-
tatds és a haldlbiintetés tilalma ttjan csokkenteni az emberi szenvedéseket, ha
hagyjuk, hogy az el6bbiekts] megmentetteket az éhség és betegség gyotorje?””)
A fent leirtak mellett természetesen pragmatikus okok is magyardzzdk, hogy
egy mégoly piacbarét, neoliberdlis kormédnyzat sem mell§zheti teljesen a szoci-
alis jogok minimumadnak érvényre juttatdsit, mely 6hatatlanul is megkdvetel
bizonyos szintd dllami beavatkozdést. Ezek koziil az okok koziil a legfontosabb,
hogy az 4ltaldnos vdlaszt6jog folytdn a piacgazdasdg vesztesei is politikai ténye-
z8kké véltak, az 6 megnyerésiik pedig szocidlis szempontok érvényesiilését
kivdnja meg. Nem hagyhat6 figyelmen Kkiviil tovdbbd az aldbbi Osszefiiggés az
eredményes szocidlpolitika és gazdasdgpolitika kozott: mint azt a torténelmi
tanulsdgok is bizonyitottdk, az dllamok szocidlis tulvallaldsa a gazdasagi ered-
mények visszaeséséhez vezetett,?!! ez pedig végss soron csokkentette a rendel-
kezésre 4ll6 erdforrasokat és igy a szocidlis kiaddsokat. Ugyanakkor ellenkez§
el6jeld folyamatot is eldidézhetnek a szocidlis jogokra forditott tobbletkiaddsok,
példaul az oktatds fejlesztése esetében. A gondolat egyaltaldn nem uj, hiszen
mdr Széchenyi is a ,kimtvelt emberf6kben” latta az orszdg felemelkedésének
zdlogéat, de ezen tdlmenden az oktatdsba invesztdlt rdforditdsok megtériilését
empirikus tanulmdanyok is igazoljdk: a PISA felmérések szerint példdul Finn-

[17] Az 4llamcél fogalmdhoz 1d. Szildgyi, 2005, elérhet6: http://www2.juris.u-szeged.hu/
politologia/tartalom/docs/tanseged/II_IV_XVII_A%20fejezet.pdf (2012-01-07)

[18] Ld. 28/1994. (V.20.) AB hatarozat.

[19] Kardos, 2003, 31.

[20] Kardos, 2003, 33.

[21] Ld. Szamel, 1998, 15-22.
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orszag, Japan, Dél-Korea vagy Szingaptr az oktatds megujitadsdval értek el 14tvé-
nyos gazdasagi eredményeket.”” Harmadik okként emlithetd, hogy a gazdasdgi
verseny vesztesi korében a devidns magatartdsok ardnya jéval nagyobb, ezek
kezelése viszont rengeteg eréforrast emészt fel.*” E jelenség visszaszoritdsdnak
egyik eszkoze tehat a szocidlis kiaddsok novelése lehet.

3. A szociélis jogok katal6gusaval kapcsolatos problémdkrol roviden

A szocidlis jog fogalmi és tartalmi jellemzdit boncolgaté gondolatok utdn kézen-
fekvé lenne meghatdrozni, hogy pontosan milyen jogok is tartoznak ebbe a kérbe.
Ez a latszélag egyszertinek t{ing feladat — tekintve, hogy nem létezik 4ltaldnos
érvény(, a targykort kimeritden szabdlyozni hivatott dokumentum®! — azon-
ban jelen dolgozat keretei kozott megoldhatatlan problémadkat vet fel; mar csak
azért is, mert sok esetben nehéz eldonteni, hogy egy adott jog ebbe a kategéri-
dba tartozik-e,'*” valamint az un. els6 és masodik generéci6s jogok sok esetben
szétvédlaszthatatlan egységet képeznek (mint ahogy az élethez valé jog tényleges
érvényesiilése megkoveteli az egészséghez valo jog biztositdsat). Mégis sziiksé-
gesnek érezziik megkisérelni a legdltaldnosabban elfogadott szocidlis jogok rovid
bemutatédsat, megrajzolva ezzel a képzeletbeli halmazok egyikének konttirjait,
el6szor nemzetkozi szinten, majd roviden attekintve a hazai helyzetet.

a) Szocidlis jogok a nemzetkdzi dokumentumokban

Egyetérthetiink Kondorosi Ferenc megdllapitdsdval, miszerint az dllamokra a
legédltaldnosabb kotelezettségeket ezzel kapcsolatban a Gazdasdgi, szocidlis és
kulturdlis jogok nemzetkozi egyezségokmdnya réja, mely a kovetkezd szocidlis
jogokat deklaralja:'**!

[22] Ld.: A sokkold gazdasdgi névekedés titka c. irdst
http://fn.hir24.hu/itthon/2010/03/16/sokkolo_gazdasagi_novekedes_titka/ (2012-01-07)

[23] Rab, 2008, elérhetd: http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/4_2008/a_szocialis_jo-
gok_alkotmanyjogi_megkozelitese_a_hazai_es_nemzetkozi_kornyezetben/ (2012-01-12)

[24] Bar a cime alapjdn ilyen lehetne a Gazdasagi és szocidlis jogok nemzetkozi egyezségokmadnya,
ez azonban — mint késébb bemutatjuk — szamos olyan fontos jogosultsdgot nem tartalmaz, amiaz
Eurépai Szocidlis Kartdban benne van. A Karta viszont nem rendelkezik olyan széleskort elfoga-
dottsdggal, mint az Egyezségokmdny.

[25] Szigeti Péter mutat rd példdul, hogy napjainkban egyes felfogdsok az egészséges, biztonsagos
kornyezethez, a békéhez vagy a humanitarius segélyezéshez vald jogot emberi jognak tekintik. Ld.
az Eszmélet Barati Kor 1998. szeptember 7-én rendezett kerekasztal beszélgetése sordn elhangzot-
takrol késziilt sszefoglalét az Eszmeélet folydirat 40. szdmdban (1998. tél). Elérhetd: http:/www.
eszmelet.hu/index2.php?act=period&lang=HU&item=707&auth=Krausz Tamds - Szigeti Péter - Né-
meth Gyorgy - Banfalvi Istvdn: &info=Eszmélet folyéirat, 40. szdm (1998. tél) (2012-01-14)

[26] Kondorosi 1998. tél, elérhetd: http://www.eszmelet.hu/index2.php?act=period&lang=HU&it
em=710&auth=Kondorosi%20Ferenc:%20&info=Eszm%C3%A9let%20foly%C3%B3irat,%2040.%20
sz%C3%A1m%20(1998.%20t%C3%A91) (2012-01-17)
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- munkdhoz és megfelel6 munkafeltételekhez val6 jog (6-7. cikkek),

- szakszervezeti jogok (8. cikk),

- szocidlis biztonsaghoz valé jog (9. cikk),

- acsaldd, az anyék, a gyermek védelme (10. cikk),

- amegfeleld életszinvonal biztositasa (11. cikk),

- azegészséghez valo jog (12. cikk),

- miivel6déshez vald jog, ennek keretében kiilondsen kotelezs és ingyenes alap-
foku oktatds, fokozatosan ingyenessé vdlé kozépfoku oktatds (13-14. cikk),

- kultdrdhoz vald jog és a tudomdnyos kutatds szabadsdgdnak tiszteletben
tartdsdnak kovetelménye (15. cikk).

KiemelkedGen fontos dokumentum még az Eurépai Szocidlis Karta, mér
csak azért is, mert az Amszterdami Szerz6dés a benne foglalt jogokat a kozos-
ségi acquis részévé tette. A Karta, illetve az 1996-ban médositott valtozata 31
jogot foglal magaba, részben megismételve, pontositva és kiegészitve a kordbbi
nemzetkodzi dokumentumokban foglaltakat, részben tj jogokat is deklarédlva. Ez
utdbbiak koziil kiilondsen az aldbbiak érdemelnek kiemelést:

- kifejezetten is rogzitést nyert a tdrsadalombiztositdshoz valé jog, mely a Karta
széhaszndlata szerint minden dolgozdt és eltartottjat megillet (12. cikk),

- szocidlis és orvosi segitséghez val6 jog mindazoknak, akik nem rendelkez-
nek megfeleld eréforrdsokkal (13. cikk),

- ajoléti szolgdltatdsokbol vald részesedés joga (14. cikk),

- acsaldd — melyet a Karta a tdrsadalom alapegységének tekint —, valamint a gyer-
mekek és fiatalok joga a szocidlis, gazdasagi és jogi védelemre (16-17. cikkek),

- egyenl6 bdndsmdd a foglalkoztatds terén (20. cikk),

- legkiilonfélébb dolgozoi jogok (pl. leépités esetén, meghallgatdshoz, tdjékoz-
tatdshoz val6 jog, stb.),

- mindenkinek joga van a szegénységgel és tdrsadalmi kirekesztéssel szem-
beni védelemre (30. cikk),

- mindenkinek joga van a lakhatdshoz (31. cikk).

b) A szocidlis jogok kore a magyar Alaptorvényben

i) El6zetes megfontoldsok

Az Alaptorvényt éles kritikdkkal illették — szdmos egyéb témakdr mellett — a
szocidlis jogok kapcsén is, gyakran hangoztatva, hogy az nem felel meg hazdnk
altal is elfogadott nemzetkdzi dokumentumokba foglalt kotelezettségeknek, ™!

[27] Ld. pl. a Magyar Szocidlis Férum 2011. &prilis 11-én publikdlt dlldsfoglaldsat a http://www.
mszfszk.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=3:az-alaptoerveny-terv-nem-all-
oesszhangban-nemzetkoezi-normakkal-mszf&catid=2:magyar (2012-01-14) oldalon.
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s6t egyesek ,antiszocidlis fordulatrl”®® beszélnek az Alaptérvény szocidlis
tadrgyu rendelkezései vonatkozdsdban. Ahhoz, hogy fel tudjuk mérni e kijelenté-
sek megalapozottsdgdt, roviden vizsgaljuk meg érveiket.

A kritikusok mindenekel6tt attél tartanak, hogy a kordbbi Alkotmany megfo-
galmazdsdval ellentétben — mely szerint hazdnk 4llampolgédrainak joguk volt a
szocidlis biztonsdghoz®”’ — az Alaptorvény értelmében Magyarorszdg mar csak
torekszik arra, hogy 4llampolgédrainak szociélis biztonsdgot nytjtson.*” Emellett
az Alaptorvény azt is lehet6vé teszi, hogy térvény a szocidlis intézkedés jellegét,
mértékét a szocidlis szolgaltatast igénybe vevs személy kozosség szdmdra hasznos
tevékenységéhez igazitsa.®!! Az emlitetteken tul 4ltaldnossdgban azt is felrojak,
hogy az Alaptorvény az altala biztositott jogokat — helyesebben azok egy részét
— ,homadlyos pdrhuzamba 4llitja” egyes kotelezettségekkel. Ezt j6l szemlélteti a
szocidlis jogok teriiletérdl vett alabbi példa: mig a kordbbi Alkotmény biztositotta
a munkdhoz val6 jogot, az egyenld munkdért egyenld bért, valamint a végzett
munka mennyiségének és minGségének megfeleld bérezés kovetelményeit,?
addig az Alaptérvény a munka és foglalkozds szabad megvdlasztdsdnak jogét
azzal a kovetelménnyel kapcsolja 0ssze, hogy képességeinek és lehetGségeinek
megfeleléen mindenki jaruljon hozz4 a k6zosség gyarapoddsahoz.™!

A jogok és kotelességek Osszekapcsoldsa az Alaptorvény kritikusai szerint
»ellentmond az emberi jogok szokdsos meghatdrozdsanak, viszonylagossd teszi
azt, amit eddig az dllamnak meg kellett — vagy meg kellett volna — tennie,
méghozzd foltétel és fonntartds nélkiil.” Ezzel pedig eltér a demokratikus &lla-
mok és a nemzetkozi egyezmények dltal képviselt eszmeiségtdl, kvetelmények-
t6] — vélik a kritikusok.?* Ezen 4llitdsok azonban eltilzottnak, s6t nem egyszer
tévesnek tekinthet&k. Tégldsi Andrds meggy6z6en mutatja be, hogy 6nmagédban
a ,szocidlis jog munkateljesitményhez kotése” nem példa nélkiili, hiszen ez
jellemz& a konzervativ-korporista modellt alkalmazé orszdgokra (mint Német-
orszag, Olaszorszdg vagy részben Franciaorszdg).®™ Emellett azért sem tekint-
het6 az Alaptorvény stlyos visszalépésnek a kordbbi Alkotmanyhoz képest, mert
az abban foglalt szocidlis biztonsdghoz vald jog az Alkotménybirésdg gyakor-
lata, értelmezése folytdn de facto ,allamcélld szelidiilt”.®®! A testiilet ugyanis
kimondta, hogy konkrét elldtdshoz val6 alapjog az Alkotmdny 70/B. §-b6l nem
vezethet6 le, valamint rogzitette azt is, hogy az dllam nagyfoku szabadsdggal

[28] Lasd Tamds, 2011. Elérhetd: http://tamas.gaspar.miklos.nepszava.com/2011/03/29/az-uj-
alkotmany-tortenelmi-jelentosege/ (2012-01-14)

[29] Alkotmdany 70/E. §

30] Alaptorvény XIX. cikk (1) bek.

1] Alaptérvény XIX. cikk (3) bek.

2] Alkotmény 70/B.§ (1) - (3) bek.

3] Alaptorvény XII. cikk (1) bek.

4] Ld. Tamads, 2011.

5] Tégldsi, 2011. Elérhetd: http://jesz.ajk.elte.hu/teglasi48.html (2012-01-15).

6]

(
(
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(
(
[36] Jakab, 2011, 221.
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rendelkezik a szocidlis biztonsdghoz val6 jog megval6sitdsa érdekében alkalma-
zando eszkozok kivalasztdsa sordn.*” Mindezek tiikrében leszogezhetjiik, hogy
az Alaptorvény d4ltal szocidlis téren eszkozolt valtozdsok nem annyira draszti-
kusak, hogy a szocidlis dllam leépitéseként értelmezziik azokat, sét néhdny dj,
alapvet6 fontossdgu elem is bekertilt az dllamcélok kozé (igy példdul az egész-
séges élelmiszer és ivoviz biztositdsa). Végss soron pedig Balogh Zsolt szerint
egy alkotmdny szocidlis karaktere leginkdbb az érvényesiilése folott 6rkodd
alkotmanyvédd szerv miikodésétsl — és tegylik hozzd: az alkotmdnyos kereteket
kitolt6 alacsonyabb szint( jogszabalyok rendelkezéseits] — fiigg.*”!

Egyébként vitatott, hogy val6ban van-e a szocidlis jogoknak alkotmanyos létjo-
gosultsaguk. Természetesen az ezzel kapcsolatos vitdk kifejtésére jelen keretek
kozott nem véllalkozhatunk, csupdn hivatkozunk ezzel kapcsolatban egy pro
és egy contra véleményre. Sunstein szerint e jogok ondllétlanna teszik a tdrsa-
dalom tagjait, ezért helyesebbnek tartand a szocidlis jogok garancidit a jogalko-
tasra bizni, az alkotményt pedig mas kérdések rendezésére fenntartani.“”’ Ezzel
szemben Schwartz — Seymur L. Robin szavaival élve*! — azt hangsulyozza,
hogy ,az é&ltaldnos és nagyivi standardok megfogalmazdsa annak ellenére
is értékes szerepet jtszhat, hogy legtobbszor figyelmen kiviil hagyjdk &Sket.
A hasonlé standardok befolydsoljdk a magatartdst...”, ezért alkotményos dekla-
racidjuk igen is indokolt lehet."*?! A szocidlis jogok alkotmdnyos létjogosultsaga-
val kapcsolatos vitdk kapcsdn végsd soron arra a kérdésre kell vdlaszt adni, hogy
az éppen aktudlis ,4llami gazdasagi kapacitdsokhoz mérjiik-e... az alkotmdényt,
vagy pedig pragmatikus dokumentumnak is tekintjiik egyben..., amely nem
mondhat le bizonyos elvekrél, eszményekrél és megvaldsitdsukrol.”*! Ebbél a
nézépontbdl szemlélve dlldspontunk szerint a kérdés koltsi.

ii) A szocidlis jogok katalégusa az Alaptérvényben

A fenti el6zetes megjegyzések utdn megkiséreljiik felsoroldsszertien dsszegezni
az Alaptorvényben biztositott szocidlis jogokat és dllami kotelezettségvdllala-
sokat.

[37] Ld. a 32/1998 (VI1.25.) AB hatdrozatot és a 42/2000 (XI.8.) AB hatdrozatot.
[38] Ld. Alaptorvény XX. cikk.
[39] Balogh, 2006, 35.

[40] Ld. Sunstein 1998, 11-14. A tanulmdany eredeti, angol nyelv( véltozata a Saj6 Andras &ltal
szerkesztett Western Rights? Post-Communist Application cimd kotetben jelent meg (Kluwer Law
Institute, 1996).

[41] Ld. Rubin, 1998. A tanulmdny eredetileg az American University Journal of International Law
and Policy archivumadban jelent meg. Hivatkozza: Schwartz, 1998, 5-10.

[42] Ld. Schwartz, 1998, 5-10. A tanulmdany eredetileg a the American University Journal of Inter-
national Law and Policy c. kiadvdnyban jelent meg 1995 nyaran.

[43] Frivaldszky, 1996, 93-104.
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Jogként, szabadsdgként megfogalmazott szocidlis jogok:

a tudomdnyos kutatds, a m@ivészetek, valamint a tanulds és tanitds szabad-
sdga (X. cikk),

miivel6déshez valé jog (XI. cikk),

munka és foglalkozds szabadmegvélasztdsdnak joga és jog a véllalkozdshoz,
azzal az dllami torekvéssel, hogy minden munkaképes és dolgozni akaré
ember szdmdra munkalehetdség 4lljon rendelkezésre; ugyanakkor mindez
az 4llampolgdrok oldaldrél a képességeiknek és lehetGségeiknek megfelels
munkavégzési , kotelezettséggel” parosul (XII. cikk),

tulajdonhoz és 6rokléshez valé jog, deklardlva, hogy a tulajdontdrsadalmi
felelgsséggel is jar (XIIL. cikk),

gyermekek joga a megfelel§ fejl§désiikhoz sziikséges védelemhez és tdmo-
gatdshoz azzal, hogy a nagykort gyermekek kotelesek rdszoruld sziileikrél
gondoskodni (XVI. cikk),

munkavéllalékat megilletd jogosultsdgok: érdekvédelemhez, munkabesziin-
tetéshez, szabadsdghoz, megfelel6 munkafeltételekhez valé jog, de kotelesek
a munkaadoékkal egyiittmiikodni (XVII. cikk),

testi és lelki egészséghez valé jog — e korben az Alkotményhoz képest bgviil-
tek az 4llami kotelezettségvdllaldsok a genetikailag mddositott él6lényektsl
mentes mezdgazdasdg, valamint az egészséges élelmiszerekhez és ivévizhez
val6 hozzaférés biztositdsaval (XX. cikk),

egészséges kornyezethez vald jog — ennek biztositdsdra ugyancsak béviiltek
az alkotmdnyos el6irdsok, ugyanis rogzitést nyert a kornyezetben okozott
kar helyredllitdsi kotelezettsége és a kiilfoldrél szdrmazé szennyezd hulla-
dék elhelyezésének tilalma (XXI. cikk).

Allamcél jellegti, szocidlis természet(i dllami kotelezettségvallalasok:

Magyarorszdg torekszik arra, hogy minden 4llampolgdrdnak szocidlis
biztonsdgot nyujtson, azonban a felsorolt, onhib4jukon kiviil kiszolgdltatott
csoportok (példaul betegek, arvak, stb.) esetében a tdmogatds mér jogosult-
sdgként keriilt megfogalmazdsra (XIX. cikk),

Torekvés az emberhez mélté lakhatds feltételeinek és a kozszolgdltatékhoz
val6 hozzaférés biztositdsdra (XXII. cikk).

A teljesség kedvéért utalunk arra, hogy a Nemzeti hitvalldsban és az Alapve-

tésben is tartalmaz szocidlis jellegli utaldsokat az Alaptorvény, azonban e dekla-
raciok a késébbiekben még kifejtést nyernek, ezért ezeket most nem elemezziik.
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IV. A KEPZELETBELI KOZOS HALMAZ LEHETSEGES ELEMEI: AZ EGYES
SZOCIALIS JOGOK FOGYASZTOVEDELMI ASPEKTUSAI

1. EIméleti megalapozds

Az egyes szocidlis jogok fogyasztévédelmi vonatkozdsainak bemutatdsa el6tt
néhédny elvi jelleg megfontoldsra szeretnénk felhivni a figyelmet. Bencsik
Andrds mutatott rd, hogy a gazdasdgi biztonsdg a fogyaszték megfelels védel-
mének kovetelményét is magadban foglalja, és dlldspontja szerint az ilyen érte-
lemben felfogott gazdasédgi biztonsdg alkotmdnyos szabdlyozdsdra az egyik
megolddst a gazdasdgi és szocidlis jogok keretében torténd reguldcié kindlja.**!
Sajndlatos médon azonban ezzel a lehet§séggel nem élt a térvényhozo. Kordbbi
Alkotmdnyunk ugyan megfogalmazta a raszorulékrél valé gondoskodés elvét,
amikor rogzitette, hogy a ,Magyar Koztdrsasdg a rdszoruldkrél kiterjedt szoci-
alis intézkedésekkel gondoskodik,”™! de a szoveg ebben a forméban inkabb
csak a szocidlisan rdszoruldkra vonatkozott. A szocidlis biztonsdg tdrgykorét
ugyanakkor a kordbbi Alkotmdny 70/E. §“? is érintette — ez ut6bbi jogszabaly-
hellyel 6sszefiiggésben az Alkotmdnybirésdg kimondta, hogy a szocidlis bizton-
sdg alkotmdnyos tétele szerinti védelem alapvetSen a megélhetési minimum
garantéldsara terjed ki."”? A 2012. janudr 1-jét6l hatdlyos Alaptérvény szocidlis
jogokra vonatkozo rendelkezéseirdl a III. fejezet 3.b pontjdban széltunk, azon-
ban itt szeretnénk kiemelni és iidvdzolni, hogy a fogyasztévédelem végre dekla-
rativ jelleggel alaptorvényi rogzitést nyert — igaz, nem a Bencsik 4ltal elgondolt
szocialis jogok keretében.®!

E rovid elméleti kitéré utdn itt szeretnénk felhivni a figyelmet a fogyaszté-
védelmi térvény preambulumadra is, mely hasznos eligazitdst ad szdmunkra a
fogyaszt6i jogok szocidlis vonatkozdsairdl, amikor deklaralja, hogy e jogszabdly
mindenek el6tt ,,a biztonsdgos druhoz és szolgaltatdshoz, a vagyoni érdekek
védelméhez, a megfelel§ tdjékoztatdshoz és oktatdshoz, a hatékony jogorvos-

Loz

lathoz, tovdbbéa az egyesiileteken keresztiil torténd fogyasztdi érdekképviselet-

s

hez f(iz6d6 érdekek” védelmére hivatott. A tovdbbiakban e szempontok mentén
haladva a fogyasztok egészséghez és oktatdshoz valé jogdt tdrgyaljuk, mint az
egészséghez és oktatdshoz vald szocidlis jog fogyasztévédelmi dimenzidit.

[44] Ld.: Bencsik, 2011, 19-35. Elérhet6: www.dieip.com/2011_5_2_szam.pdf (2012-01-05)

[45] Ld. 1949. évi XX. térvény 17.§.

[46] 70/E. § (1) A Magyar Koztdrsasdg dllampolgdrainak joguk van a szocidlis biztonsdghoz; 6reg-
ség, betegség, rokkantsdg, 6zvegység, drvasdg és onhibdjukon kiviil bekdvetkezett munkanélkiili-
ség esetén a megélhetésiikhoz sziikséges elldtdsra jogosultak.

(2) A Magyar Koztdrsasdg az elldtdshoz valé jogot a tdrsadalombiztositds ttjdn és a szocidlis intéz-
mények rendszerével valdsitja meg.

[47] 32/1998. (VI. 25.) AB hatarozat, ABH 1998, 251

[48] Ld. Alaptorvény - Alapvetés, M) cikk.
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2. Egészséghez valo jog — a fogyasztok egészsége

Az Egészségiigyi Vildgszervezet (WHO) Alapokménydnak preambuluma az
egészség fogalmdaval kapcsolatban leszogezi, hogy ez nem csak a betegség
hidnyét jelenti, hanem fizikai, ment4lis, tdrsadalmi jolétet.*”) E széles érte-
lemben felfogott egészséghez vald jognak igy az egészségiigyi ellatds csak az
egyik eleme. Tobbek kozott a Gazdasdgi, szocidlis és kulturdlis jogok nemzet-
kozi egyezségokmdnydnak megfogalmazasabdl is kitinik, hogy a nemzetkozi
dokumentumok az egészség fogalmaét a fenti, széles értelmében hasznéljak. Az
Egyezségokmdny 2. cikke ugyanis kimondja, hogy a részes dllamok a kévetkezd
intézkedéseket kotelesek megtenni e jog megvaldsitdsa érdekében:

- halvasziiletés, csecsem6haldlozds csokkentése, a gyermekek egészséges
fejlédésének biztositésa,

- akornyezet és az ipar egészségiigyének javitdsa,

- jarvdnyos megbetegedések megel6zése, gydgyitdsa és ellendrzése,

- olyan feltételek megteremtése, amelyek megbetegedés esetén mindenki
szdmadra biztositjdk az orvosi elldtdst és kezelést.

Egyéb nemzetkozi dokumentumok tovdbbi kotelezettségekkel egészitik
ki a fenti listat, most azonban csak az Eurépai Szocidlis Karta azon rendelke-
zését emeljlik ki, melynek értelmében a szerz6dé felek tandcsaddi és oktatdsi
lehetGségeket kotelesek biztositani az egészségvédelemmel kapcsolatban és
az egészségiigyi kérdésekben torténd egyéni felelésség novelésére.*” E kieme-
lést az indokolja, hogy egyrészt utal az oktatdshoz valé jog egészségvédelem-
mel kapcsolatos aspektusaira, masrészt az egyéni felel6sség szerepe a tudatos
fogyasztovd valdsnak is nélkiilozhetetlen eleme, igy e gondolatmenetet kovetve
eljuthatunk az egészséghez val6 jog fogyasztévédelmi vonatkozdsaihoz. Minde-
nekeldtt arra szeretnénk felhivni a figyelmet ezzel kapcsolatban, hogy az EU a
fogyasztoi érdekek védelme kapcsdn ot elvre épit, melyek koziil els§ a fogyasz-
tok egészségének és biztonsdgdnak védelme."*" Emellett mind a kordbbi magyar
Alkotmdany, mind az Alaptérvény™? biztositja az egészséghez vald jogot.

[49] Ld. Constitution of the World Health Organization. Szovege elérhet6 tobbek kozott: http://
www.who.int/governance/eb/constitution/en/index.html (2012-01-11)

[50] Ld. Karta 11. cikk 2. pont.

[S1] Ezek a kovetkezdk: 1. a fogyasztok egészségének és biztonsdgdnak védelme, 2. a fogyasztok
gazdasagi érdekeinek védelme, 3. a fogyasztok tdjékoztatdsa és oktatdsa, 4. a fogyasztéi kdrigény
érvényesitése, 5. a fogyasztok képviselete.

Ld.: http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=1139&article]D=32432&ctag=articlelist&iid=1
(2012-01-11).

[52] Ld. Alaptorvény XX. cikk: (1) Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jog érvényesiilését Magyarorszdg genetikailag médositott él6lényekt&l
mentes mezdgazdasdggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivévizhez valé hozzaférés biztosi-
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Ezen alapokrdl kiindulva a fogyasztévédelmi torvényiink kiilon fejezetet szen-
tel a fogyasztok egészsége kérdésének,™ az 4ltalanos termékbiztonsig kérdéseit
targyalva ezalatt. ,,A torvény orientdlé rendelkezéseket tartalmaz annak targya-
ban, hogy miként lehet megitélni valamely dru biztonsdgossagét, ha az nem keriilt
valamely jogforrdsban, kiilon szabvanyban meghatérozésra.”** Amennyiben az
aru biztonsdgossdgat jogszabdly vagy nemzeti szabvdny nem hatdroznd meg,
akkor azon dru mindsiil biztonsdgosnak, mely a fogyasztd életét, egészségét,
testi épségét a rendeltetésszer( vagy az ésszertien varhaté haszndlat id6tartama
alatt nem, vagy csak a rendeltetésszer(i vagy ésszertien varhat6 haszndlatdval jaré
legkisebb mértékben veszélyezteti. Amennyiben pedig a kockdzat figyelmezte-
tés nélkll nem észlelhetd azonnal, a gyart6 koteles a fogyasztét irdsban figyel-
meztetni olyan mdédon, hogy a fogyaszté felmérhesse az dru rendeltetésszer(
vagy ésszer(ien varhat6 haszndlataval jaré veszélyt, illetve megtehesse a veszély
elleni 6vintézkedéseket. A figyelmeztetés ugyanakkor nem mentesiti a gyartét és
a forgalmazét az 4ru biztonsidgossagéaval kapcsolatos kotelezettségei algl.>"!

Az aruk biztonsdgdval kapcsolatban a fent irtak mellett fontos kérdéseket
szabdlyoz a termékfelelgsség intézménye is. Ennek lényege, hogy ha valamely
termék {izletszer( forgalmazdsdval foglalkozé személy a hasznéléra, a fogyasz-
téra vagy vagyonokra ésszertitleniil veszélyes dllapotban hoz forgalomba termé-
ket, felelgssé valik a végfelhaszndlonak vagy a fogyaszténak igy okozott anyagi
karért, amennyiben elvdrhat6, hogy a termék a hasznédléhoz vagy a fogyaszté-
hoz lényeges véltoztatds nélkiil, az eladdskori 4llapotdban juthat és jut is el.*®
A fenti meghatdrozds 4ltaldnos jellegli, ezért egyes elemei (mindenek el6tt
példaul a kar vagy a termék fogalma) tovabbi pontositasra szorulnak. Ezek rész-
letes kifejtését nem tekintjiik jelen {ras feladatdnak, csupdn utalunk ré, hogy az
emlitett fogalmak normativ meghatdrozdsat Magyarorszdgon a termékfelelds-
ségi torvény megtette.”*”

3. Oktatdshoz valé jog — a fogyasztdk oktatdshoz és tdjékoztatdshoz valé joga

E jog jelentdsége mindenekelstt abban 4ll, hogy a tdrsadalmi esélyegyenlgség
megteremtésében az oktatds kiemelkedd szerepet tolt be, hiszen a hatrdnyos
helyzetb6l torténd kiemelkedésnek a megfelel6 képzés az egyik legigéretesebb
Utja. A III. fejezet 2. pontjdban mdr érzékeltettiik, hogy az oktatdsra forditott

tdsdval, a munkavédelem és az egészségligyi ellatds megszervezésével, a sportolds és a rendszeres
testedzés tdmogatdsdval, valamint a kérnyezet védelmének biztositdsdval segiti eld.

[53] Ld. Fgytv. IL. fejezet, 3-5. §.

[54] Hajnal, 2009. http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/2_2009/fogyasztoi_alapjogok
_a_hatalyos_magyar_es_europai_unios_fejlodesi_tendenciak_tukreben/ (2012-01-11)

[S5] Fgytv. 3-4.§

[S6] American Law Institute 4ltal kiadott Second Restatement of Torts cimi kiadvany 402.§. Idézi:
Surdnyi, 1994. Elérhetd: http://mek.niif.hu/01400/01447/01447.htm#7 (2012-01-16)

[S57] Ld. Az 1993. évi X. torvényt a termékfelel§sségrél, illetve annak 1. § (1) - (4) bekezdéseit.
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kiaddsok nemzetgazdasdgi szinten milyen eredmények elérését tehetik lehe-
tévé, de egyéni szinten is hatalmas — olykor sz szerint életbevdg6 — jelentGsége
lehet annak, hogy milyen oktatdsban, képzésben részesiil valaki. Mindezt jél
érzékelteti az a felmérés, amelynek tantsdga szerint Afrikdban egy tanulatlan
anya gyermekének mintegy hisz szdzalék esélye van arra, hogy 6t éves kora
el6tt meghal, de ha az anya legaldbb 6t évet jart iskoldba, a halal esélye tizenkét
sz4zalékra csokken.”®

Ami e jog tartalmat illeti, fontos latni, hogy el6szor szabadsdgként keriilt
megfogalmazdsra a XIX. szdzadi polgdri alkotmdnyokban, melyek az oktatds és
tanulds szabadsadgat értették ezalatt, szemben a kordbbi id§szakok felfogdsdval,
mely szerint az oktatds az egyhdz feladata volt. Ily médon e jog gyokerei a lelki-
ismereti és valldsszabadsdg elismerésével vannak kapcsolatban. Idgvel aztdn az
4llam fokozatosan kialakitotta az iskolarendszert és az afolotti ellendrzést, és
az dllami szerepvéllalds er§sodésével az oktatdshoz valé jog szabadsdg mellett
szociélis joggé is valt."” Az Emberi jogok egyetemes nyilatkozata értelmében
az alapvetd oktatds ingyenes és kotelezd. A felsébb iskolai szintekkel kapcso-
latban mdr drnyaltabban fogalmaz, amikor a szakoktatds dltaldnossd tételérél,
valamint a fels§oktatds mindenki szdmdra egyenld feltételekkel torténd hozzé-
férhet6ségérdl beszél. A Nyilatkozat sz6l az oktatds céljardl is, {6 rendeltetésként
az emberi személyiség kibontakoztatdsat és az emberi jogok tiszteletben tarté-
sat megjelolve.'®” A tobbi, e kérdéssel (is) foglalkoz6 nemzetkdzi dokumentum
koziil csak az Egyezségokmdny azon rendelkezéseit emeljiik ki, melyek jelent&s
Uj elemeket adnak hozzé a Nyilatkozatban foglaltakhoz. Ilyen az oktatési rend-
szer folyamatos fejlesztésének kotelezettsége, a megfelel6 Osztondijrendszer
bevezetése és a tanszemélyzet életkoriilményeinek fokozatos javitdsa, valamint
az ingyenes kozép- és fels6fokl oktatds fokozatos bevezetésének kovetelmé-
nye.®’ A pontossdg kedvért megjegyezziik, hogy az Egyezségokmany magyar
forditdsa — taldn kissé szerencsétlen médon, mivel az angol szovegben taldlhaté
’education’ tartalmét inkdbb az oktatds, képzés jobban tiikrozi — miivel6déshez
valé jogot emlit.

Fenti fundamentumok bemutatdsat attériink a kérdés fogyasztévédelmi
vonatkozdésaira. Ezzel kapcsolatban els6ként rogzitjiik, hogy a Fgytv. V. fejezete
foglalkozik a fogyasztok oktatdsdval. A torvény kimondja, hogy a fogyasztévéde-
lem oktatdsa els¢sorban dllami feladat, melynek iskolai és iskoldn kiviili forméi
kozott tesz kiilonbséget. Altalunk helyesnek tartott médon azonban a jogalkot6
az oktatasi feladatok megvalésitdsdba bevonja a fogyasztévédelemért felelGs

[58] Gene B. Sperling: Towards Universal Education. In: Foreign Affairs, LXXX. évfolyam, 5. szdm
(2001. szeptember/oktéber) 7-8. Idézi: Kardos, 2003, 180.

[59] Kardos, 2003, 181-182.

[60] Emberi jogok egyetemes nyilatkozata (tovdbbiakban: Nyilatkozat) 26. cikk 1. és 2. bekezdései.
[61] A felsorolt 4j elemeket az Egyezségokmadany 13. cikk 2. bekezdés b), c) és e) pontjai tartalmaz-
zak.
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hatésagot és az érdekképviseleti feladatokat ellaté egyestiileteket is. Az oktatds
céljaként elsddlegesen azt t(izi ki a térvény, hogy annak keretében ismertetni
kell a fogyaszt6i igényérvényesitéshez sziikséges jogszabalyokat. E célkit-
zést tovabb drnyalva magunkévd tessziik Hajnal Zsolt véleményét, aki prioritds-
ként kezeli a fogyasztok oktatdsa keretében az aldbbiakat:

- egyes kiemelt korcsoportok oktatdsdt (kiilonosen a fiatalok és idgsek kiszol-
gdltatottak),

- piaci tdrgyaldsi moédszerek megismertetését, valamint

- akollektiv gazdasagi érdekek megfelels tudatositasat.

4. A lakhatdshoz val6 jog és egyes pénziigyi fogyasztévédelmi 0sszefiiggései

A lakhatashoz valé jog fontossdgat és komplexitdsat jol érzékeltetik a kovetkez6
sorok:

»...Lakds nélkiil nincs munka. Munka nélkiil nincs lakds. Munka és lakds nélkiil
nincs demokrdcia.”*” Ebbdl is 1athat6, hogy a lakhatdshoz valo jog — legaldbbis
gyakorlati, tényleges megvaldsuldsuk szempontjdbdl mindenképpen — el&felté-
tele szdmos mds jog érvényesiilésének. Az idézet ugyan csak a hajléktalanok
munkahely-keresési nehézségeivel kapcsolatos problémdakra reagal kozvetlentil,
dm ezen a vonalon haladva nem nehéz megtaldlni a kapcsolatot olyan jogokkal,
mint az emberi méltésdghoz vagy az egészséghez vald jog. A probléma jelents-
ségét érzékelve mintegy hetven dllam alkotmdnya tartalmazza a lakhatdshoz
valo jogot kiilonféle megfogalmazasban,® ugyanakkor sem a kordbbi magyar
Alkotmdny, sem az 4j Alaptdrvény nem nevesiti jogként a lakhatdshoz valé jogot.
Az Alaptorvény megfogalmazdsa alapjan ,,Magyarorszag torekszik arra, hogy az
emberhez mélté lakhatés feltételeit és a kozszolgdltatdsokhoz valé hozzaférést
mindenki szdmdra biztositsa”®® — ezek szerint ez a jogosultsdg inkabb allam-
célnak tekinthetd. Az Alkotmdnybirésdg a kérdés kapcsdn hangsulyozta, hogy
az dllam a szocidlis biztonsdghoz val6 jogot a tdrsadalombiztositdsi és szocidlis
intézményrendszer Utjdn valdsitja meg, és a megélhetési minimum garantalé-
sdbol nem vezethetd le a lakhatdshoz val6 jog.'”! Ugyanakkor az 4llampolgdri
jogok orszaggytlési biztosa altal lefolytatott hajléktalaniigyi projekt tanulsdgait
0sszegzd tanulmdany szerint az AB gyakorlatabél kiolvashatd, hogy ,lakdshoz
valé jog ugyan nem vezethet§ le az Alkotmdnybdl, de egyfajta 'vészhelyzet-sz4l-

lashoz val6 jog’ igen”.1®!

[62] Fgytv. 17.§

[63] Hajnal, 2009.

[64] Beck, 2005, 164.

[65] Kardos, 2003, 163.

[66] Alaptorvény XXII. cikk.
[67] 5/G. 1998. Abh.

[68] Borza, 2009, 15.
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A fent irtak viszont egydltaldn nem adnak vélaszt arra a kérdésre, hogy az
dllamnak a mélté lakhatds megteremtésére irdnyulé torekvése miben nyilvé-
nul meg. Irdnymutatdsul szolgdlhat ebben a tekintetben a mdédositott Eurdpai
Szocidlis Karta,'” mely rogziti, hogy a lakdshoz valé jog hatékony érvényesii-
lése érdekében a felek vdllaljdk olyan intézkedések meghozataldt, melyek az
alabbi célok elérésére irdnyulnak: ,,(...) 2. Megel6zni és csokkenteni a hajlékta-
lansdgot gy, hogy szem el6tt tartjdk annak fokozatos felszdmoldsdt. 3. A lakd-
sok drdnak elérhet6vé tétele azok szdmadra, akik nem rendelkeznek megfelel
er6forrdsokkal.””” Ezek a kdvetelmények pedig mar 4tvezetnek a kérdés pénz-
ligyi fogyaszt6védelmi vonatkozésaihoz.

A lakhatashoz val6 jog pénziigyi fogyasztévédelmi aspektusai koziil kiilo-
nosen a fizetésképtelenné valt adésok kilakoltatdsa, illetve lakédingatlanok
végrehajtdsa kapcsan el6dllt problémdk érdemelnek kiemelést. Ezen a téren a
pénziigyi valsdg kirobbandsa 6ta jelentds valtozdsok kovetkeztek be, amelyeket
Magyarorszdgon a devizdban eladdsodott lakdshitelesek helyzetének ellehetet-
leniilése is 0sztonzott. A médidban legtobbet taldn a folyamatosan meghosszab-
bitott kilakoltatdsi moratériumrél lehetett hallani, 4m emellett szdmos egyéb
jogszabdly is megkisérelte a helyzet rendezését, javitdsat. A kérdés atfogd vizs-
gdlatdra jelen irds keretei kozott nem vallalkozhatunk, de a f6bb valtozdsokat
roviden megkiséreljiik bemutatni azzal, hogy ezek koziil csak a szocidlis szem-
pontokkal — azaz jelen esetben a lakds elvesztésének megakadalyozdsaval —
leginkabb 0sszefliggd kérdésekre kivinunk 0sszpontositani, a pénziigyi hétteret
csak a legsziikségesebb mértékben érintve.” Az sziikségesnek vélt intézkedési
programot felsorolds-szertien a devizahitelesek helyzetének megerdsitésérsl
sz616 1191/2011. (VI.14.) Korményhatdrozat az aldbbiakban jeldli meg:

- darfolyamrogzités,

- kamattdmogatdsi rendszer,

- kilakoltatési tilalom fokozatos felolddsara kidolgozandé jogszabdlyi héattér,

- a lakéingatlanaikat elvesztett jelzdlog-hitelesek elhelyezése, illetve ezzel
kapcsolatban a Nemzeti Eszkozkezel§ feléllitésa,

- a devizédban torténd jelzdloghitelezés Ujrainditdsa oly médon, hogy deviza-
alapd jelzaloghitel felvételére csak abban az esetben nyi{ljon méd, amennyi-
ben a hitelfelvev§ természetes személy havi brutt6 jévedelme meghaladja
a mindenkori havi minimdalbér tizenotszordsét, és ezen jovedelem abban a
devizdban keletkezik, amelyben a hitelt fel kivdnja venni.

[69] Az Eurdpai Szocidlis Kartdt (tovdbbiakban: Karta) 1961-ben Torindéban irtdk ald, médositdsdra
1996-ban kertilt sor. E kiegészitett vdltozatot (tovdbbiakban: Médositott Karta) a 2009. évi V1. tor-
vény hirdette ki Magyarorszdgon.

[70] Médositott Karta 16. cikk

[71] A 2011 decemberéig megvaldsult intézkedésekrdl viszonylag részletes Osszefoglalé olvas-
haté az olykor aktudlpolitikai felhangoktél sem mentes http://www.kormany.hu/hu/gyik/
kormanyzati-intezkedesek-a-lakashitelesek-erdekeben (2012-01-15) oldalon.
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A kormdnyhatdrozatban foglaltak gyakorlati kivitelezése lassan halad elére
(kiilondsen az Eszkozkezel§ kapcsan volt jelentSs cstiszds’), viszont a kila-
koltatdsi moratérium megvaldsitdsa érdekében a birdsdgi végrehajtasrol szol6
1994. évi LIII. torvény (Vht.) tobb izben is médositdsra keriilt.”® Ennek sordn
el6szor 2011. 4prilis 15-ig, majd julius 1-ig (a jelenleg hatdlyos Vht. szovegében
pedig 2011. oktdéber 1. szerepel) kitoltdk a moratériumot, azaz a lakéingatla-
nok Kkiiir{tését a végrehajtéonak ezen id6pontokat kovet§ napra kellett halasz-
tani. E szabalyok nem érintették ugyanakkor az onkényes lakdsfoglaldsokat és
azokat az eseteket, amikor a kikoltozésre kiteles személynek mds lakéingatlan
hasznélatdra is joga van." 2011. december 1. és 2012. mércius 1. kdzott pedig
ugyancsak tilos a kilakoltatds, tekintve, hogy a december 1. és mdrcius 1. k6zotti
id6szak vonatkozdsdban mdr kordbban is ex lege kilakoltatdsi moratérium 4llt
és 4ll fenn tovabbra.” Egyes hirek szerint ugyanakkor az elmult id6szakban is
tobb kilakoltatdsra keriilt sor," ezért a jogszabdlyok betartdsdnak szigoribb
ellenérzésére lenne sziikség.

A fentiek mellett a devizakdlcsonok torlesztési drfolyamdnak rogzitésérsl
és a lakoingatlanok kényszerértékesitésének rendjérél szo6l6 2011. évi LXXV.
torvény is igyekszik csokkenteni a lakdsukat elveszt6k szdmét tobbek kozott
oly médon, hogy maximaélja a hitelez6k 4ltal értékesithets fedezeti ingatlanok
szamat 2014. december 31-ig terjedd idGszakra.”” A torlesztési nehézségek
id6leges 4thidaldsdra pedig e torvény a gyjt§szamla-hitel lehet6ségét kindlja.
E konstrukcié 1ényege, hogy rogzitett drfolyamon lehet torleszteni 36 hénapig,
de legfeljebb 2014. dec. 31-ig. ,Igy erre az &tmeneti iddszakra alacsonyabb lesz
a torlesztd részlet, de a kiilonbség egy gyljtdszamldn halmozddik, ezzel egy
Ujabb, forintalapd hitelt generdlva az adésnak,” amit 2015-t61 kell torlesztenie —
mutat rd kozérthetSen egy ingatlanos szakmai magazin irdsa e megoldés drny-
oldalaira.™

A fenti intézkedések jelzik az 4llam elkotelezettségét a problémédk megol-
désdra, azonban a szabdlyozds értékelésére a hatdlyba 1épésiik 6ta eltelt id6

[72] Az eredeti tervek szerint mar 2011. jilius 1-jén feldllt volna a Nemzeti Eszkozkezeld, a jogdl-
last szabdlyoz6 2011. évi CLXX. torvény a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeinek leget tenni
nem tudé személyek lakhatdsdnak biztositdsdrél csak 2012 janudrjaban lépett hatdlyba.

[73] Ld. példdul a Vht. médositdsardl sz616 2010. évi LXXXI. torvényt és a 2011. évi XVIIL. torvényt.
[74] http://www.kormany.hu/hu/gyik/kormanyzati-intezkedesek-a-lakashitelesek-erdekeben
(2012-01-15)

[75] Ld. Vht. 182/A.§

[76] Ld. pl.

[77] Ld. 2011. évi LXXV. torvény 6-8.§ és 1. sz. Melléklet. A ,megmentett” ingatlanok kérébe ugyan-
akkor nem tartoznak bele azok az ingatlanok, melyek értéke meghaladja a 30 milli¢ forintot és a
hitel eredeti 6sszege 20 milli6 forint felett volt.

[78] Ld. az Ingatlan és Befektetés magazin Devizahiteles ment6csomag: az arfolyamplafon-
16l és a kényszerértékesités menetér6l elkésziilt a torvényjavaslat c. irdsat. Elérhetd: http://
www.ingatlanbefektetes.hu/cikkek/devizahiteles-mentocsomag-az-arfolyamplafonrol-es-a-
kenyszerertekesites-meneterol-elkeszult-a-torvenyjavaslat (2012-01-17)
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rovidsége miatt sem vdllalkozhatunk. Mindazonéltal mar most is latszik, hogy
a kérdéskor szabdlyozdsdra létrejott joganyag hatalmas mennyiségl és nehezen
attekinthetd. Ez a tény pedig vdrhatéan komoly jogalkalmazdsi nehézségeket
fog okozni.

V. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Az egyes szocidlis jogok fogyasztévédelmi aspektusainak vizsgdlata sordn
azt vettiik észre, hogy tulajdonképpen két ellentétes irdnyd folyamat zajlott
le hazdnkban az 4j Alaptorvény hatdlybalépésével. Mig egyfel6l a fogyaszt6-
védelemmel kapcsolatos dllami szerepvéllalds ndvekedésének jele lehet, hogy
a fogyasztéi jogok védelme és a tisztességes gazdasdgi verseny, valamint az
er6folénnyel vald visszaéléssel szembeni védelem alkotmdnyos szintl rogzi-
tést nyert, addig mésfel6l a szocidlis jogok kapcsdn az eddigi nagyvonalibb
alkotmdnyos tételekkel szemben mértéktartébb megfogalmazdsok kertiltek
az Alaptoérvénybe. Bdr jeleztiik, hogy az atalakult szocidlis jogokra vonatkoz6
alkotmédnyos szabdlyok nem feltétleniil jelentenek antiszocidlis fordulatot, a
nemzetkozi tendencidk alapjan mégis vdrhat6, hogy egyes teriileteken csok-
kend allami szolgdltatdsokra, szerepvdllaldsra lehet szdmitani. Ennek mélyebb
okait keresve — némi leegyszertsitéssel — megdllapithatjuk, hogy a globalizacié
kovetkeztében a kormdnyzati kiaddsok irdnti igény dltaldban megnétt, az dllami
bevételek azonban tobbnyire csokkentek a jéléti dllamokban. Ugyanakkor egyes
kutatdsok™ azt mutatjak, hogy az eurépai joléti dllamokban az erds szocidlis
hélé biztositdsdhoz sziikséges pénzeket magas ad6kbdl fedezik, ami viszont azt
eredményezheti, hogy a t6ketulajdonosok kivonjdk magukat a kozteherviselés
al6l. Ennek megakaddlyozdsdra elkeriilhetetlen az adék csokkentése. Termé-
szetesen a szocidlis vivmdanyok felszdmoldsa nehéz folyamat és nagy politikai
kockézatot is hordoz magdban, azonban Kiss Marietta érvelése alapjdn — figye-
lemmel Svédorszdg eredményeire — a j6léti rendszerek valamilyen mérv racio-
nalizdldsa, reformja elkeriilhetetlennek latszik. Ennek sikeres megvaldsitasdhoz
— hazédnkban legaldbbis mindenképpen — a valaszték gondolkoddsmddjanak
megvaltoztatdsara is szlikség lesz, hiszen az emberek to6bbségében ma is él az a
beidegz&dés, hogy az dllam mindig ott 411 az ember mogott, biztositva egyfajta
minimalis megélhetést szdmdra.®® (Természetesen nem gondoljuk, hogy ezt a
gondolatot gydkerestiil ki kellene irtani, de erteljesebben hangstlyozni kell az
egyéni felelsségvallalds fontossdgat.)

A piacgazdasdg viszonyai kozott Ujfajta kihivdsok, veszélyek leselkednek az
emberekre. Ezek koziil jelentds mértékben feler§sddott a fogyasztdi tdrsadalom

[79] Ld. Kiss, 2006, 165-181.
[80] Téglési, 2011.
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kisértése, mely arra biztat mindenkit — gyakran eszkézokben sem vdlogatva
ennek sordn —, hogy a boldogsdg eléréséhez kiilonboz6 javak, szolgédltatdsok
birtoklasara, igénybe vételére van sziiksége. A fogyasztd a rdzidulé, sokszor
manipuldlt informéaciék tomegével szemben gyakorlatilag kiszolgéltatott hely-
zetben van, igy az dllamnak ezen a teriileten az a feladata, hogy a tisztességes
versenyt biztositva megprébdljon minél teljesebb védelmet nyujtani polgérai
szdmadra. Ezért az elkdvetkezd id6szakban a fogyasztévédelem tovdbbi megerd-
sitésére lesz sziikség. Ennek sordn a jogalkotds és jogalkalmazés felelGssége,
hogy ahol csak lehetséges, a szocidlis szempontok megfelel§ figyelembe vételé-
vel tegye. Mindez taldn az eddigiekhez képest mésfajta ldtdsmddot kdvetel meg
a szabdlyozo és feliigyel6 szervektdl. E szemlélet megalapozdsdhoz szeretnénk
hozzajarulni jelen irdsunkkal.
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