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Tarsadalmi kiilonbségek, kozérthet§ségi
dilemmadk - A kozérthetGségrol
szociolingvisztikai megkozelitésben

I. BEVEZETES

A tanulmaény létrejottét a kozos gondolkodds ihlette. A kdzérthetGség-
16l egy igazsdgligyi stratégia (egy jovébeli nyelvstratégia részeként) kap-
csdn beszélgettiink Németh Gabrielldval.! Ezt kovetGen szerveztem egy
kerekasztalt, amelyre a Magyar Alkalmazott Nyelvészek és Nyelvtandrok
Egyesiiletének 27. kongresszusdn keriilt sor 2019-ben A kozérthetfség
haszna, el6nye és igénye cimmel®?, amelyen az e periodikdban publikaléd
szerzGk tobbsége is részt vett (Horvat P., Németh, Szotdk). Mivel ,, A jogér-
telmezés alapja a jogszabdly szovege, tehdt a nyelvi értelmezés sziikség-
képp alapvets”,® ezért igy gondoltuk, hogy el6remutat6 lehet, ha jogdszok
és nyelvészek™ kozosen gondolkodnak és frnak a témdrél. Természetesen
a két diszciplina mtivel6inek diskurzusai mar jéval kordbbra datdlhaték
a nemzetkdzi szakirodalomban, hazdnkban pedig a 2000-es évek elejét6l
indultak el emlitésre mélt6 kutatdsok (a Miskolci Egyetemen)® és egyéb
kormdényzati vagy civil kezdeményezések orszagszerte.l®

[1] V6. Németh, 2020, 9.

[2] XXVII. Magyar Alkalmazott Nyelvészeti Kongresszus, 2019.

[3] Sarkozy, 2016.

[4] A nyelvtudomdnyon beliil a kozérthet&ség problémadja az alkalmazott nyelvészet t6bb
teriiletét érinti: a nyelvmtivelést, a szociolingvisztikdt, a nyelvtechnolégiét, a forditdstudo-
mdnyt, a korpusznyelvészetet stb.

[S] Szabd 2010, 2015. Ugyanitt inditottdk el 2017-ben a Magyar Jogi Nyelv cim interdisz-
ciplindris, alkalmazott nyelvészeti foly6iratot, amely a jogi szaknyelv kutatasat ttizte ki célul.
[6] Pér fontos példdt emlitek:

- Az Eurdpai Unio tdjékoztato fiizete, amely A pontos fogalmazds miivészete cimmel
jelent meg.

- A 2017-ben Kozérthet§ség és szakszer(iség a birdsagi jogalkalmazdsban cimmel az
orszdg valamennyi birésdgdn tigyszakonként kotelez§ tovdbbképzést szerveztek a
birdk szdmadra (a tovabbképzésben a szerzd is részt vett el6éaddként a Magyar Nyelv-
stratégiai Intézet osztdlyvezet&jeként).

- A OBH Biréségi Irdnyt cimmel inditott el kiadvdnysorozatat (https://birosag.hu/
birosagi-iranytu) a kozérthet6ség évéhez kapcsoldddan.

- A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) 2018-ban elinditott kdzérthetdségi programja.

- A Helsinki Bizottsdgndl kozérthet6bb biintetd igazsdgszolgaltatdsért dolgozva ma-
gyar nyelvre forditottak hatdsagi tdjékoztatékat, online tananyagot készitettek és
képzéseket tartanak rendéroknek, tigyészeknek, védéknek és bir6knak (www.hel-
sinki.hu).
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E két diszciplina miveldi egyiitt dolgoznak példdul az Eurépai Bizottsdgndl
és az Eurdpai Parlamentnél is, ahol nagy hangsulyt fektetnek a tervezetek jogi
és nyelvi ellendrzésére. Az unios jogalkotdsnak ugyanis fontos alapelve, hogy
bér egy jogszabalynak kiilonb6z8 nyelvi vdltozatai vannak, azonban azok egy
és ugyanazon nyelvi normdnak mingstilnek."”

A hivatali nyelv az dtlagember szdmdra bonyolult és befogadhatatlan. Kiilo-
nosen gondot okozhat e szaknyelvi regiszter {rott valtozatdnak az értelmezése
akkor, amikor egy hivataltdl érkezett levél tobb oldalas jogszabdlyi hivatko-
z4sdbol kellene kisilabizdlnia a 1ényeges és hasznos informdéciékat, mert azt
egyébként a levél kozérthetGen nem tartalmazza. Elvdrhatjuk-e téle, hogy ér-
telmezzen egy olyan szaknyelvi szoveget, amelynek regiszterét nem ismeri, és
soha nem tanulta meg? Elvdrhatjuk-e t6le, hogy amennyiben a megértés eleve
kudarcra van itélve, betartsa a rd vonatkoz¢ szabdlyokat, esetleg eleget tegyen
egy felszdlitdsnak, vagy befizesse a rd kirétt biintetést?

Vizsgdljuk meg a kérdést a jogtudomdny oldaldrdl is. A jogi szaknyelv
a tdrsadalom életében betoltott funkcidja miatt még a szaknyelvek kozott is
specidlis helyzetben van. A jog a tdrsadalmi egyiittélés szabdlyozdsdban betol-
tott szerepébdl fakaddan szdmos szakteriiletet szabdlyoz, s ezen szakteriiletek
regisztereivel is érintkezik. Tobb szaknyelvi regiszter taldlkozdsa mondhatni
tovédbb bonyolitja a jogi szaknyelvet.

A jogalkotds folyamatét vizsgdlva azzal szembesiiliink, hogy az évrél évre
novekvd jogszabdlyoknak (idetartoznak torvények, torvényerejd rendeletek,
kormdnyrendeletek, miniszteri rendeletek, énkormdényzati rendeletek, haté-
lyos uniés jogi aktus) egyszerre kellene megfelelniiik a mindségi jogalkotds
nyelvi kovetelményeinek és a kozérthetdség kritériumainak. Ugyanakkor tel-
jesen természetes, hogy a diszciplina mvel&i egymds kozott és a tudoményos
parbeszédekben a jogi szaknyelvet haszndljdk, hiszen fontos a jogbiztonsdg,
az egységes terminoldgia: a tdrgyilagossdg, a pontossdg és az egyértelmiiség.
Fontos tdrsadalmi sziikséglet azonban, hogy azokat a jogi szdvegtipusokat koz-
érthet6 nyelven tegyék kozzé, amelyek az dllampolgdroknak, dtlagemberek-
nek szélnak.

Véleményem szerint akkor kozértheté egy szoveg, ha azt az dtlagember
(a kérdés csak az, hogy kit neveziink dtlagembernek?) kiiléndsebb szellemi
er6feszités nélkiil képes értelmezni, mert kovethet6 a szerkezete, logikdja,
a szoveg egyértelmd és vildgos, s abban a szaknyelvi terminusokat a lehetd
legegyszertibben magyardzzak meg.

A kozérthetGségrél szociolingvistaként,”® a nyelvi tervezés oldaldrdl irok,
és tdrom fel azokat a dilemmadkat, amelyek rdmutatnak arra, hogy a kozérthe-

[7] Villanyi, 2016, 75. Ugyanakkor a szerzg tobb olyan problémadra is rdmutat, amelynek megolda-
sdban fontos szerepe van az interdiszciplindris megkozelitésnek: pl. az uniés jogalkotds komplex és
hosszantart6 egyeztetések eredménye a kiilonboz6 uniés orszagok eltérd jogalkotdsa miatt (6ssze-
hangolési folyamat); 2. az angol nyelv(i szovegeket nem angol anyanyelviiek fogalmazzdk.

[8] V6. Wardhaught, 1995.
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t&ség miért jelent problémat a magyar tdrsadalomban. Meggy&z6désem szerint
a kozérthetdséggel kapcsolatos nehézségek nem pusztdn abbdl adédnak, hogy
a jog szaknyelvi regiszterét az dllampolgdrok jelentds része nem birtokolja, és
nem érti meg konnyen. Ebben a hosszu és dsszetett folyamatban fontos szere-
pe van a tudatos nyelvi tervezésnek, a stratégiai gondolkoddsnak és az ehhez
kapcsoldédo, igen szertedgazd intézkedéseknek és cselekvési tervnek, amelyek
meghozatala és 0sszehangoldsa egyértelmten dllami feladat.

II. A HIVATALI ELET SZAKNYELVE

A hivatali élet szaknyelve és terminolégidja széles spektrumot olel 4t. Ide
tartozik példaul a jogi szaknyelv, amely kapcsdn mdr tébben radmutattak arra,”
milyen fontos, hogy a torvény szovege vildgos, kozérthets és konnyen értel-
mezhetd legyen. Ehelyett az tigyfelekkel val6 kommunikd4cié sordn a hivatalok
irasbeliségét inkdbb a nyakatekert és tulbonyolitott megfogalmazds jellemzi,
amelynek nem feltétleniil célja a kozérthetdség vagy az iigyfélkdzpontisag.
A kozérthetdség tulajdonképpen azt jelenti, hogy a szoveg nyelvezete, felépi-
tése olyan, hogy az dllampolgdr elsd olvasdsra megérti a szoveget, és képes az
informéciot felhaszndlni és Gigy alkalmazni, hogy abbdl semmilyen hédtrdnya
ne szdrmazzon, tehdt az tigyintézési folyamat sikeres legyen. Egy dllampolgar
azonban sokféle tuddssal és végzettséggel rendelkezik.

A jelenlegi jogi szaknyelvet kiilonféle miifajok jellemzik: jogszaba-
lyok, birésdgi hatdrozatok, perirat, kiilonféle szerz&dések, tantkihallgaté-
sok jegyz6konyvei stb. A jogdszok hivatdsuk sordn - szakosoddsuknak meg-
feleléen - csak bizonyos mifajokkal, szovegtipusokkal keriilnek kozelebbi
kapcsolatba, amelyet feltételezhetGen automatikusan begyakorolnak, és ezek
alkalmazdsa a mindennapok rutinjdva vdlik. Ezek a szovegtipusok eltérd sajat-
sdgokkal birnak szintaktikai, lexikai és grammatikai szinten is, ugyanakkor
stilisztikai szempontbdl is igazdn kiilonfélék. Mégis, a jogi szovegek korpusz-
nyelvészeti elemzésel” megerdsitette, hogy a jogi szaknyelv bonyolultabb a koz-
nyelvnél (hosszu, tobbszorosen Osszetett mondatok); nomindlis szerkezetekben
bévelkedik (fénevesit, mellézi az igéket); személytelenség jellemzi (terpeszke-
dé kifejezések, pl.: eldontésre keriil); sziikségszerien redunddns (a pontossdg,
a félreérthetetlenség és a jogszabdly szerkesztési el6irdsok miatt). Ugyanakkor,
mint minden szaknyelvnek, a joginak is meg kell kiizdenie azzal a problémaéval,
hogy egyszerre sz6l a szakma mitivelGihez (a jogszabdlyok és a jogtudomdny szint-
jén) és a joghoz nem értd laikusokhoz (ide sorolok minden nem jogi végzettségl
személyt), akik az eljardsokban és a hivatali tigyintézésben taldlkoznak a jogi
szaknyelvvel, s egyben az orszdg dllampolgdrainak tobb, mint 90%-4t teszik ki.

[9] V6. Patkay, 2017; Strandvik, 2016; Vinnai, 2011 stb.
[10] V0. Kurtan, 2003.
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A laikusok egy bir6sdgi targyalds sordn példdul tobbszorosen hatrdnyba ke-
riilhetnek: 1. tdrsadalmi helyzetiik miatt; 2. nyelvvaltozatuk miatt, ami eltér
a koznyelvitdl; 3. a jogi szaknyelvi regiszter ismeretének hidnya miatt.

Osszegezve tehét elmondhatjuk, hogy a jogi nyelv kizérthet6vé tétele olyan
Osszetett dllami feladat, amelyre olyan erre kiképzett személyek alkalmasak, akik
ismerik a jogszabdlyokat és a jog intézményrendszerét, ugyanakkor a jog 4ltal sza-
balyozott teriileteket, azok nyelvhaszndlatat és a nyelv haszndléinak igényét is.

III. EUROPAI KITEKINTES: A SVED MODELL

A kozérthet8ség, vagy mds néven az akaddlymentes kommunikdcié irdnti
igény egyre gyakrabban jelenik meg a 20-21. szdzadi tdrsadalmakban vildgszer-
te. A plain language movement elnevezéssel az Egyesiilt Allamokbdl indult el
és valt mozgalommd, a nyelvi tervezés részévé tobb orszdgban.! A kozérthets-
ségre valo torekvés tobb nemzetkozi jogforrdsban is tetten érhetd: Birdk Magna
Chartdja,"? a Vilniusi Nyilatkozat!"¥ vagy az Eurépa Tandcs Parlamenti Kozgy G-
lésének 1615-0s szdmu (2003) ajdnldsa, amelyben felkérte a Miniszteri Bizott-
sdgot a jo kozigazgatds egységes, atfogd és konszoliddlt mintaszabdlyzatdnak
megalkotdsdra.' A J6 kozigazgatds cimet visel§ ajanlast és az ehhez tartozd
A jo kozigazgatds kddexe cimd fiiggeléket a Miniszteri Bizottsdg 2007. jinius
20-4n fogadta el.') A két dokumentumban megfogalmaztdk azokat a minimum-
kovetelményeket, amelyekkel a tagdllamok jogrendszerének dsszhangban kell
lennie. Az Ajdnldsban megfogalmazott legfontosabb kdvetelmények kozott sze-
repelnek a kozérthetdség vonatkozdsdban tobbek kozott az aldbbiak: (1) a jo
kozigazgatdst olyan mindségi jogalkotdsnak kell biztositania, amely célraveze-
td, egységes, konnyen érthetd és alkalmazhato; (2) a j6 kozigazgatds az alkal-
mas, a hatdsdgok szdmadra rendelkezésre 4116 emberi eréforrdsoktél és a kozhi-
vatalnokok megfelel§ képzésétdl fligg.t®

[11] Szotdk - Tamds, 2020, 48.

[12] ,A birésdgi iratokat és a bir6sdgi hatdrozatokat érthetd, egyszerti és vildgos nyelvezettel kell
megfogalmazni.” (Strasbourg, 2010. Alapelvek 16. pont).

[13] ,Az igazsadgszolgdltatdsnak meg kell tennie a sziikséges lépéseket annak érdekében, hogy erd-
s0djon a birésdgokba vetett kozbizalom. (...) Az itéletek és mds bir6sdgi hatdrozatok vildgos és érthe-
t6 nyelvezettel torténé megfogalmazasa mind elengedhetetlen e cél elérése érdekében.” (ENCJ 2011.
,Vilniusi Nyilatkozat” 7. pont).

[14] V6. Pétkay, 2017.

[15] CM/Rec(2007)7.

[16] Szegedi, 2011.
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Ennek kovetkeztében - de van olyan dllam, ahol mar sokkal kordbban (pl.
Egyesiilt Kirdlysdg, Svédorszdg) - nemzetkozi szintéren is elindult az egysze-
rlisodés folyamata, s erre a kiilonb6z6 orszdgok kiilonbozd kifejezéseket hasz-
nalnak.!”

A vildgban szdmos j6 gyakorlata van a kozérthet8ségi mozgalmaknak. Ezek
egyik legismertebb példdja az 1950-es 6ta miikodd, leginkdbb az USA-ban és
Anglidban ismert Plain Language Movement, azaz Kdzérthet6en angolul mozga-
lom. Az alulrdl jové kezdeményezés célja, hogy a hivatali tigyintézésben (pl. tor-
vényhozds, birdsdgi eljarasok) javitsa a kommunikdcié hatékonysagat.'® Most
azt a svéd modellt szeretném bemutatni, amely feliilrél jov6 kezdeményezésként
ismert és miikodGképes. Svédorszdgban évtizedekkel ezel6tt, az 1960-as évek-
ben kezdték el a kozigazgatds reformjdt, mert a politikusok fontosnak tartottdk
annak gyakorlati érvényesitését, hogy az dllampolgdroknak joga van a kozigaz-
gatdsi iratok megértéséhez. A reformot felmérések és kutatémunka el6zte meg,
melynek eredményeképpen megalakult a Svédorszagi Nyelvi Tandcs (Language
Council of Sweden)," majd a vildgon egyediildll6 médon 1978-ben dj, 6t féléves
egyetemi szakot inditottak el a Stockholmi Egyetemen Svéd Nyelvi Tandcsadéi
Program (Swedish Language Colsultancy Programme)? néven. A szak hallga-
téi a kovetkezd tantdrgyakat tanuljék: nyelvtan, szovegelemzés, mondattan,
szociolingvisztika, kozlésmddszertan, retorika, nyelvtorténet, nyelvtechnold-
gia, ligyvezetdi ismeretek, nyelvpolitika és nyelvi tervezés (kiils6 gyakorlat).
A végzGsok olyan nyelvi ellenérzésben és nyelvi tandcsaddsban, lektordldsban és
a pontos nyelvhaszndlat oktatdsdban jartas szakemberek, akik a munkaerépia-
con keresettek, megbecsiiltségnek orvendenek, s részei a hatékonyan mksds
és praktikusan mikodtetett svéd kozigazgatdsnak. Ezen til a svédek évente ki-
osztjdk a Pontos fogalmazds dijét, valamint a Pontos nyelvhasznélat kristalyat,
amely az dllam és egyben a reform presztizsét is emeli.

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Kutatdsmddszertani és Mérésiigyi Iroddja
altal kiadott J6 dllam jelentés (2019)V egyik hatdsteriilete a biztonsag és biza-
lom a korményzatban. A jelentés szerint a jogrendszer szubjektiv megitélését
befolydsolja szdmos objektiv tényezd, s ezek kozott szerepel az igazsdgszol-
gdltatds dontéseinek kozérthetGsége és a jogrendszer miikodésével dsszefiiggd
médiakommunikdaci6.?? A svéd ajdnldsoknak szintén egyik fontos gondolata: ,,
A bizalom az egyik olyan tényezd, melynek hatdsdra az emberek hajlandok lesz-
nek egyiittm(kddni a hatésdgokkal és tiszteletben tartani dontéseiket, barmire

[17] Svédorszdg: pontos nyelvhaszndlat (clear language); Egyesiilt Kirdlysdg: kozérthet nyelvhasz-
ndlat (plain language); Portugdlia, Mexiko: pontos fogalmazds (clear writing); Franciaorszag: a koz-
igazgatdsi nyelvhaszndlat egyszertsitése (simplifikation of the administrative language); Spanyolor-
szag: a jogi nyelv modernizacidja (modernisation of the legal language); vo. Strandvik, 2016, 62.

[18] Szotdk - Tamads, 2020, 48.

[19] Isof.se: Language Council of Sweden.

[20] Su.se: What is the Swedish Language Consultant?

[21] Nemzeti Kozszolgalati Egyetem: J6 Allam Jelentés, 2019.

[22] Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem: J¢ Allam Jelentés, 2019, 10-11.
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vonatkoznak is azok: adéfizetésre, a sebességkorldt betartdsdra, avagy birdsagi
tantskoddsra. Ha az emberek elveszitik bizalmukat, akkor az egyének és az in-
tézmények kozti interakcié bonyolultabb lesz. Ha az emberek elvesztik a birdsa-
gokba vetett hitiiket, akkor bajossd valik a jogi rendszer miikodtetése, valamint
a torvényi el6irdsok betartatasa.”??

IV. A MAGYAR TARSADALOM RETEGZETTSEGE, ISKOLAZOTTSAGI MUTATOI

A bevezetésben feltett kérdés - kit neveziink atlagembernek - a KSH demog-
rafiai adatai alapjan védlaszolhaté meg. Ha a 15 évnél id6sebb népesség iskold-
zottsdgi adatait vizsgdljuk, akkor egyértelmden latszik, hogy bér az iskoldzott-
sdgi mutatok sokat javultak a rendszervaltds 6ta, a lakossdg legnagyobb ardnyét
a 8 osztdlyt vagy anndl kevesebbet, illetve a szakmunkdsképzst végzett dllampol-
garok alkotjak (47,4%), igy a kozérthetGség mércéjét elviekben ehhez a tdrsadalmi
réteghez kellene igazitani. Az egyetemet végzettek ardnya 7,8%, de ennek a szeg-
mensnek is csak egy kicsiny része ismeri a hivatali és jogi szakszékincset olyan
szinten, hogy azt elsd olvasatra teljes mértékben értelmezni tudnd. A KSH adatai
szerint 2019-ban Magyarorszdg 15-74 év kozotti népességének iskolai végzettsége
a kovetkez&képp alakult (0sszes korosztdlyos lélekszam: 7 419 000 milli6):

8 osz- | 4ltaldnos | kozépfoka érettségi felsGfoku Osszesen
taly- iskola 8 | végzettség végzettség
ndl l;)(;;/e- osztdlya e“{tltli?%l altala- | szakmai | f6isko- | egyetem
se netku nos lavagy | vagy
BA MA

103,0 1443,5 1819,3 1043,4| 1385,6 | 902,7 721,6 7419,0

1,38% 19,45% 24,5% 14,06% | 18,67% | 12,16% | 9,7% 100%

1. tdbldzat: Magyarorszdg 15-74 év kizotti népességének iskolai végzettsége 2019-ben
(Forrds: KSH)

A statisztikai trendek azt mutatjdk, hogy 2019-ben a 8 osztdlyt el nem vég-
zettek ardnya 1,38% volt; a 8 osztdlyt, szakiskolat, szakmunkdsképzot végzettek
ardnya 43,95%; érettségivel a tdrsadalom 32,73%-a, mig felséfoku végzettséggel
a lakossdag 21,86%-a rendelkezett.?

[23] Okat fortroende for domstolarna - strategier och forslag (Noveljiik a bizalmat a birésdgok irdnya-
ban - stratégidk és ajanlasok), SOU 2008:106, Stockholm, 2008.
[24] KSH.hu: A 15-74 éves népesség szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint, nemenként, 2019.
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Az adatok alapjdn az dtlagember alatt a legkevésbé iskoldzott tdrsadalmi ré-
teget kell tehdt érteniink, mert a tdrsadalom jelentds része ide tartozik. A kozért-
hetdség mércéjét hozzdjuk kell tehdt igazitani annak érdekében, hogy megértsék
az éllam feldl érkez6 kommunikdcié tartalmat, s ezaltal gyakorolni tudjdk alap-
vet§ emberi jogaikat, részt akarjanak venni a kozéletben, megértsék a védlasz-
tdsok hivo szavait, megbizzanak az dllamban, és nem utolsé sorban elfogadjak
a dontéseket. A kdzérthetdség segiti az egyén jogérvényesits képességét, szolgal-
ja a tdrsadalmi igazsdgossdgot és az etikus magatartdst, ugyanakkor hozzdjarul
a tdrsadalom hatékony mtikodéséhez. .’

V. A TARSADALMI HATRANY, A NYELVI HATRANY ES A KOZERTHETOSEG
OSSZEFUGGESEI

A tanulds - ahogy azt a torténelem folyamdan ldthattuk - kevesek kivaltsdga
volt. A tdrsadalmi és technikai fejl6dés kovetkeztében a tdrsadalmi kiilénbsé-
gek nem sziintek meg, csak a kiilonbségeket befolydsol6 tényezdk alakultak at.
A mives beszéd és az egyszerd ember nyelve kozti kiilonbségben vagy a kidol-
gozott és korldtozott nyelvi kddban®® tetten érhetd a kiilonb6z6 tarsadalmi cso-
portok dltal haszndlt eltérd nyelvvdltozat. Mig az el6z6t (korldtozott mértékben)
mindenki elsajétithatja, addig a kidolgozott kddhoz csak a tdrsadalom egy bizo-
nyos rétege fér hozzd, mig a mélyszegénységben él6k, a szocidlisan hdtrdnyos
helyzetliek kevésbé vagy egydltaldn nem. A tdrsadalom periféridjan él§ tdrsa-
dalmi csoportok gyerekei eleve hatrdnyos helyzetben taldljdk magukat, amikor
elkezdik iskolai tanulmdnyaikat, ahol a kidolgozott nyelvi kédot halljék a tan-
ordkon, azaz ennek az egyenlStlenségnek kihatdsa lesz az egyén életutjdra,
s természetesen a tdrsadalmi érvényesiilését biztosité kommunikdcidjdra.?”
A hatrdnyos helyzet embereknél a szdmukra érthetetlen jogi szovegek tovdbbi
hatranyokhoz vezet(het)nek.?®

A hivatalok miikddése és az ehhez kapcsolédé szabalyok, torvények ugyan-
akkor azért jottek létre, hogy a tdrsadalom hatékony miikodését szolgdljdk, és
megteremtsék az dllampolgdrok gordiilékeny ligyintézésének torvényes koriil-
ményeit.

Szdmossdgukban meghatdrozé tdrsadalmi réteget alkotnak - ahogy mdr
fentebb is lattuk - az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé dllampolgérok,
akiknek tobbsége mélyszegénységben él, s akik szdmadra ami ,hivatalos helyrél

[25] VO. Téth, 2017, 16.

[26] Bernstein, 1971a, 169; 1971b.

[27] Bernstein, 1975.

[28] Jogot végzett ismerdsom tobb éven keresztiil heti egy délel6tton az egyik pesti piacon jogi segit-
séget nyujtott rdszorulé embereknek, ingyen. A pro bono jogi segitségnyujtds az tigyvédi kamardba
tomoriilt, felel6sségbiztositassal rendelkezé jogdsztdrsadalomban egyébként elfogadott, ugyanakkor
az ingyenes jogi tandcsadds felelGsségi kérdéseit ehelylitt nincs mdd elemezni.
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jott, az szentirds”. A kevésbé képzett csalddok gyermekei esetében hdtraltato té-
nyezd8ként jelen vannak még a szociolektusok, mig a beszélt koznyelvi regiszter
ismerete 4ltaldban hidnyos (ld. fentebb Bernstein). Mivel az oktatdsi rendszer
anyelvkozosség tanultabb tagjainak értékrendszerét, nyelvi szokdsait és normé-
it részesiti elényben, igy az alacsony iskoldzottsdgu vagy a tartésan munkanél-
kiili emberek gyermekei tébbszorosen hatranyos helyzetbél indulnak, amelyek
egyike csak a nyelvi hatrany.?”)

Mivel ez a réteg a legtobb esetben nem tudja értelmezni a kiilonb6z6 hiva-
taloktdl kapott leveleket, azaz nem tudja kotelességeit sem - nemhogy jogait -,
ezért ez a tdrsadalmi csoport kiszolgdltatott a hivatalnak, s szdmos esetben ke-
riil hatrdnyos helyzetbe. (Nem mindegy, hogy példdul egy szabdlysértés miatt
kozmunkat kér vagy leiili azt, vagy a kdzlizemi szdmldk nemfizetése miatt kila-
koltatdsra kertiil sor, mert nem tud a részletfizetésrél.)

Az atlagpolgdroktdél nem vdrhatjuk el, hogy hirtelen képzettebbek legyenek
a jogalkalmazds teriiletén. Sokkal inkdbb a hivatalnak kell megkiizdenie sajat
korlataival: a hierarchikus rendszerbdl fakadé nehézségek, a szervezet kozért-
het6 kommunikdaciéja mind-mind segitheti az iigyfélbarat kiszolgdldst.

VI. A KOZERTHETOSEG SZEREPE A MAGYAR-MAGYAR KOMMUNIKACIOBAN

Magyarorszag sajdtos geopolitikai helyzetébdl és torténelmébsl fakaddan
hét szomszédos orszdgban élnek magyar kozosségek, igy elmondhatjuk, hogy
Trianon 6ta a magyar nyelv egyszerre nyolc orszadgban fejlédik. A szomszédos
kozosségek nyelvét kiilonboz6 sajatossdgok jellemzik a szétfejlédés kovetkez-
tében, amely tobbek kozott az anyaorszagtdl vald tdvolsdaggal (peremhelyzet),
a kiilonbozd oktatdsi rendszerrel és a folyamatos tobbségi nyelvi hatdssal ma-
gyardzhatd. A nyelvi szétfejl6dés és az eltérd hivatali miikddés egyik eredménye
volt az a félreértés, amely kitlinGen szemlélteti a magyar-magyar kommunikd-
ci6 sordn fellépd zavart.

A kiilhonban é16 nemzettdrsaink vdlasztdjogot kaptak a magyar kormdny-
tol.B% A 2014-es orszaggytilési valasztdsokon beérkezett 158 ezer hatdron tuli
szavazatbdl 30 ezer bizonyult érvénytelennek azért, mert a kiilhonban él6,
magyarorszdgi szavazati joggal rendelkezd vdlasztépolgdr nem, vagy nem
a nyilvantartdsban szerepld adatokkal megegyez&en adta meg az anyja nevét.!l

Ennek oka nagyon egyszer(: a kdrnyezd orszdgok koziil nem mindegyikben

[29] V6. Szépe, 2001, 39.

[30] 2011. évi CCIII. torvény az orszdggytilési képviselGk vélasztasarol.

[31] Ld.: Mandiner.hu: Kvétanépszavazas: Erdély lehet a mérleg nyelve, 2016; Origo.hu: Ervénytelen
levélszavazatok: sokan tévesen adtdk meg az anyjuk nevét, 2016.
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haszndljék az anya lednykori nevét személyazonositéként, ezért nem tudtdk el-
donteni, hogy az anyai név melyik formdjét kellene beirni, s 4dltaldban az anya
jelenben haszndlt névformdjit adtdk meg, amely nem a Magyarorszdgon elter-

jedt lednykori név volt.?

Romadnia Szerbia Horvato. | Ukrajna | Szlovdkia | Magyaro.
NEV igen igen igen igen igen igen
Lanykori igen igen igen
név
Sziiletési | igen, csak igen igen, csak igen igen
hely, id6 sz. hely sz. id6
Lakcim igen igen igen igen igen
Anyja neve igen
Egyik sziil6 igen
neve
Személyi igen igen igen igen
azonositoé
szam
Sziiletési Sziil. szam Sziil. szdm
szam
Apja neve igen igen (apa-
név)

2. tdbldzat: Személyazonosito adatok ét szomszédos orszdgban és Magyarorszdgon
(Forrds: sajdt szerkesztés)

A tdbldzatban 0sszegyjtott adatok a kornyezé orszdgok személyazonositas-
sal kapcsolatos gyakorlatat szemléltetik. Az 6t szomszédos orszag legtobbjében
anév, a lakcim és a személyazonosité szdm az azonositdsi eljards sordn haszndlt
leggyakoribb adat.

(32]

Szotdk, 2018.
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VIL. A KOZERTHETOSEG GAZDASAGI VONZATA

Természetesen a kozérthet§ségnek gazdasdgi haszna is van, mert ha példaul
a hivatalok informativ, 4tlathaté honlappal rendelkeznek (Id. Anglia),®¥ kony-
nyen értelmezhetd leveleket irnak az tigyfeleknek, akkor az abban foglaltakat
tobben és szivesebben végrehajtjdk, a szabdlyokat egyiittmiikdodébben betart-
jék. Ennek a folyamatnak az eredménye az elégedett, partnerként kezelt tigyfél,
aki bizalommal fordul a hivatalhoz, mert 4gy érzi, hogy az az 6 érdekeit szolgdl-
ja. Ezt a gondolatot igazolja a fentebb ismertetett svéd modell is: ,, A svédekben
az a szildrd meggy6z6dés €él, hogy a jogbiztonsdghoz és a j6l miikods demokré-
cidhoz nagy sziikség van arra, hogy a kozigazgatdsi szervek tgy kommunikal-
janak az dllampolgdrokkal, hogy 6k azt meg tudjdk érteni. Ez a megértés elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy a polgdrok tudjék alapvetd jogaikat gyakorolni, részt
akarjanak venni a politikai életben, és megbizzanak a hatésdgokban, elfogadjdk
dontéseiket. Tapasztalataink szerint a kézérthet6 kommunikaciéval pénzt és
id6t takarithatunk meg.”4

Az, hogy a hivatali szovegeket csak egy vékony szakmai réteg tudja értelmez-
ni - s az dtlagember csak segitséggel - plusz fdradtsdggal jar, és pénzbe keriil. Itt
alapvet8en szemben 4ll a hivatal és az dtlagember attittidje. Mindkett&jiik érde-
keit az dllam hivatott azonban képviselni, amelynek erkolcsi feleldssége, hogy
dllampolgdraival kozérthet6en kommunikdljon. A szakmabeliek az egyetemi
képzés ot évében elsajdtitott jogi szaknyelvet és annak széfordulatait szeretnék
haszndlni. Igy van ez minden szakma/hivatés regisztere esetében. S szakmai
férumokon legyen is elvards ezen terminusoknak a haszndlata. Az 4dtlagember
mentdlis lexikonjdban azonban nincs meg ez a regiszter. A kozérthet6ségi moz-
galomnak - de inkdbb cselekvési tervnek szeretném hivni - mindkét fél érdekeit
szdmitdsba vevd megolddsi javaslatot kell tartalmaznia, amelyben kozérthetd-
ségre mint kozjora tekintenek, éppen azért, mert az nem pusztdn nyelvi, hanem
gazdasagi kérdés: ,Ha a hatékonysdgot a koltségek és az eredmények egymdshoz
valé ardnydval hatdrozzuk meg, akkor a bizalomra gy tekinthetiink mint egy
katalizdtorra, amely egyszer(ibbé és gordiilékenyebbé teszi a dontéshozatalt, ez-
zel leroviditi a hozzd sziikséges id6t. Igy a bizalom néveli nagyjéban és egészé-
ben véve a tdrsadalom hatékonysdgat, ezért az igazsdgszolgéltatdsét is.”5)

[33] Anglidban 0sszevontdk az Osszes kozigazgatdsi oldalt egy helyre, a www.gov.uk oldalra, mert
az ligyfélkozpontusag 4ll a kozéppontban, nem a hivatal. Minden egyes tigytipust tjra gondolnak,
és aszerint dolgozzdk at, hogy a lehet6 legegyszertibben el lehessen intézni az interneten keresztiil.
[34] Strandvik, 2016, 61.

[35] Okat fortroende fér domstolarna - strategier och forslag/Noveljiik a bizalmat a birésdgok irdnya-
ban - stratégidk és ajanlasok, Stockholm, 2008, 106.
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VIIL. MAGYARORSZAGI KEZDEMENYEZESEK

Van olyan jogszabdlyi példal® és stratégiai dokumentum (Kozigazgatds- és
Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020, Magyary-program®”) Magyaror-
szdgon, amelyben benne volt a kozérthet&ségre vald torekvés, s vannak egyes
intézmények/hivatalok altal elinditott pozitiv kozérthet§ségi programok (a NAV
2018-ban indulé kozérthetGségi programja,®! OBH tovabbképzése, amelynek ré-
sze volt a kozérthetd, pontos fogalmazds, a rendérségi szévivék képzése a Nem-
zeti Kozszolgdlati Egyetemen). Ezek azonban olyan kezdeményezések, amelyek
mogott nincs olyan egységesen kidolgozott kommunikdcids stratégia és cselek-
vési terv a kozérthetdség megvaldsitdsdra, amely dthatnd a teljes kozigazgatdst.
Nincsenek folyamatos és kidolgozott fels§oktatdsi képzések és tovdbbképzések,
amelyek tdmogatndk a leendd vagy mdr dolgoz¢ hivatalnokokat.

A hivatali nyelv egyszersitése olyan (nyelv)stratégiai feladat, amely kivi-
telezhetetlen az irdnyitd szervek akarata nélkiil. Az eredményként egy olyan
szolgdltaté dllam vizidja jelenik meg el6ttiink, amelyben a kozbizalom javul,
az emberek ,,6rommel” és konnyedén tudnak iigyeket intézni, s ezzel mindenki
id6t és pénzt takarit meg.

Az elmult években megindult dllami reformfolyamatokban drommel lat-
hatjuk, hogy az dllam gondot fordit az eljdrdsok egyszertsitésére, a dijak csok-
kentésére és az dllami iigyfélszolgdlatok fejlesztésére. Ugyanakkor nehézséget
okozhat, ha nincs kitizétt hosszt tavi kozérthet6ségi stratégiai cél, akkor
a négy évenként lezajl6 valasztdsoknak kitett dllami mikodés ciklikussdgdban
a legjobb szdndék mellett is elveszhet az iigy, amely alapvetd a j6 dllami mko-
dés szempontjabol. A téma tovabbra is aktudlis, a magyar nyelv jovgjével szoros
kapcsolatban 4ll, ugyanakkor a kozérthet§séggel kapcsolatos feladatokat/kihi-
vasokat és problémaékat csak tudatos és hosszutdvra irdnyuld nyelvi tervezéssel
lehet megvdltoztatni/megoldani. A nyelvi tervezés cselekvési tervének érintenie

[36] A mar nem hatdlyos 1998. évi XIX. torvény a biintetGeljardsrél (vo. 2017. évi XC. tv.): 62/A.
§ (1) A biréség, az iigyész és a nyomozé hatdsag torekszik arra, hogy a biintetGeljdrasban részt vevs
személyekkel torténd irdsbeli és szébeli kommunikdcié sordn egyszert és kozérthet6 mdédon fogal-
mazzon. A jogokrél vald tdjékoztatdst és a kotelezettségekre valé figyelmeztetést az érintett személy
szdmdra érthet6 moédon, az érintett személy dllapotdra, személyes jellemzdire figyelemmel kell megfo-
galmazni. (2) A birésdg, az ligyész és a nyomozd hatdsag a szébeli kommunikacié sordn meggy6zddik
arrél, hogy az elmondottakat az érintett személy megértette-e, ennek hidnyaban a tajékoztatast, illet-
ve a figyelmeztetést megmagyardzza.61/2009. (XII. 14.) IRM rendelet a jogszabdlyszerkesztésrél és
a 19/2010. (XII. 21.) KIM rendelet a jogszabalyszerkesztésrél szolé 61/2009. (XII. 14.) IRM rendelet
modositasardl: 2. § A jogszabdly tervezetét a magyar nyelv szabdlyainak megfelelGen, vildgosan, koz-
érthetden és ellentmonddsmentesen kell megszovegezni. (a 19/2010. [XII. 21.] KIM rendelet rendelke-
zése, amely 2011. janudr 1-t6] hatélyos).

[37] ,,A Magyary Program célrendszere szerint érthet§ szovegezésti (nem gégos) és egyszert szerke-
zet( (Gszinte) jogszabalyokat kell irni.” (2011: 34).

[38] Az adéhivatal az utébbi két évben nagy hangstlyt fektetett a kozérthetGségre, hogy Kkittizott
terve szerint a hat6sdgi hatdrozatokat, tdjékoztatékat minden ad6z6 konnyen megérthesse. Ennek ér-
dekében tizezernél is tobb oldalnyi ad6zdknak sz616 levelet, tdjékoztatdt, nyomtatvanyt, informdciés
fiizetet és kitoltési itmutatot egyszertsitettek (1d. nav.hu: Nemzeti Ad6- és Vambhivatal, 2019).
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kell a képzési rendszert, hasonldéan a mar eredményesen mikods svéd modell-
hez. Hangsulyozandd, hogy a meggy&zddések, attittidok és konvenciék megval-
toztatdsa hosszabb folyamat, amelyben jogdszoknak és nyelvészeknek egyiitt
kell dolgozniuk.
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