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ABSTRACT

The study focuses on the data protection challenges of the application of artificial
intelligence (hereinafter: Al) in relation to administrative procedures. In this regard, we
highlight some elements that we consider to be important from the perspective of poten-
tial data protection problems (for example, the prohibition of discrimination, the issue of
human supervision, etc.). Our starting point is the legality of data management. Finally,
our work also presents the dilemmas related to the responsibility of Al and examines
the liability questions related to damage caused by the administrative authority using Al

during the administrative procedure.
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I. BEVEZETES

A mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: MI) - barhogyan is defi-
nidljuk® - értelmezhetetlen adatok nélkiil. Az MI adatvédelemmel val6
szoros Osszefiiggését és ennek a kdzigazgatas szamara valo jelentGségét
illetéen idézziik fel Birher gondolatat, aki szerint ,[a]z informaci6é mindig
is hatalmas érték volt, napjainkra viszont az informaci6 jol tervezhet6
és elemezheté mddon 4ll rendelkezésre az élet minden tertiletérél. Eb-
ben az értelemben a kozigazgatas lehetdséget kapott a hatékonysaganak
soha nem latott mérték( fokozasara. Lényeges tehat a technikai lehetd-
ségek minél hatékonyabb felhasznalasa, figyelemmel arra, hogy az igy
elérhetd hatalomkoncentracié komoly veszélyeket is rejt magaban. Ezek

[1] A TKP2021-NKTA-51 szamu projekt a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti
Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbdl nyujtott tAmogatasaval, a TKP2021-NKTA palyaza-
ti program finanszirozasaban valésult meg.
[2] Ld. Patyi - Pollak - Fekete, 2025, 3-17.
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a veszélyek csak ugy enyhithetdk, ha a modernitasban tobbé-kevésbé miikodd
haszonelviiség helyett egy 0j kritériumot vezetiink be az eredményesség mé-
résére. Ez a kritérium csak az emberkdzpontisag lehet. Az emberek kozossé-
ge érdekében kell, hogy az adatok gyiijtése és elemzése torténjen.”® A fentiek
alapjan ramutattunk, hogy az emberkozpontisag elve és az adatvédelmi szaba-
lyozas - részben az automatizalt dontéshozatalra vonatkoz6 szabalyai révén -
meghatarozoé szerepet tolt be a MI-t hasznal6 rendszerek alkalmazasakor. Jelen
tanulmanynak nem célja a mesterséges intelligencia alkalmazasa soran potenci-
alisan felmeriil6 adatvédelmi problémak szisztematikus listazasa, de kiemeliink
néhany, altalunk hangsulyosnak tartott elemet. Ezt kovetéen pedig az MI fele-
16sségével kapcsolatos egyes kérdésekre fokuszalunk a kozigazgatasi hatosagi
eljarasok vonatkozasaban.

II. AZ MI ALKALMAZASA SORAN FELMERULO ADATVEDELMI PROBLEMAK

El6ljaréban megjegyzendd, hogy a kozigazgatasi hatdsagi eljarasok lefolyta-
tasa nyilvanvaléan nem az allamigazgatas alrendszerébe tartozo szervek privi-
légiuma. Szembet(ing azonban, hogy a magyar MI Stratégiaban csak Allamigaz-
gatas alfejezetet talalunk, és a helyi 6nkormanyzatokrdl csak elvétve esik sz9, a
logisztika szempontjabdl lényeges adatvagyon kapcsan, tovabba, hogy az alla-
mival parhuzamosan az 6nkormanyzati igazgatasi tevékenység szabvanyositasi
lehetdségeinek feltarasa is meg kell, hogy kezd6djon. Az ligyek nagy szama, egy-
séges végrehajtasa miatt az allamigazgatas ideéalis ,gyakorloterep”,”! azonban
a maganszektorral szemben a kdzszektorban a bizalomvesztés nem megenged-
het6,[! mas oldalrdl: a bizalmi 6koszisztéma kialakitisa elengedhetetlen.l”! A bi-
zalom pedig kiilonosen kényes kérdés egy olyan technoldgia kapcsan, amelynek
bizonyos elemei ab ovo kiszamithatatlansagot hordoznak magukban. Ezt nevezi
Téth az M1 szabalyozasi paradoxonanak.®

Az Ml-rendszerek vizsgalatat fokuszba helyez kutatasokat elemezve sok-
féle kérdésfelvetéssel talalkozunk, kezdve az olyan szélsGségekkel, miszerint
teljes egészében automatizalt dontéshozatal esetén akar a (meg nem engedett)
hataskoratruhazas kérdése is felmeriil, ami maga utan vonja a jogalanyisag kér-

[3] Birher, 2020, 18.

[4] GDPR 2. cikk (1) bekezdés.

[5] Czékmann - Kovéacs - Rit6, 2021.

[6] Rideg, 2023, 165.

[7] Gombos - Gyuranecz - Krausz - Papp, 2021, 339.

[8] ... a black box hatas miatt szabdalyozasi paradoxonrél beszélhetiink abban az értelemben, hogy

miként lehet jogi eszkozzel egy fogalmilag bizalmatlansagot ébreszt6 technolégia kapcsan a bizalom
erdsitésérol beszélni...” Ld. Téth, 2019.

8 PATYl ANDRAS - POLLAK KITTI - FEKETE ORSOLYA



déskorét is.! Jelen tanulmanyunkban a potencialis adatvédelmi problémak kore
képezi a vizsgalat targyat, és e korben a kiinduléopontunkat az adatkezelés jog-
szerlisége jelenti. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irany-
elv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) sokat idézett 6. cikke
szerinti, jogszerliséget megalapoz6 esetkorok koziil az érintett hozzajarulasa
és a kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében torténd adatkezelés kieme-
lend6ek. Az MI-t alkalmazo technolégiak elterjesztése, az allampolgari bizalom
megszerzése érdekében a jogalkotonak is els6sorban a hozzajarulast kell prefe-
ralnia és biznia abban, hogy a kell6en tajékozott dllampolgarok azért kezdik el
hasznalni az allam altal nyujtott digitalis szolgaltatasokat, mert az egyszeriibb,
atlathatobb, kényelmesebb iigyintézést biztosit szamukra. Ezt lathatjuk a digi-
talis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6lo
2023. évi CIIIL torvény (a tovabbiakban: Daptv.) esetében is, ahol a digitalis al-
lampolgarsag el6nyeinek kihasznalasa 6nkéntes dontésen alapul, és bevezetés-
ként két, gyakran el6fordulé ligycsoport (sziiletési anyakonyvezés, autd atiras)
révén igyekszik a jogalkot6 az allampolgarok bizalmat és figyelmét elnyerni, ké-
s6bb pedig kiterjeszteni a digitalis ligyintézés lehet6ségét a kozszolgaltatasok
szélesebb korére és a maganszektor egyes elemeire (szerzdéskotés, banki tigy-
intézés, postai szolgaltatasok, stb.).t"

Kovetkez6 kérdésként a rendszer rendelkezésére bocsatott adatok kore, mi-
nésége, megbizhatdsaga vizsgalhato. A kérdés nyilvanvaléan nem ajogszabalyon
alapulé ligyintézési lehet6ségekrol tajékoztatd chatbotok esetén, hanem a gépi
tanulason alapul6 rendszereknél lesz izgalmas. Az Az Eurépai Parlament és a Ta-
nacs (EU) 2024/1689 Rendelete a mesterséges intelligenciara vonatkoz6 harmo-
nizalt szabalyok megallapitasaroél, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a
168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 ren-
delet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv
modositasarol (a mesterséges intelligenciarél szdl6 rendelet) (a tovabbiakban:
Al Act) szerint a tanito, validalé és tesztelé adatoknak relevansnak, reprezen-
tativnak, hibaktél mentesnek, teljesnek kell lenniiik, ezen beliil sajatos foldrajzi,
kontextudlis, magatartasi vagy funkcionalis kornyezethez kell kapcsolédniuk.™!!
Az 4j jogszabaly, az innovacidt tdmogatand6, kotelezéen elbirja a tagallamok
szamara a szabalyozoi tesztkornyezet létrehozasat a hatalyba 1épést koveto 2
éven belil. A kotelezettség mas tagallamokkal kozosen is teljesithetd, de elkii-
16niil6 tesztkornyezetek is létrehozhatéak. Az adatok megfelel6sége érdekében

[9] Wolswinkel, 2021, 10.

[10] Végsd elbterjeszt6i indokolas a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdél sz616 2023. évi CIIL. torvényhez - Indokoldsok Tara 2024 /1.

[11] A nagy kockézatii MI-rendszerek vonatkozasaban ezt az Al Act (67) preambulumbekezdése és
10. cikke fogalmazza meg. A 10. cikk (4) bekezdés sajatos foldrajzi, kontextudlis, magatartasi vagy
funkcionalis kdrnyezethez kapcsol6dé adatokat emlit.
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az MlI-rendszer szolgaltatdja és az illetékes hatdsag konkrét tervet készitenek az
egyedi sajatossagok feltérképezésére. A mas célbdl jogszeriien gyiijtott szemé-
lyes adatok az MI-rendszerek tesztkdrnyezetben valé kifejlesztése, betanitasa,
tesztelés céljabol valé hasznalata szigort feltételekhez kotott, de a kozigazgatas
és a kozszolgaltatasok hatékonysaga és minGsége az egyik jogszabalyi lehet6ség
a jogszerl adatgyjtésre. Az adatok a tesztkornyezeten kiviil nem keriilhetnek,
a hatdsagok altali tovabbi megosztasra az altalanos adatvédelmi szabalyok vo-
natkoznak. A valds kérnyezetben valo teszteléshez az adatkezelés az érintettek
hozzajarulasan kell, hogy alapuljon.[t?!

A fentiek alapjan tehat az allamigazgatasi szervek esetén az adott foldrajzi te-
riletre, eljarastipusra jellemzd, a potencialis ligyfelek vonatkozasaban korrekt
statisztikai jellemzdkkel biré adatok kell, hogy rendelkezésre alljanak. Hogyan
jut az allam a fenti kritériumoknak megfelel6 adatokhoz? A kérdésfeltevés Ma-
gyarorszag esetében kiilonosen fontos, hiszen a DESI (Digital Economy and So-
ciety Index) mérészamai jelent6s lemaradast mutatnak a digitalizaci6 terén.™*’!
A magyar MI Stratégia onkritikusan allapitja meg, hogy ,a kozigazgatasi adat-
vagyon jelenleg csak korlatozottan hozzaférhetd, szigetszert, és csak részlege-
sen képes egyiittmiikodésre, a sokszorozo hatasu adatkészletek még nem tudjak
kifejteni a gazdasag élénkitd hatasukat”.'! Ugy tiinik, hogy Daptv.'s! igyekszik
megoldast talalni erre a problémara, amelynek rendelkezése szerint a ,digitalis
térben keletkezd vagy ott megjelend, egyedi azonositasra alkalmatlan adatokat
az allam - meglévé digitalis szolgaltatasok javitasa, valamint 0j digitalis szol-
galtatasok bevezetése, tovabba a kozigazgatas dontéshozatalanak megalapoza-
sa érdekében - felhasznalhatja”.**! Egyel6re még nyitott kérdés, hogy mennyire
lesz sikeres ez a megoldas, milyen mértékben és gyorsan terjed el az alkalmazas.
Avalaszra ajogalkoto6 is , kivancsi”, hiszen 2024. majus 21-t6l megindult a digita-
lis allampolgarsag regisztracio.

Tovabbi kérdésként meriil fel, hogy mennyiben felel meg a fent vazolt jogi
megoldas a célhoz kotott adatkezelés és az adattakarékossag elvének.'! Jelenleg

[12] AI Act 59-61. cikkek.

[13] A legutdbb kozzétett - az elmult egy évtized valtozasait rogzitd - jelentés szerint Magyarorszag
tobb tertileten el6relépést mutat, de a népesség alapvet6 digitalis készségeinek szintje, a vallalkoza-
sok és a kozszolgaltatasok digitalizacidja terén jelentds a lemaraddsunk az uniés atlaghoz képest. E16-
relépés tortént példaul a szélessavu internetkapcsolat és az 5G-lefedettség teriiletén. Ld. European
Commission: 2023 Report on the state of the Digital Decade. Az alapvetd digitalis készségek szintje, a
kkv-k digitalizaci6ja és az 5G-lefedettség az EU tagallamok szintjén is kihivasként detektalt tényezdk.
Ld. Publications Office of the European Union: Public Administrators in the EU Member States - 2022
Overview, 44.

[14] MI Stratégia 16.

[15] Osszhangban a nemzeti adatvagyon hasznositasanak rendszerérdl és az egyes szolgaltatasokrol
520616 2023. évi CI. térvénnyel (tovabbiakban: adatvagyon tv.), amely az adatkormanyzasi rendelet (Eu-
répai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/868 rendelete (2022. majus 30.) az eurdpai adatkormanyzas-
rél és az (EU) 2018/1724 rendelet mddositasarol) végrehajtasat szolgalja.

[16] Déaptv. 5.§ (3) bekezdés.

[17] GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) és c) pontok.
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ugyanis a GDPR a célhoz kotottség kotelezettsége aldl a kozérdek( archivalas,
a tudomanyos és a torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi
adatkezelés esetén enged eltérést. Az érintett jogai és az allam érdeke és akar az
Ossztarsadalmi érdek kozott itt némi 6sszelitkdzés detektalhaté. Az egyén érde-
ke, hogy adatai csak a lehetd legsziikségesebb korben keriiljenek felhasznalasra,
az allamok adatéhsége ugyanakkor egyre novekszik.

Az MIl-rendszerek rendelkezésére bocsatott adatok megfelel6sége kapcsan
felhivott jelz6k (relevans, reprezentativ, hibaktol mentes, teljes) érvényesiilésé-
nek kotelezettsége miatt a kozigazgatasi hatdsagi eljarasok klasszikus problé-
mai: a fair eljaras, diszkriminaciodtilalom, stb. is 01j megvilagitasba keriilhetnek,
ha MI-t alkalmazunk. Bar a piaci szektorbdl szarmazik, de emlitésre érdemes az
a példa, amelyben egy startup egy ,akcentusforditasi technoldgiat” fejlesztett,
ami beszédfelismerd MI-technoldgiat hasznal a beszél6 akcentusanak megval-
toztatasara, a konkrét esetben az indiai akcentus standard amerikaiva alakita-
sara. A céggel kapcsolatban a rasszizmus, a diszkriminacio és a , digital whiten-
ing” vadja is felmeriilt.[®!

A kérdés, hogy a hatdsagi eljarasban az akcentus vagy mas emberre (ligy-
félre) jellemz6 sajatossag (vagy annak esetleges megvaltoztatiasa) a meghozott
dontésre hatassal lehet-e. A kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban a hatésagnak a
torvény el6tti egyenldség és az egyenld banasmadd kévetelményét megtartva, in-
dokolatlan megkiilonbdztetés és részrehajlas nélkiil kell dontenie, mondja az al-
talanos kozigazgatas rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban:
Akr), igy ha a hatésagok korabban valéban igy jartak el, és a tanité adatok a
korabbi gyakorlaton alapulnak, a probléma elvileg nem mertiil fel. A(z egyelére
mas teriiletekrdl rendelkezésre allo) gyakorlati példak azonban onreflexiéra
késztetnek benniinket. Maga az MI nem diszkriminativ, de szamos példa mutat-
ja, hogy ha a rendszerbe a tanit6 adatok révén egy korabban fennallé, diszkrimi-
nativ gyakorlat keriil betaplalasra, akkor a rendszer is ezt fogja tiikr6zni.? Ha a
mesterséges intelligencia hasznalataval hozott dontés diszkriminativ, az élesen
ramutat: korabban mi magunk voltunk azok.

A GDPR preambulumanak (71) bekezdése szerint az automatizalt dontéshoza-
tal esetén az érintettet megilleti az errdl vald tajékoztatas, a dontés magyarazata,
a dontés vitatasanak joga, valamint, hogy emberi beavatkozast kérjen. A dontés
magyarazatanak kotelezettsége az MI ,black box”-problémajat hivija fel. A jelen-
ség arra utal, hogy az Al egyes dontéshozatali mechanizmusai - kiilénésen a gépi
tanuldson alapuld rendszerek esetén - nem magyarazhatdk; nem tudjuk, hogy
a rendszer hogyan jut az adott dontésre. Az Al Act ugyan az atlathatésag kove-

[18] Ld. Business Insider: An Al startup is selling tech to let call center agents change their accents.
They say it’s to protect workers from racism, but critics say it’s a form of ,digital whitening’

[19] Akr. 2.§ (2) bekezdés b) pont.

[20] Mezei, 2022, 332-338. A szerz6 szamos példaval illusztrilja - példaul az MI-toborzast, angol
felvételi rendszert vagy a hirhedtté valé amerikai COMPAS rendszert emlitve -, hogy a megfeleléen
kivalasztott tanité adatok kulcsfontossaguak.
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telményét allitja a nagy kockazatt rendszerek elé, tajékoztatasi kotelezettséget
ir el6, aminek a szolgaltatora, a miiszaki paraméterekre, a tanito, validalasi és
tesztadatkészletekre vonatkozod relevans informaciokra, a kimeneti adatok értel-
mezésére is Ki kell terjednie.?!! Eszteri szerint a black box jelleg nem feltétlen a
»doboz felnyitasaval”, azaz az MI-rendszer minden egyes dontési elemének teljes
korl magyarazataval oldhaté csak fel, hanem olyan tesztrendszer rendelkezés-
re bocsatasaval, ami lehetgvé teszi a felhasznalék szdmara a rendszer alternativ
dontési szituaciokban valo kiprobalasat és igy a miikodése megtapasztalasat.?2 A
megoldas valoban hatékony lehet a piac szamos szegmensében, példaul hitelbira-
lat, nyugdijel6takarékossag kalkulalasa kapcsan, azonban a kozigazgatasi hatdsa-
gi eljarasokban az indokolasi kotelezettséggel jaré vagy mérlegelést, méltanyos-
sagot igényl6 dontések kritikus pontként detektalhatdk. A tesztiizem lehetdsége
ugyanis a kdzigazgatasi hatdsagi eljarasokban nem elfogadhaté. Addig tehat, amig
az Ml-rendszerek fejleszt6i nem tudnak eleget tenni az atlathatdsag fenti kovetel-
ményrendszerének, ezen dontések nem valhatnak Ml-alaptiva.?®

Az Al Act szintén nagy hangsulyt fektet az emberi feliigyeletre, amelynek ter-
mészetes személy altali, hatékony feliigyeletnek kell lennie, ami az arra valé képes-
séget is magaban foglalja, hogy a feliigyeletet gyakorlé a hibat detektalni tudja és
beavatkozni képes. Végsé megoldasként a rendszer megszakitasa vagy leallitasa is
lehetséges Kell, hogy legyen.?Y A kérdés, hogy milyen szakapparatus lesz képes az
MI-rendszer miikodését atlatni. Talalkozhatunk olyan véleménnyel, amely szerint
az érdemi emberi szupervizio teljességgel illuzdrikus az MI-re alapozott folyama-
tok esetében,®! egyszer(ien a meghozott dontések emberi aggyal fel nem foghat6
komplexitasa okan. A gép altal tamogatott dontések esetében fel kell hivnhunk a
figyelmet egy, a szakirodalomban csak automatikus torzitasnak (automation bi-
as)® nevezett jelenségre is, amikor kutatdsokkal igazoltan a dontéshozéi pozi-
ciéban 1évé ember a gép altal ajanlott dontést hajlamos jobbnak itélni, mint a sa-
jatjat.21 Megoldasként egyes szerz6knél felmertil a dontéshozok, kozigazgatasban

[21] AT Act13. cikk.

[22] Eszteri, 2021, 207-208.

[23] Fejes és Futd az n. gépi tanulast alkalmazé rendszereket teljesen kizarja az érdemi tigyintézés-
bdl. Ld. Fejes - Futé, 2021, 39.

[24] Az ember-gép interakcidban az emberi feligyelet mértékét illetGen tobbféle megkozelités is-
mert: a ,human-in-the-loop” (emberi beavatkozas, HITL) a rendszer minden egyes dontési ciklusadban
emberi beavatkozast feltételez, a ,human-on the-loop” (emberi feliigyelet, HOTL) a m{ikodés figyelem-
mel kisérését és a sziikség szerinti beavatkozast takarja; a ,human-in-command” (emberi vezérlés,
HIC) esetén az Al-rendszer minden szegmense emberi feliigyelet ala kertil, ideértve a dontések feliil-
vizsgalatat vagy a rendszer lekapcsolasat. COM(2019) 168 5.

[25] G.Karacsony, 2020, 37.

[26] Wolswinkel, 2021, 10.

[27] Kozismertaz a varosilegenda, hogy a GPS utasitasait kdvetd egyszeri sofér a folyévizbe hajtott az
autéjaval, mert nem kérddjelezte meg annak hitelességét egy szabad szemmel kdnnyen felismerhetd
dontési szituacidban. G. Karacsony olyan kutatdsokra hivatkozik, amelyben az emlitettnél joval komp-
lexebb helyzetben is ugyanez volt a végkimenet. V6. G. Karacsony, 2020, 35.
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dolgozdk informalasa, képzése,*® amelyet lathatéan a magyar allam is prioritas-
ként kezel.”l A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag (a tovab-
biakban: NAIH) adatvédelmi incidensekrél sz6l6 tajékoztatdjal®” szerint a hack-
ertdmadasok egy része emberi tényez6 kihasznalasaval torténik, igy a képzetlen
munkaerd egyértelmien kiberbiztonsagi kockazatot is jelent. A dolog jelentGsége
a digitalis allami kozszolgaltatasok korének béviilésével egyre inkabb novekszik.

A technolégia Osszetettsége miatt az adatvédelemben mar alkalmazott be-
épitett adatvédelem (privacy by design) mintajara az Al Actis szamos, el6zetesen
teljesitend elGirast tartalmaz, els6sorban a nagy kockazati rendszerek vonat-
kozasaban, amelyek koziil az adatok megfelel6ségét biztositdé adatkormany-
zast, az emberi felligyeletet és a hasznalati Gtmutatét mar fentebb emlitettiik.
Garancialis elemként jelenik meg tovabba tobbek kozott a kockazatértékelési
és kezelési rendszer bevezetése-fenntartasa, specifikalva arra a teriiletre, ahol
hasznalni kivanjak; mliszaki dokumentacio, nyilvantartasok vezetése (ami a tel-
jes élettartam alatti folyamatos naplézast takar), a CE jeldlés megszerzésének
kotelezettsége. A jogalkalmazas hatékonysagat biztosité rendelkezés, hogy az
ilyen rendszerek harmadik orszagbeli szolgaltatéinak az uniés piacon valé meg-
jelenéshez irasban kell képvisel6t megbiznia, akinek érdemi felhatalmazasa kell,
hogy legyen a hataskorrel rendelkezé uniés szervekkel valé kommunikaciéra
és az elvart nyilatkozatok megtételére. A kozjogi szervezeteknek vagy kozszol-
galtatasokat nyujté gazdasagi maganszerepléknek alapjogi hatasvizsgalatot is
kell végezniiik, amelynek célja a potencialis kockazatok azonositasa, és azok be-
kovetkezése esetén azok elharitasahoz sziikséges intézkedések kidolgozasa.B!
Latszolagos kitekintésként a hatosagi eljarasok vilagabdl meg kell allapitanunk,
hogy a széleskorii biztonsagi eldirasok teljesitése vélhet6en nem a magansze-
mély felhasznalok szamara jelent majd biztonsagot és bizonyossagot a megfeleld
miikddésre, hanem a felligyeletet gyakorl6 hatdsag szamara lehetéséget a nagy
szamu felhasznal6t érint6é hianyossagok felfedésére. Egyszeriien azért, mert
azok megismerésérdl és elfogadasardl tett nyilatkozat az online térben mar gya-
korlatta valt altalanos szerzddési feltétel vagy adatkezelési tajékoztatd megis-
merésérdl és elfogadasarol tett nyilatkozat formalitasaval lesz egyenértékii.

Az allampolgarok (akik részben a hatésagi eljarasok iigyfelei) informalasa,
képzése, oktatasa és tdmogatasa a sokak szamara Gjdonsagot jelentd digitalis
térben gylimolcs6z6 az allam szamara is. Részben az MI-nek bizalmat szavazé
allampolgarok iigyszamai altal generalt nagyobb tomeg(i rendelkezésre alld

[28] PL Czékmann - Kovacs - Ritd, 202, 397. és G. Karacsony, 2020.

[29] A magyar Mesterséges Intelligencia Stratégia a PwC 2019-es elemzésére hivatkozva azt prog-
nosztizalja, hogy Magyarorszagon az MI és az automatizaci6é a 2030-as évek végéig mintegy 900.000
munkavallaldt fog érinteni, amelyben nyilvanvaldéan a piaci szektor adatai is benne vannak. A kézigaz-
gatasban dolgozdék MI alkalmazasara val6 felkészitését a Stratégia az Nemzeti Kozszolgalati Egyetem-
hez rendeli. 10. és 32.

[30] Ld. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag: Tudnivalék az adatvédelmi inciden-
sek kezelésérdl.

[31] AIAct 16-27. cikk.
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adat, részben a kiberbiztonsagi kockazatok csokkenése okan. A tarsadalmasi-
tast, az MI-vel kapcsolatos informaciok és tudas széles korben valo elterjesztését
amagyar MI Stratégia is kiemelten kezeli.

Talalkozhatunk azonban olyan véleménnyel, amely szerint az ,emberi pszi-
ché természetes gyengeségeinek” ellensulyozasara nem elegendé a GDPR és a
beépitett adatvédelem, felmeril a digitalis interakcidinkat tamogaté virtualis
asszisztens és rovid, atlathato figyelmeztetd tizenetek formajaban megvaldsulé
Jéletlenszer(i adatvédelem” megvaldsitasanak sziikségessége is.5? Ezen eszko-
z0k bevezetését az MI-eszkozoket alkalmazé hatésagi eljarasokban is megfon-
tolasra érdemesnek tartjuk, mivel az tigyfél-hat6sag interakciok potencialisan
nagy szama alapjan az informaciéatadas valdszintisége is nagyobb. Elengedhe-
tetlen az allampolgari tudatossag kialakitdsanak minden eszkozzel valé tamo-
gatasa a virtudlis térben, kiilondsen azért, mert még mindig nagy szamban van-
nak olyan gyermekkoruak, akiket ,digitalis bevandorlok” nevelnek, akik maguk
is csak feln6tt korukban 1éptek be a digitalis vilagba.

A jogalkotasi folyamat jelenlegi fazisaban még nem tudhatd, hogy a hazai sza-
balyozasi kornyezetben ki lesz a Al Act bejelent6 és/vagy piacfeliigyeleti hatdsa-
ga,B% de az adatvédelmi joghoz valé kapcsolédés, a GDPR alkalmazasaban szerzett
tapasztalat és az évek alatt kiforrott gyakorlat miatt a NAIH valdszin(isithet4.54
Javasoljuk, hogy az adatvédelmi hatdsag, a sajat, valamint a Gazdasagi Versenyhi-
vatal, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag, a Nemzeti Elelmiszerlanc-bizton-
sagi Hivatal, a fogyasztovédelmi hatdsag korabbi gyakorlatahoz hasonléan, a fel-
hasznaloi tudatossagot novels tajékoztatasi tevékenységet valdsitson meg.

[II. AZ MI FELELOSSEGE?

A mesterséges intelligencia felelgsségével kapcsolatosan szamos dilemma
mertl fel. A mesterséges intelligencia legf6bb problémaja felelsségi szempont-
bol a kiszamithatatlansaga. Fontos kérdés a kartéritési felel6sség szempontjabol
is az, hogy ha a miik6dés bizonytalansaga jogsértést eredményez, az mennyire
kothetd akar a felhasznalohoz, akar az emberhez. 3%

[32] A szerzdk a privacy by randomness, privacy by assistance kifejezéseket hasznaljak az adatvéde-
lem védelmi szintjét fokozo6 eszkozokre, és korantsem csak elméleti kategériaként; adatvédelmi ter-
mékdij bevezetését javasoljak a koltségek fedezésére. V6. Deli - Kocsis - Muhari, 2021, 233-245.

[33] A feladatot a tagallami dontéstdl fliggden egy vagy tobb szerv is ellathatja. Ld. Al Act. 70. cikk.
[34] Az Al Act 70. cikkében szerepl6 el6iras szerint ,[a]z illetékes nemzeti hatésdgoknak kiilonésen
elegendd szamu olyan alland6 munkatarssal kell rendelkeznilik, akiknek a kompetencidja és szakértel-
me alapos tudast foglal magaban az MI-technol6gidk, az adatok és az adatszamitas, a személyes adatok
védelme, a kiberbiztonsag, az alapvetd jogok, valamint az egészségiigyi és biztonsagi kockazatok terén,
emellett pedig a meglévd szabvanyok és jogi kovetelmények alapos ismeretére is kiterjed”.

[35] Bicskei, 2023, 99-114.; Toth, 2020, 3-14.
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Az Alaptorvény XXIV. cikk (2) bekezdése szerint ,Mindenkinek joga van tor-
vényben meghatarozottak szerint a hatdsagok altal feladatuk teljesitése soran
nekijogellenesen okozott kar megtéritésére.” A kozigazgatasijogkorben okozott
karB®l esetén nem lehet a kozszolgalati tisztvisel§ szakértelmének hidnyara hi-
vatkozni, sem a kozigazgatasi szerv altal biztositott lehet&ségek, koriilmények
hidnyossagara. Emiatt is, a kdzigazgatasi hatosagi eljaras soran alkalmazott MI
altal okozott kar felvet kérdéseket a felel6sségi alakzat dogmatikai megitélé-
se és a felrohatdsag alapu kimentéssel kapcsolatosan, hiszen adott esetben az
ontanulason alapul6 mesterséges intelligencia ,magatartasa” és a programozo,
valamint a felhasznal6 magatartasa kozott elképzelhetd, hogy nincsen 6sszefiig-
gés.B7

Felmeriil azon kérdés is e korben, hogy vajon az MI soran a jogalkalmazo6t
terheli-e a felelGsség, és ha igen, akkor is, ki a jogalkalmazé. E kérdésre szamos
elméleti valasz adhaté (természetesen egyes opciok nem fogadhatédak el). a)
Maga a jogalkot6 lesz a jogalkalmaz6, mert az MI-t egyszer(i hatdsagi dontések
meghozatalakor alkalmazzuk, amely elemeit mar a jogszabaly tartalmazza. b) A
kozigazgatasi hatosag, hiszen az MI e hatdsag nevében hozza meg a dontését. c)
Maga az MI, mert emberi beavatkozas nélkiil dont (igaz, az MI nem rendelkezik
jogi személyiséggel).?¥1 d) Az MI-rendszer lizemeltet6je, amely felels az MI biz-
tonsagos miikdodéséért. Ha azonban az MI lizemeltetését ,kiszervezték”, akkor
egy, akar a kozigazgatasi szervezetrendszeren kiviili, akar nem is magyar szerv
vagy gazdasagi tarsasag felel6sségének megallapitasa tovabb bonyolitana e fele-
16sségi rendszerrel kapcsolatos kérdéseket. e) Maga az ligyfél, a felel6s kérelem-
re indult eljarasban MI altal hozott dontések esetén, hiszen 6§ maga, a kérelme
determinalta a meghozott dontést. f) Az tigyfél jogi képviseldje, ha el6irjuk, hogy
az MI altal hozand6 dontések esetén kotelezd a jogi képviselet. Ez azonban nem
segitené el6 a hatékony ligyintézést. g) Nem torténik jogalkalmazas (ergo nincs
is felelGs, mert a jog alkalmazédik egy szoftver (=MI) altal).%

Egyes allaspontok szerint abban az esetben, hogyha az MI hoz egy kozigaz-
gatasi hatdsagi dontést, akkor feltételezhetéen a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyai alapjan ugyanigy a koz-
hatalmat gyakorld jogi személy kartéritési felel6ssége allapithaté majd meg.[*%
A Ptk. 6:548. § (2) bekezdés értelmében a ,[K]6zigazgatasi jogkorben okozott
karért a kozhatalmat gyakorl6 jogi személy tartozik felel6sséggel. Ha a kdzha-
talmi jogkor gyakorldja nem jogi személy, a karért az a jogi személyiséggel ren-
delkez6 kozigazgatasi szerv tartozik felel6sséggel, amelynek keretében az eljart
kozigazgatasi szerv miikodik.” A kimentés vonatkozasaban e korben kérdés az,
hogy vizsgalhato-e, és ha igen, miként az Ml-rendszer esetén a ,nyilvanvaléan

[36] Lasd: F. Rozsnyai - Istenes, 2017, 559-568.

[37] Bicskei, 2023, 108.

[38] Eszteri, 2015, 47-57.

[39] V6. Cseh-Zelina - Czékmann - Rit6, 2022, 35-47.
[40] Bicskei, 2023, 108.
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és kirivdan sulyos jogalkalmazasi, jogértelmezési tévedés, a tények kirivoan ok-
szer(tlen értékelése”.*!l Abban az esetben, ha adatvédelmi incidens kovetkezik
be kozigazgatasi hatdsagi eljaras soran, akkor a jelenlegi szabalyozas tiikrében,
a GDPR technoldgiasemlegesség elvére tekintettel is, az adatkezel6 felelGssége
allapithat6 meg.*%

Végiil e korben kiemelend§ az is, hogy 2022-ben megalkotasra keriilt az EU
A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos felelGsségrol szo6l6 iranyelvének ter-
vezete,*3 melynek célja az, hogy a karosult jogérvényesitését megkonnyitse a
karokozoval szemben. Minden bizonnyal ennek elfogadasa nagy hatast gyako-
rolna a kozigazgatasi jogkorben okozott karok kartéritési jogi megitélésére is.
A jogalkot6 azonban ezen iranyelvet nem fogadta el, az 4j Al Act-ben pedig ,bi-
zalmatlansagi elemeket” véliink felfedezni, amely - a felelGsség kérdésére is ki-
hat és - megjelenik abban, hogy az MI-t alkalmazé rendszerek hasznalata esetén
képzett feliigyel6 személyzet alkalmazasa kotelezo, aki végsé soron ,kiiktatja”
az MI-t sziikség esetén.

IV. OSSZEGZO JAVASLATOK, A SZABALYOZAS JOVOBELI LEHETSEGES IRANYAI

Bar az adat, a digitalizacid és a MI egymastdl elhatarolandé fogalmak, ugyan-
akkor egymasba fonddo, egymast kolcsondsen meghatarozé elemekként kell
tételezniink Gket. A fentiek alapjan szamos szabalyozasra varo6 kérdést detektal-
tunk, az MI, mint 4j technoldgia kapcsan szabalyozasi vakumot nem tapasztal-
tunk, noha a kiindulasi alapként szolgalé adatvédelmi szabalyozas val6ban tobb
ponton kiegészitendd.[*4

A kutatas lezarasaként javaslatainkat az alabbiak szerint 6sszegezziik:

— A célhoz kotott adatkezelés és a MI-alapu eszkozok informacidéhségé-
nek dsszeegyeztetésére megfontoland6 a GDPR pontositasa a személyes
adatok kezelésére vonatkozd elvek korében a célhoz kotottség elve ese-
tén; kivételként fogalmazva meg és a statisztikai céli adatgy(jtéshez
kapcsolva az allam altal a digitalis szolgaltatasok javitasa és 0j digitalis
szolgaltatasok bevezetése érdekében torténd adatgyjtést.

— Egyetértve a Deli - Kocsis - Muhari szerz6harmas felvetésével, az tigyfe-
lek digitalis interakcioit nyomon kovetd és szamukra perszonalizalt se-

[41] Fuglinszky, 2015, 524.

[42] Lasd: Péterfalvi - Buzas - Révész, 2021.

[43] Javaslat. Az Eurépai Parlament és a Tanacs irdnyelve a szerz6désen kiviili polgari jogi felelds-
ségre vonatkoz6 szabalyoknak a mesterséges intelligencidhoz valé hozzaigazitasarél (a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos felel6sségrél sz616 iranyelv). COM /2022 /496 final. Online: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52022PC0496.

[44] POk Laszlé Gabor az arcfelismerd rendszereket elemezve fejti ki, hogy az 0j technoldgidk kapcsan
gyakori, hogy szabalyozasi vikumba érkeznek, ami megndveli az etikai szempontok és az (adatkezelé-
si) alapelvek jelentdségét. Vo. Pok, 2021, 221-222.
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gitséget nyujté virtudlis asszisztens, valamint a rovid, atlathat6 figyel-
meztetd lizenetek formajaban megvaldsulé ,véletlenszert adatvédelem”
megvalésitasardl, ezen eszkozok alkalmazasat - az allampolgari tuda-
tossag novelése érdekében - az allam altal nyujtott valamennyi digitalis
szolgaltatas esetén bevezetésre javasoljuk.

— Javasoljuk az MI - még Kkijel6lés el6tt allo - feligyel6 hatésagahoz ren-
delt, az érintettek irdnyaban megvaldsulé tanacsado tevékenység meg-
valositasat.

— Az Ml-rendszer olyan rendszer, ami a bevetését kovetGen alkalmazko-
déképességet tanusithat,*’! igy a definitive beépitett valtozékonysag
nyomon kovetésére és a folyamatosan bviil6 (MI-t is hasznalo) digitalis
kozszolgaltatasok gyakorlatanak figyelemmel kisérése érdekében jog-
gyakorlat-elemz6 csoport felallitasat javasoljuk az MI-t alkalmazd hato-
sagoknal; mindez 6sszhangba hozhatd az Al Act altal is elGirt szabalyozo
tesztkornyezet létrehozasanak kotelezettségével, ami 6nmagaban is 6n-
reflexiét ir el6 a rendszer miikodtet6i szamara. e

— Amennyiben az MI vonatkozasaban - f6leg kezdeti alkalmazasara soran
- jogalkoto és jogalkalmazo - a tarsadalom tagjainak is kétségeit szem
el6tt tartva - bizalmatlan™”! lenne - amely, valljuk be, teljes mértékben
valos és észszerl is - javasoljuk, hogy a hatdsagi eljarasokat tartalmazd
jogszabalyok, igy kiiléndsen is az Akr. jelenlegi 42. §-hoz hasonlé szabaly
megalkotasat, amely szerint: ,[h]a az automatikus doéntéshozatali elja-
rasban és a sommas eljarasban hozott dontéssel szemben fellebbezésnek
nincs helye, a dontés kozlését kovetd 6t napon beliil az ligyfél kérheti,
hogy a hat6sag a kérelmét ismételten, teljes eljarasban biralja el.” Ergo,
ha a hatésagi dontést MI hozta, akkor ezen dontés kozlését kovetd ot na-
pon beliil az tigyfél kérhesse, hogy a hatosag a kérelmét ismételten, teljes
eljarasban - MI alkalmazasa nélkiil - biralja el. Igaz, az MI altal hozott
dontés iranti elfogultsag megkérddjelezi az emberi feliilvizsgalat tényle-
gességét, tekintettel arra, hogy inkabb a ,géppel” értiink egyet, még ak-
kor is, ha felismerhetnénk annak hibas voltat. Emiatt megkérddgjelezhetd
az, hogy az emberi beavatkozas valés korrekcids mechanizmusként szol-
galhat-e az esetek nagy tobbségében.® Mindazonaltal a fenti szabalyo-
zasi javaslat megkonnyitené és hatékonyabba tenné a jogorvoslatot is.

— Az MI alkalmazasa el6tt mindenképp sziikségesnek véljilk az MI atjan
hozott hatésagi dontések altal okozott lehetséges kar felelGsségi rend-
szerének kidolgozasat.

[45] AI Act 3. cikk 1. pont.

[46] AI Act 57-61. cikk.

[47] Tekintettel arra, hogy az MI m{ikddésének eredményei adott esetben még az 6t tervezé ember
szamara sem lathatdk elére (black box effect). Ld. Commission Report on safety and liability implica-
tions of Al the Internet of Things and Robotics, Brussels, 19.2.2020 COM(2020)64 final, 15.

[48] G.Karacsony, 2020, 12.
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