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ABSTRACT

The study examines employee well-being in government administration, presenting
both domestic and international regulatory frameworks and the practical implementation
of well-being elements. The research highlights the significance of employee well-being in
fostering a sustainable workplace culture and effective human resource management. The
study analyzes the concept of employee well-being by distinguishing between welfare (fi-
nancial security) and well-being (mental, emotional, physical, and social state). It explores
how well-being is a fundamental human right and a key prerequisite for motivated and pro-
ductive work. The empirical research is based on a large-scale representative survey con-
ducted in 2024, examining the perspectives of over 12,000 government officials on factors
related to workplace well-being. Among the Better Life Index dimensions, the study focuses
on income security, working conditions, social connections, training opportunities, and
work-life balance. The results indicate that strengths include predictable working hours
and a supportive work environment, while financial recognition and career opportunities
received lower ratings, highlighting areas for improvement. The study underscores the
need to enhance regulatory frameworks, particularly regarding mental health protection
and flexible work arrangements. It also considers adapting the UN Guiding Principles on
Business and Human Rights and draws insights from international best practices which
could inform the development of Hungary’s regulatory environment. Finally, the research
proposes strategic human resource management measures to improve employee well-be-
ing, including expanding training opportunities, strengthening workplace feedback mech-
anisms, and integrating well-being elements into organizational culture.
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I. BEVEZETES

A munkavallaléi jollét (well-beeing) kozismertsége, elfogadottsaga
és szakirodalma egyre jelentGsebb. Az alapvet6 emberi jogok garantala-
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sa, mint a méltanyos munkafeltételekhez valé jog és a diszkriminaciémentesség,
a modern munkahelyeken a jélléti célkitlizések kozéppontjaban vannak.l Az
emberijogok tiszteletben tartasa a munkahelyi kornyezetben alapvet6 fontossa-
gu. Ez garantalja a dolgozok méltdsagat, biztonsagat. és egyenldségét. Hianyuk
vagy megsértésiik az egyén és az egész szervezet jollétét veszélyeztetheti.

A ,jolét” és a ,jollét” fogalmak hasonldan hangzanak, de eltéré jelentéstarta-
lommal birnak, kiilondsen az egyéni, tarsadalmi és szakpolitikai kontextusok-
ban. A j6lét els6sorban anyagi jolétre, gazdasagi helyzetre és az er6forrasokhoz
val6 hozzaférésre utal. Kézéppontjaban az objektiv tényezdk allnak, mint példa-
ul a jovedelem, az életszinvonal, a lakhatas vagy a targyi javak birtoklasa. Pél-
dak: magas jovedelem, kényelmes lakhatas, gazdasagi biztonsag. A jollét ennél
atfogobb fogalom, amely az egyén mentalis, érzelmi, fizikai és szocialis allapotat
irja le. Szellemesen Ggy is megfogalmazhatjuk, hogy , A jolét az, ha van pénzed.
A jollét az, ha marad id6d is elkolteni.” (ismeretlen forras). Napjaink kérnyezeti,
gazdasagi, technolégiai, tarsadalmi és ebbdl fakadé munkaerdpiaci valtozasai
a munkavallaléi jollét fokuszba helyezését hivjak el6.?! Az ENSZ emberi jogok-
ra épild jollét-modellje kiterjed a munkahoz kapcsolédo6 jogokra.®! A munka-
vallaléi jollét mint emberi jog egyre inkabb el6térbe keriilt Magyarorszagon is,
kiilonésen az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Iranyelveinek (UNGP, United Nations
Guiding Principles) megjelenése 6ta.! Az UNGP irdnymutatasai alapjan, a globa-
lis térben szamos vallalkozas, kormanyzati szerepl6 és civil szervezet épitette
ki, fejlesztette tovabb emberi jogi stratégiajat.5! Az UNGP nem részletezi a mun-
kavallaléi jollét aspektusait, de az iranyelvek alkalmazasa soran a vallalatok-
nak gondoskodniuk kell arrél, hogy biztositsak és ne sértsék a dolgozdk fizikai
és pszicholdgiai jollétét. Az iranyelvek szerint a vallalatok felelsek azért, hogy
a munkakoriilmények ne jelentsenek veszélyt a munkavallalok egészségére és
biztonsagara. A vallalatoknak tisztelniiik kell a munkavallal6k emberi méltosa-
gat, és biztositaniuk kell az egyenlé banasmaodot.[®

Az UNGP iranyelvek ismertsége a magyar tarsadalom, kiilonésen a munka-
vallalok és munkaltatok korében jelenleg nehezen megbecsiilhetd, mivel empiri-
kus kutatas hidnyaban nem allnak rendelkezésre pontos adatok. Feltételezhetd,
hogy aziranyelvek kevéssé ismertek egy atlagos munkavallalé és a Kkis- és kozép-
vallalkozasok (KKV) kérében. A magyar KKV-k jelentds része er6forrashiannyal
kiizd. A kotelezd, alapveté munkajogi szabalyok betartasara 6sszpontositanak,
mivel ezeket kotelez6 jogszabalyok szabalyozzak.[

[1] ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948).
[2] Molnar - Csehné Papp, 2024, 48-58.

[3] ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948).
[4] ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Iranyelvei.

[5] UN Guiding Principles Reporting Framework.

[6] ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Iranyelvei.

[7] Szabé, 2020, 3-18.
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A nagyobb, esetleg nemzetkdzi vallalatok viszont hangsulyt helyezhetnek az
iranyelvek kovetésére. A nagyvallalatoknal a globalis normak érvényesitése a val-
lalati tarsadalmi felelésségvallalas (Corporate social responsibility, CSR) részét
képezi, amelyet rendszeresen ellendriznek és beépitenek a helyi gyakorlatba.

Az OECD Better Life Index (Jobb Elet Index) célja, hogy a jélétet tobb dimen-
zidoban mérje, tulmutatva a hagyomanyos gazdasagi mutatékon, mint példaul
a GDP. A vizsgalat 11 f6 teriiletet o6lel fel: lakhatas, jovedelem, munkahelyek, ko-
z0sség, oktatas, kdrnyezet, kormanyzas, egészség, életelégedettség, biztonsag
és munka-maganélet egyenstlya. 1 Magyarorszag vegyes képet mutat ezekben
a dimenzidkban. Az orszag kiemelkedik a tarsas kapcsolatok terén (az emberek
ugy érzik, van valaki, akire sziikség esetén tamaszkodhatnak), ugyanakkor el-
marad az atlagtdl a jovedelem, oktatas, egészség, kornyezeti mindség és az élet-
elégedettség terén. Az Index dimenzidi szorosan kapcsoldédnak a munkavallal6i
jolléthez, hiszen az életmindséget meghatarozo tényez6k a munkahelyeken is
megjelennek. A munka-maganélet egyensulya, a jovedelmi biztonsag, az egész-
ség és mentalis jolét, valamint a képzési lehetdségek mind alapvet6ek a munka-
vallaloi elégedettség szempontjabol. Magyarorszag esetében a jovedelmi szint,™
az egészséglgyi helyzetfejlesztési teriiletek. Az OECD friss felmérése szerint ha-
zank tobb fontos mutatéban is rosszul teljesit, pl. varhato élettartam és egész-
séggel kapcsolatos szokasok terén.['®? Az dsszes rendelkezésre all6 jovedelem
tekintetében Magyarorszag 2023-ban az Eurdpai Uni6 als6 harmadaba tarto-
zott. Az életelégedettség és a munkahelyi kdrnyezet javitasa érdekében fontos
a mentalis egészség tamogatasa is.

A jelen tanulmany célja a munkavallaléi jollét fogalmanak koriiljarasat kove-
téen a kormanyzati igazgatasban valé megvalésulasi lehetdségeinek feltarasa.
A tanulmany foglalkozik a hazai és nemzetkozi szabalyozasi kerettel, valamint
a jolléti elemek gyakorlati alkalmazasaval. A kutatas bemutatja azokat a ténye-
z6ket, amelyek kozvetlen hatassal vannak a munkavallalok elégedettségére,
motivacidjara és szervezeti elkotelezettségére, beleértve a munka-maganélet
egyensulyat, a képzési lehetGségeket, a tamogaté munkakornyezetet, valamint
amentalis és fizikai egészségvédelem biztositasat. A 2024-ben lefolytatott nagy-
mintas, reprezentativ empirikus kutatas soran a Jobb Elet Index dimenziéi koziil
azokat vizsgaltuk, amelyek a munkahely felel6sségi korébe tartoznak, ideértve
a jovedelmi biztonsagot, a munkahelyi koriilményeket, a kozosségi bizalom ere-
jét, a tovabbképzési lehetdségeket, valamint a munkahelyi stabilitast. A tanul-
many bemutatja a kutatas ide vonatkozo részeit.

[8] OECD: Better Life Index.

[9] Eurostat: Statistics Explained - Living conditions in Europe - income distribution and income
inequality, 2025.

[10] OECD: Health at a Glance: Europe 2024.

HUMAN FOKUSZ A KORMANYZATI IGAZGATASBAN, A JOLLET... 43



TANULMANYOK

II. A MUNKAVALLALOI JOLLET FOGALMA ES FEJLODESE

A 19. szazadban, az ipari forradalom idején a munkavallaléi jollét fogalma
elsG6sorban a fizikai egészség és biztonsag kérdéseire koncentralt, kés6bb a pszi-
choldgiai és szocialis szempontok is jelent6sebbé valtak.!! A munkavallaléi jol-
1ét torténeti fejlédése soran az egyén fizikai, pszicholdgiai és szocialis kornye-
zetének befolyasolasa, valamint az egészséges munkakorilmények biztositasa
egyre 0sszetettebbé valt.'? Tovabbi kutatasok koézvetlen kapcsolatot allapita-
nak meg a jollét és a szervezeti eredmények kozott, kiemelve, hogy a munkahelyi
jollét meghatarozoé tényezdje lehet az alkalmazotti elkotelezettségnek és telje-
sitménynek.'3! A munkavallaldi jollét olyan huméaneréforras-gyakorlatok ered-
ménye, amelyek célja timogato és elkotelezd munkahelyi kornyezet kialakitasa.
A munka-maganélet egyenstlya, a munkahelyi biztonsag, a pozitiv szervezeti
kultura iranti igény jelzi, hogy a jollét nem a betegség hianya, hanem a fejlédést
és elégedettséget elGsegité optimalis munkakoriilmények megléte.** Talbott
konyvében a jollétre egyenesen az emberi jogok alapjaként tekint.*S! A fogalom
pontos meghatarozasanak targyaban azonban nincs egységes allaspont, tartal-
mi elemei folyamatosan formalédnak és béviilnek. Mérésére is kiilonbozo6 eszko-
z0k allnak rendelkezésre.['%]

A munkavallaléi jollét gazdag fogalomkore napjainkban magaban foglalja a fi-
zikai egészség és biztonsag védelmét, biztositva a biztonsagos munkakornyezetet.
Emellett 1ényeges a pszicholdgiai jollét elGsegitése érzelmi tAmogatassal. Az élet-
mindség szempontjabdl fontos a munkaval valo6 elégedettség, a munka-maganélet
egyensulya és megfelel6 szabadid6 biztositasa. Ide tartozik a szakmai fejlédés ta-
mogatasa, a karrierlehet6ségek biztositasa, valamint a tamogat6 szervezeti kul-
tura.l'’! A munkavallaléi jéllét holisztikus megkozelitésben tehat a dolgozok fizi-
kai, mentalis, érzelmi, szocialis és pénziigyi allapotara 6sszpontosit. A jollét nem
csupan a betegségek vagy stressz hianyat jelenti, hanem az egyének munkahelyi
elégedettségének, elkotelezdésének és produktivitisanak elémozditasat.t e

A jollét tamogatasa pozitiv hatassal van mind a munkavallalékra, mind
a munkaltatok céljaira. Az elégedett munkavallalok termelékenyebbek, keve-
sebb id6t toltenek betegszabadsagon, és nagyobb valdszintiséggel maradnak
hosszu tavon a szervezetnél. A munkavallal6ijollét-programok bevezetése igy
nemcsak humanus megkozelités, hanem gazdasagilag is kifizet6d6.” A hagyo-

[11] Lucas, 2002,109.,188.

[12] Danna - Griffin, 1999, 357-384.

[13] Harter - Schmidt - Keyes, 2002, 205-224.

[14] Guest, 2017, 22-38.

[15] Talbott, 2010, 73.

[16] Bautista etal, 2023.

[17] Gelencsér - Végvari - Szabd-Szentgroti, 2022, 41.
[18] Danna - Griffin, 1999, 357-384.

[19] Harter - Schmidt - Keyes, 2002, 205-224.
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manyos megkdzelités szerint a vallalatok els6dleges célja a profit maximalizala-
sa, amely gyakran a koltségek, igy a munkavallalokra forditott kiadasok mini-
malizalasat igényli. Azonban egyre tobb kutatas és gyakorlati példa bizonyitja,
hogy a munkavallaléi jéllét nemcsak humanus megkozelités, hanem tizleti érdek
is.2% Ertelemszer(, hogy a jélléti rendszerek megteremtése mind az allam, mind
a munkaszervezetek szamara magasabb koltségeket jelent. Kutatasok ugyanak-
kor ramutatnak arra, hogy a szocialis és egészségiigyi kiadasok hatasai kedvezd
eredményeket hoznak, jelent4s hatassal vannak az életmindségre.?!1

III. A MUNKAVALLALOI JOLLET MEGJELENESE A HAZAI KORNYEZETBEN

A munkavallalok kérében egyre gyakoribb a bizonytalansag érzése, amelyet
a munkahelyi stressz, a kiégés és a technoldgiai valtozasok miatti félelem taplal. Ez
a helyzet noveli annak kockazatat, hogy az alkalmazottak elvesztik motivacidjukat,
vagy olyan munkahelyet keresnek, ahol jobban tamogatjak 6ket.[??! A holisztikus jol-
1éti megkozelités kulcsfontossaguva valik, mivel a szervezeteknek stratégiakat kell
kidolgozniuk a dolgozok elégedettségének és a munkahelyi kdrnyezet egészségének
fenntartasara. A szervezetpszicholdgiai kutatasok egyre inkabb az egyéni és szerve-
zeti tényez6k munkahelyi jollétre gyakorolt hatasara 6sszpontositanak, mert ezek
amunkavallalék jolléte mellett a teljesitménytiket is javithatjak.?®! A munkahelyi tel-
jesitmény, és ezen keresztiil a szervezet sikeressége szempontjabdl kiemelt szerepet
jatszik a dolgozok motivacidja. A motivaciot szamos tényezd, koztiik a sziikséglete-
ik kielégitettsége befolyasolja.?l A magyar munkavallal6k jollétét érint6 kutatasok
eredményei kozé tartozik a személy-szervezet illeszkedés jelentGsége a munkahelyi
elégedettség, mentalis jollét és életszinvonal szempontjabdl. A kozép-eurdpai orsza-
gokat érint6 tanulmanyok azt mutatjak, hogy a megfelel6 6sszhang szoros 6sszefiig-
gésben all a munkavallal6k altalanos jollétével és motivacidjaval.?®!

A magyar munkaerdpiacon a jolléti elemek fokozott jelenléte és kommuni-
kaciodja leginkabb a multinacionalis cégek gyakorlataban figyelheté meg, akik
gyakran integraljak a globalis jolléti programjaikat a helyi szervezeteikbe.
Ajollét biztositasa érdekében szamos magyar vallalat kezdte el alkalmazni a ru-
galmas munkavégzési lehetfségeket, a tréningeket és a munkahelyi egészség-
programokat. A Google szamos jollét programot kinal, beleértve a fitneszora-
kat, a meditaciés és mindfulness tréningeket, valamint az egészséges étkezési
lehet6ségeket. A Microsoft tamogatja a rugalmas munkaiddt és a tavmunkat,

[20] Harter - Schmidt - Keyes, 2002, 205-224.

[21] Brandt - Exton - Fleischer, 2022.

[22] Behaviourhu: Mi lesz a 2025-6s év 3 legfontosabb HR-trendje?, 2024.
[23] Kundi - Aboramadan - Elhamalawi - Shahid, 2020, 737.

[24] Csékasi- Bandi - Nagy - Péley - Lang, 2019, 88.

[25] JasSkeviciuté - Zsigmond - Berke - Berber, 2024, 188-211.
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ami lehet6vé teszi a munkavallalok szamara, hogy jobban 6sszehangoljak a
munka és a maganélet igényeit. A j6 gyakorlatok 6sztonzését, disszeminacidjat
és elismerését segitik a munkaltaték szamara meghirdetett versenyek, dijak,
elismerések. Példaként emlithet6 a globalis Great Place to Work®,?? hazai
szintéren a HRKomm Award,?” a Szeretheté Munkahelyek Dij®®! vagy a Benefit-
Prize.””) Ezek a kezdeményezések hozzajarulnak a dolgozdk elégedettségéhez
és elkotelezettségéhez, ugyanakkor a hazai munkahelyi kultiraban még van tér
a fejlédésre, kiillonosen az érzékenyités és a mentalis egészség teriiletén. A Great
Place to Work® egy globdlis szervezet, amely munkahelyi kultirak elemzésével
és mindgsitésével foglalkozik, a munkavallaldi elégedettség és bizalom alapjan
készit rangsorokat és tanusitvanyokat a cégek szamara, ezzel tamogatva a po-
zitiv munkahelyi kérnyezet kialakitasat. A Publicis Groupe Hungary ,Balance”
programja elnyerte a HRKOMM Award 2024 dijat. A program olyan elemeket
tartalmaz, amelyek a munkahelyi egyensily és az érzelmi tdmogatas javitasat
szolgaljak. A Szerethet6 Munkahelyek Dij egy olyan elismerés, amelyet évente
itélnek oda magyarorszagi vallalatoknak a kiemelked6 munkavallali élmény és
vonzd munkahelyi kultira megteremtéséért. A dij célja, hogy tamogassa azokat
a cégeket, amelyek pozitiv és tamogat6 kdrnyezetet kindlnak munkatarsaiknak,
ezaltal 6sztondzve masokat is a hasonlé gyakorlatok kialakitasara. Az All You
Can Move SportPass (AYCM) a Humanpolitika.com Kézhasznt Egyesiilet dija.
Egy 2023-ban publikalt kutatas eredményei szerint a megkérdezett vallalko-
zasok 74%-a nem rendelkezik jolléti stratégiaval.?” Lassan, de egyre nagyobb
hangsulyt kap a munkavallaléi jollét kérdéskore, kiillonosen az egészséges mun-
kahelyi kornyezet megteremtése és a mentalis egészségvédelem. A téma elGtérbe
keriilését segitették a COVID-19 id6szak megvaltozott munkakoériilményei is.Y
A magyar munkaerdpiac kihivasai - mint példaul a magas munkahelyi stressz és
a munkavallaldi elvandorlas - szintén sziikségessé teszik az ilyen iranyu fejlesz-
téseket.B? Bizonyos szervezeteknél a munkavallal6i jollét fontos szempont, és
rendszeres intézkedésekkel tamogatjak. Ugyanakkor az élen jaré jo gyakorlatok
és a gondossag teljes hianya egyarant jelen van a munkaerdpiacon. Az érem ma-
sik oldalan ott a jogi és egészségvédelmi biztonsagot nélkilozé feketefoglalkoz-
tatas (amikor a munkat végzé személy nincs az adéhatdsag szamara a valésaggal
egyezben bejelentve.), amely Magyarorszagon tovabbra is a legmeghatarozébb
foglalkoztatasi jogsértés (2024-ben 3.762 f6t tett ki az ellenérzottek kozul).**

[26] Greatplacetowork.com: Great Workplace Culture. Greater Profitability, 2025.
[27] HRKOMM Award: Kezd&oldal.

[28] Szerethet6é Munkahelyek Dij 2024.

[29] Benefit PRIZE: Kezddoldal.

[30] Murtaza - Kun - Molnar, 2023,14.

[31] Gorgenyi-Hegyes - Nathan - Fekete-Farkas, 2021, 1-22.

[32] Zadori - Nemeskéri - Szabo, 2020, 2-13.

[33] Nemzetgazdasagi Minisztérium: Munkavédelem Foglalkoztatas-Feliigyelet.
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IV. AMUNKAVALLALOI JOLLET JOGSZABALYI KERETEI

A munkavallaléi jéllét emberi jogként értelmezendd, amit az ENSZ Uzleti és
Emberi Jogi Iranyelvei (UNGP) is tamogatnak. Ez a fogalom nemcsak a fizikai
biztonsagra, hanem a mentalis egészségre, az egyenlé banasmddra és a mun-
ka-maganélet egyensulyara is kiterjed.®¥ Magyarorszagon az UNGP elvek meg-
jelennek a jogrendszerben, f6ként munkavédelmi teriileten. Nemzetkozi példak
és anemzeti akciotervek (NAP) alapjan azonban novelhetd a jolléti elemek integ-
ralasa a hazai szabalyozasba, példaul a mentalis egészségvédelem és a rugalmas
munkahelyek timogatasa révén.:

Kiilfoldon szamos orszag példaértékii jogi kereteket vezetett be a munkavallaldi
jollét tamogatasara, amelyek tulmutatnak az alapvetd biztonsagi és egészségvédel-
mi kovetelményeken, adott esetben kiterjednek a mentalis egészségre, a munka-ma-
ganélet egyensulyara. Ezekre kovetkezik néhany eurdpai példa, a kozszolgalati jog
tipikus mintaadé allamcsoportjaitdl (brit, német, skandinav, francia).

A brit jogszabalyok szigorian védik a munkavallalok mentalis és fizikai jollé-
tét, példaul a Health and Safety at Work Act (1974)8¢ révén, amely nemcsak a fizi-
kai biztonsagot, hanem a stressz kezelését is el6irja a munkahelyeken. Az Egyesiilt
Kiralysagban az Equality Act (2010) biztositja a diszkriminaci6 elleni védelmet,
ideértve a mentalis egészségi problémakkal kiizd6 munkavallalkat is.”

Franciaorszagban 2017-ben bevezették az un. ,le droit a la déconnexion” tor-
vényt, amely a munkavallaléknak jogot biztosit arra, hogy a munkaidén kiviil
ne legyenek elérhet6k munkaiigyben.B® Ez a jogszabaly lényeges 1épés a mun-
ka-maganélet egyensulyanak tdmogatasa felé, mivel segit megel6zni a munka-
vallalék kiégését és biztositja a pihenéshez valé jogot.

A svéd munkaiigyi jogszabalyok, mint példaul a Work Environment Act,B% ki-
emelten kezelik a pszichoszocialis munkakoériilményeket. A svéd kormany stra-
tégidja a fenntarthatd, egészséges és biztonsagos munkakornyezet kialakitasara
osszpontosit, tobb helyen nevesitve a munkavallaldi jollét tényez6jét. 0!

Németorszagban a munkahelyi stressz kezelésére és a munkavallaléi jol-
1ét fenntartasara vonatkozo jogszabalyok egyre inkabb integraljak a mentalis
egészség és a prevencio szempontjait, a Munkavédelmi Torvény (Arbeitsschutz-
gesetz)*Y és Gtmutatok révén.H

[34] Shuck - Reio, 2014, 43-58.

[35] Nemzeti Akciéterv, 2020. Az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Iranyelvek magyarorszagi bevezetése.
[36] Legislation.gov.uk: Health and Safety at Work etc. Act 1974.

[37] Legislation.gov.uk: Equality Act 2010.

[38] Munka Toérvénykonyve (Code du Travail).

[39] Work Environment Act (Arbetsmiljolagen).

[40] A good work environment for the future - the Government’s work environment strategy 2021-
2025.

[41] Acton the Implementation of Measures of Occupational Safety and Health to Encourage Improve-
ments in the Safety and Health Protection of Workers at Work (Arbeitsschutzgesetz, ArbSchG).

[42] Pszichoszocidlis Egészségvédelem (Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz).
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Magyarorszagon az emberi jogok érvényesiilése a munkahelyi kérnyezetben
szintén kiemelt szerepet tolt be a munkavallaléi jollét tekintetében. Az alapvetd
emberi jogok, mint példaul a szélasszabadsag, a diszkriminacio tilalma és a tisz-
tességes munkakoriilmények biztositasa, alapvets fontossagiiak.*3! A munkal-
tatok és a kormanyzati szervek egyarant tiszteletben kell, hogy tartsak ezeket
a jogokat, és megfeleld torvények és szabalyozasok segitségével kell biztositani
azok érvényesiilését a munkahelyeken. Magyarorszag Alaptorvénye kimondja,
hogy minden munkavallalénak joga van az egészségét, biztonsagat és méltosa-
gat tiszteletben tarté munkafeltételekhez, és joga van a napi és heti pihendid6-
hoz, valamint az éves fizetett szabadsighoz.*Y A magyar Munka Térvénykonyve
(MT) tobb rendelkezést tartalmaz a munkavallalok egészségének és jolétének
védelme érdekében, habar a ,jollét” kifejezést nem alkalmazza.*! A Munka Tor-
vénykonyve el6irja, hogy a munkaltatoknak kotelességiik a biztonsagos mun-
kakornyezet megteremtése, amely minimalizalja a munkahelyi kockazatokat.[*!
A torvény meghatarozza a maximalis munkaid6t, valamint a kotelez6 pihe-
néid6ket, hogy elkeriilhetd legyen a tdlterhelés.*” A munkaltatonak kotelessége
biztositani a betegszabadsagot, amely lehetdséget ad a munkavallaloknak a fel-
épllésre, anyagi biztonsag mellett.*¥! Bir nem részletezve, a torvény 6sztonzi
a munkaaddt a tdmogaté 1égkor megteremtésére, kiillondsen a tilzott munka-
terhelés korlatozasaval. A stressz hatasat a munkavallalok jollétére figyelembe
kell venni és kezelni kell. Specialis védelem vonatkozik varandés nékre, fiatal
munkavallalokra és fogyatékkal élkre.”!

A kormanyzati igazgatasrol szolo 2018. évi CXXV. torvény (Kit.) szintén nem
emliti a jollét fogalmat, de szamos olyan rendelkezést tartalmaz, amelyek hoz-
zajarulnak a kormanytisztvisel6k fizikai és mentalis jollétének biztositasahoz.
A torvény meghatarozza a munkaidd és pihen6idé szabalyait, el6segitve a mun-
ka és a maganélet egyensulyat, valamint részletesen szabalyozza a szabadsagok
és egyéb tavollétek, példaul a betegszabadsag és sziilési szabadsag feltételeit.5"
Kiemelt figyelmet fordit a biztonsagos és egészséges munkakornyezet megte-
remtésére, amely a munkavallalok egészségi allapotat és egyéni sziikségleteit is
figyelembe veszi.bY Emellett tamogatja a kormanytisztvisel6k folyamatos szak-

[43] ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (1948) vonatkozd cikkei; Eurdépai Emberi Jogi
Egyezmény (1950) European Convention on Human Rights, Council of Europe.

[44] Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) XVII. cikk (3) (4) bekezdése.
[45] 2012.évi l. torvény a munka térvénykonyvérsl (MT.).

[46] MT.53.8.

[47] MT.92.8.

[48] MT. 126.§.

[49] MT. 291.§.

[50] A kormdanyzati igazgatasrol sz616 2018. évi CXXV. torvény (Kit.) XVIIL fejezete.

[51] Azun. Kozszolgalati Erdekegyeztet Forum (KEF) jogosult a kéztisztvisel6k élet és munkafeltéte-
leire, foglalkoztatasi feltételeire vonatkozé targykorokben val6 érdekképviseletre (Kit. 171 § (2); rész-
letesen: Miniszterelnokség kozleménye a Kozszolgalati Erdekegyeztetd Forum Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol sz6l6 Megallapodasral).
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mai fejl6dését képzések és tovabbképzések formajaban, valamint biztositja az
érdekképviseleti jogokat és a jogorvoslati lehetdségeket. A Kit. felhatalmazasa
alapjan sziiletett kormanyrendeletek>? és bels6 szabalyzatok tartalmazhatnak
részletesebben a jollétet érinté konkrét intézkedéseket. Ezek a szabalyok és in-
tézkedések egyiittesen biztositjak, hogy a kormanytisztvisel6k szamara megfe-
lel6 koriilmények alljanak rendelkezésre a munkavégzéshez.

V. A KORMANYZATI IGAZGATASBAN DOLGOZOK JOLLETE AZ EMPIRIKUS
ADATOK TUKREBEN

Az empirikus kutatas soran a célunk az volt, hogy megismerjiik a kormany-
zati igazgatas kozponti és teriileti szintjein dolgozdk véleményét a munkahelyiik
altal biztositott koriilményektdl, lehetGségekrdl. Magyarorszag 2024. julius 1-jé-
t6l az Eurdpai Uni6é Tanacsanak és az Eurdpai Kozigazgatasi Halézatnak (EU-
PAN) soros elndki tisztségét toltotte be. A magyar elndkségi programot, amely-
ben kiemelt prioritasként szerepelt a kdzszolgalati generaciémenedzsment,
a Kozigazgatasi és Terililetfejlesztési Minisztérium és a Belligyminisztérium ko-
zosen készitette eld. A program tudomanyos megalapozasa érdekében a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Emberi Er6forras Tanszékét biztak meg kutatasi felada-
tokkal, melynek keretében a jelen tanulmanyban ismertetett kutatasi rész is
megval6sult.

Hipotézisiink (H1) az volt, hogy a kormanyzati igazgatasban dolgozdk mun-
kavallaléi jollétének meghatarozo eleme a stabil munkahelyi stabilitas és tamo-
gatas, mig csak masodlagosan érvényesiil az anyagi megbecsiiltség és a karrier-
lehet6ségek biztositasa.

A kutatas soran kérdéives adatgyitijtést végeztiink, elektronikus (CAWI -
Computer Assisted Web Interviewing) adatfelvétellel. A kutatas célcsoportja
a Kit. hatalya ala tartoz6 kormanytisztvisel6k voltak. A kutatas nem terjedt ki
a helyi dnkormanyzatok hivatalaira és a kormanytdl fiiggetlen, Gn. autoném al-
lamigazgatasi szervekre és az 6nalld szabalyozo szervekre. Kiterjed ugyanakkor
orszagos szinten a kormanyzati igazgatas kdzponti és teriileti szintjére (minisz-
térium, kormanyzati f6hivatal, kozponti hivatal, kormanyhivatal).

A kutatas célcsoportjaba tartozé kormanytisztvisel6k mindannyian aktiv
internethasznalok, tehat a modszerrel potencialisan elérhetd volt a teljes popu-
lacio, a teljes mintavételi keret. Az adatok elemzésekor a kormanyzati igazgatast

[52] 30/2012. (III. 7.) Korm. rendelet A kozszolgalati tisztvisel6k munka- és pihendidejérdl, az igazga-
tési szilinetrdl, valamint a tAvmunkavégzés szabdalyairdl. 88/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a kormany-
zati igazgatasi szerveknél foglalkoztatottak szocidlis, joléti és egyéb juttatdsair6l. 89/2019. (IV. 23.)
Korm. rendelet a kormanyzati igazgatasi szervek teljesitményértékelési rendszerérdl. 338/2019. (XII.
23.) Korm. rendelet a kormanyzati igazgatasi szervek kormanytisztviseldinek kotelez6 képzésérdl, to-
vabbképzésérdl, atképzésérol, valamint a kozigazgatasi vezet6képzésérol.
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,kozigazgatasként” emlitjiik, mivel ez a fogalom felel meg leginkabb a nemzetko-
zi 0sszehasonlitasokban gyakran hasznalt ,public administration” definiciénak.

A Belliigyminisztérium kikiildte mind a 77 ezer foglalkoztatottnak a kérd6-
ivet, ezért nem volt sziikség a teljes mintavételi keretet (populacidt) sziikiteni,
igy nem is hasznaltunk valdszinliségi mintavételt. Az adatfelvételre 2024 juli-
usa soran Keriilt sor. Osszesen 12.500 kitoltés érkezett, amibél az adattisztitas
utan 12.435 darab Kkeriilt be a tisztitott adatbazisba. Az adatfelvétel reprezenta-
tiv volt, mivel a mintavételi keret minden egyes tagjat megszdlitottuk, egyenld
eséllyel kitolthette a kérddivet, nincs olyan szegmens, amely nem tolthette ki a
kérddivet. A tisztitott valaszok maximalis mintavételi hibaja 95%-o0s megbizha-
tosagi szinten +- 0,8%.

A kutatas soran a Jobb Elet Index mutatoi koziil azokat vettiik vizsgalat al3,
melyek megitélésiink szerint kdzvetleniil a munkahely felelsségi korébe tartoz-
nak, és a felallitott hipotézis vele vizsgalhaté. Ezek a jovedelem, a munkahelyi
koriilmények (és a foglalkoztatas mindsége, feltételek rendelkezésre allasa), a
kozosség (az emberek kozti bizalom és a munkahelyi halézat ereje), az oktatas
szinvonala (tovabbképzési, fejlédési lehetGségek), valamint a munka-maganélet
egyensulya. Tobbek kozt megkérdeztiik a valaszaddkat, hogy 1-6-ig terjedd ska-
lan (ahol 1 azt jelentette, hogy ,egyaltalan nem jellemzg”, a 6 ,teljes mértékben
jellemz&”), hogy hogyan értékelik az alabbi allitasokat. A kdvetkezs abra az 6sz-
szes valaszadé (N = 12106) valaszat mutatja, tekintet nélkil a szervtipusra (koz-
ponti vagy teriileti igazgatas szervezetei), a beosztasra (vezet6 vagy beosztott)
vagy egyéb kategoriakra.
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A kézigazgatas jellemzdbinek megitélése
A kozigazgatasban a munka stabil és _ _
kiszamithato.
16 szakemberek dolgoznak a _
kozigazoatasban. _
A kozigazgatdasban végzett munka érdekes és _
valtozatos. _
A kozigazgatasban biztositottak a tanulasi és _
fejlddési lehetiségek. -
A kozigazgatasban kiszamithatok a _
karrierlehetdségek. -
A kiizigazgatasban dolgozok anyagi _ I
meghbecsiiltsége megfeleld.
A kizigazgatas tarsadalmi megbecsiiltsége _ -
magas.
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1. dbra: A kézigazgatds egyes jellemzbinek megitélése az 6sszes vdlaszado szerint
(Forrds: sajdt szerkesztés)

A legmagasabb atlagértékelést a ,kozigazgatasban a munka stabil és kisza-
mithat6” allitas kapta, ami arra utal, hogy a valaszadok ezt az aspektust viszony-
lag pozitivan itélik meg. A tobbség 5-0s vagy 6-os osztalyzatot adott. A ,J6 szak-
emberek dolgoznak a kozigazgatasban” allitast is viszonylag kedvezden itélték
meg, de kevesebben értékelték teljesen pozitivra (5 vagy 6), mint a stabilitast.
A ,kozigazgatasban végzett munka érdekes és valtozatos” értékelése megosztot-
tabb, a valaszaddk korében viszonylag sokan kozepes vagy alacsony pontszamot
adtak (2-4). A ,kozigazgatasban biztositottak a tanulasi és fejlddési lehet6ségek”
értékelése vegyes, ami arra utal, hogy ezen a teriileten van javitanivalo, szintigy
a,kozigazgatasban kiszamithatok a karrierlehet6ségek” inkabb kozepes értéke-
1ést kapott, sok valaszadé alacsonyabb pontszamot adott.

Az eredményeket a foglalkoztatd szervtipus tekintetében is megvizsgaltuk,
és atlagokat szamoltunk. A karrierlehet6ségek megitélésében a minisztériumok
kaptak a legmagasabb értéket (3,1), mig a teriileti igazgatas ebben a dimenzi6-
ban hatranyban van (2,9). Ez azt jelzi, hogy a stabil karrierutak nem érzékelhe-
ték egyértelmiien a kozigazgatasban. A tanulasi és fejlédési lehet6ségek meg-
itélése valamivel jobb, mint az el6z6 allitisoké, de még mindig csak kozepes.
A kozponti igazgatas és a minisztériumok értékelése azonos (3,4), mig a teriileti
igazgatas alacsonyabb értéket kapott (3,3).
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A ,kozigazgatasban dolgozdk anyagi megbecsiiltsége megfelelé” kapta az
egyik legalacsonyabb értékelést, ami egyértelmiien az elégedetlenség jele. Az
anyagi megbecsiiltség megitélése kiilondsen a teriileti igazgatasban alacsony
(1,8), ami a legkritikusabb érték az dsszes vizsgalt allitas koziil. Ez az alacsony
értékelés a kozigazgatasi szintek kozotti kiilonbségeket is kiemeli, mivel a mi-
nisztériumok (2,5) valamivel jobb értéket kaptak, de még mindig erésen negativ
az 0sszkép.

Szamunkra kissé meglep6 mddon a ,kozigazgatas tarsadalmi megbecsiiltsé-
ge magas” allitas kapta a legalacsonyabb pontszamot. A tarsadalmi megbecsiilt-
ség nagyon alacsonynak itélt minden szinten, kiilonosen a teriileti igazgatasban
(2,4). A minisztériumok enyhén magasabb értéket kaptak (2,8), de ez sem te-
kinthet6 pozitivnak. Tudvalévé, hogy a kdzigazgatasi szakma ma mar nem sorol-
hat6 a legmagasabb presztizsiiek k6zé,531 de nem szamitottunk arra, hogy hogy
a tisztvisel6k véleménye ebben a kérdésben ennyire negativ. Egy adott szakma
tarsadalmi megbecsiiltsége szoros dsszefiiggésben all a munkavallaléi jollét-
tel, hiszen a tarsadalmi elismerés szamos pszicholdgiai, érzelmi és motivacios
tényez6t érint, amelyek befolyasoljak az egyének munkahelyi tapasztalatat és
elégedettségét.bY Az valdsziniisithetd, hogy az alacsony anyagi és tarsadalmi
megbecsiiltség komoly problémat jelent, mivel negativan hathat a tisztvisel6k
motivaciodjara, elégedettségére és jollétére. Csokkenti a gazdasagi biztonsagot,
noveli a stresszt és aladssa a munkahelyi kozosség erejét, és értelemszertien ne-
heziti a tehetségek bevonzasat és megtartasat. A tarsadalmi elismerés hianya
pedig hosszu tavon a kozigazgatas presztizsének csokkenéséhez vezethet, ami
végso6 soron ronthatja a kozszolgaltatasok mindségét. Jelen kutatasban azonban
ezt a tarsadalmi megbecsiiltség dimenzidt nem vetjiik mély elemzés ala.

Osszességében azt is megallapithatjuk, hogy a vizsgalt allitasok tekintetében
az allomany maximum kozepesen pozitiv (elégedett), és a minisztériumi dolgo-
z0k minden esetben kismértékben pozitivabbak a teriileti szinteken dolgoz6 va-
laszadéknal.

Egy masik kérdéscsoport soran a munkahely altal biztositott lehet6ségeket
értékeltlik, melyet szintén az dsszes valaszado esetében elemziink (N =11428).
A valaszadoék az alabbi allitasokat egy 1-t6l 6-ig terjedd Likert-skalan értékelték
(ahol: 1=egyaltalan nem, 6=dontden, NT/NV=nem tudja, nem valaszol).

[53] Pénzcentrum - Kods, 2024. marcius 18.
[54] Molnar - Csehné Papp, 2024, 48-58.
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Tényezo Atlagérték
Home office, tivmunka 1,88
Egyéni fejlesztés (pl. coaching) 2,09
Tehetséggondozas 2,30
Jolléti szolgaltatasok (pl. sportolasi lehet6ség) 2,25
Versenyképes illetmény 2,17
Karrierépités, fokozatos el6relépés lehetdsége 2,60
Onmegvalésitas lehetésége 2,88
Kozosségi események (pl. kozosségi nap) 3,11
Valtozatos szakmai feladatrendszer/munka 3,20
Csaladbarat munkahely (pl. gyermekgondozasi lehetGségek) 3,41
Rugalmas munkarend 3,42
Partneri kommunikacio 3,47
Képzési, tovabbképzési lehetdségek 3,56
Rendszeres visszajelzés 3,53
Munka-maganélet egyenstilya 4,02
J6 fizikai munkakdrnyezet 4,05
Motival6 munkahelyi 1égkor/tdmogaté munkatarsi kozeg 4,23
Kiszdmithat6 id6beosztas 4,78

1. tdbldzat: A munkahely dltal biztositott lehetdségek
(Forrds: sajdt szerkesztés)

A vizsgalat eredményei szerint a kiszamithat6 id6beosztas kapta a legmaga-
sabb értékelést, amely a tiszvisel6k szamara kiemelkedGen fontos tényezdként
jelenik meg. Emellett j6 értékelést kapott a munka-maganélet egyenstlya, a jo fi-
zikai munkakornyezet, a motivalé munkahelyi 1égkor/tamogaté munkatarsi ko-
zeg. Az alabbi tényezGdk elég jo értékelést kaptak, ami arra utal, hogy ezek a teri-
letek kedvez6 megitélést élveznek a tisztvisel6k korében: kdzosségi események
(pl. kozosségi nap, csaladi nap), valtozatos szakmai feladatrendszer/munka,
csaladbarat munkahely (pl. gyermekgondozasi lehet6ségek), rugalmas munka-
rend, partneri kommunikacio, képzési és tovabbképzési lehetdségek, valamint
a rendszeres visszajelzés a munkavégzésrdl. A vizsgalt tovabbi lehet6ségek ko-
ziil a home office és tavmunka, az egyéni fejlesztés (pl. coaching), a tehetség-
gondozas, valamint a jolléti szolgaltatasok (pl. sportolasi lehetéség) kaptak
a legalacsonyabb értékeléseket a fels6 harmadba (5-6-os érték). Ezen kiviil
aversenyképes illetmény, a karrierépités és fokozatos eldrelépés lehetisége, va-
lamint az 6nmegvaldsitas lehetdsége is a negativabban értékelt teriiletek kozé
tartozik. Ez azt jelzi, hogy ezek a tényez6k nem eléggé elérhetdk vagy nem kielé-
gitbek a tisztvisel6k szamara, ami fejlesztési lehetGségeket jelez a munkaaddk
részére.

Az adatok elemzése soran az egyes tényezok atlagos értékeit is meghataroztuk
(fentebb ezt kozoltiik), hogy megértsiik, milyen mértékben tartjak a valaszadok
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a munkahelyiik altal biztositott lehet6ségeket kielégitének. Az atlagértékek kisza-
mitasa a skala 1-t6l 6-ig terjed6 pontozasa alapjan tortént, a ,nem tudja/nem vala-
szol” (NT/NV) értékek nélkiil. Az elemzés eredményei azt mutatjak, hogy a legma-
gasabb atlagértéket a , kiszamithat6 id6beosztas” kapta (5,06), ami arra utal, hogy
a valaszadok ezt a tényez6t tartjak a leginkabb biztositottnak munkahelyiikon.
Szintén magas értékeket értek el a,, motivalé munkahelyilégkor/tamogaté munka-
tarsi kozeg” (4,88) és a ,vezetés ratermettsége/dsztonzo vezetés” (4,87), amelyek
a munkahelyi kultira és vezetés minGségére utalnak. Ezzel szemben a ,tehetség-
gondozas” (2,65),az ,egyéni fejlesztés (pl. coaching)” (2,89) és az ,6nmegvaldsitas
lehetGsége” (3,07) viszonylag alacsony atlagértékeket kaptak, ami azt jelzi, hogy
ezek a tényez6k kevésbé jelennek meg a munkahelyek gyakorlataban, és fejlesz-
tést igényelhetnek. Az ,otthoni munkavégzés, tivmunka” (2,63) szintén alacsony

értéket kapott, ami a rugalmas munkavégzési lehet6ségek hianyat jelezheti.

VI. EREDMENYEK, LIMITACIOK, DILEMMAK ES JAVASLATOK

Els6ként az empirikus kutatas eredményeit és tovabbviteli lehet4ségeit sze-
retnénk dsszefoglalni. A kutatas eredményei megitélésiink szerint alatamasz-
tottak azt a hipotézist (H1), miszerint a kormanyzati igazgatasban dolgozok
munkavallaldi jollétének meghatarozo elemei a stabil munkahelyi kdrnyezet és
a tamogat6 munkatarsi kozeg.

Az eredmények alapjan a ,kiszamithaté id6beosztas” kapta a legmagasabb
értékelést, jelezve, hogy ez a kozigazgatas egyik erGssége. Ugyanakkor az ,anya-
gi megbecsiiltség” és a ,tarsadalmi megbecsiiltség” rendkiviil alacsony pont-
szamot ért el, kiilonodsen a teriileti igazgatas esetében. A karrierlehet6ségek és
a tanulasi lehetdségek kozepes értékelést kaptak, ahol a minisztériumok szintén
jobban teljesitettek, mint a teriileti igazgatas.

A kiszamithat6 id6beosztas és a tamogaté munkahelyi 1égkor kaptak a leg-
magasabb értékeléseket a valaszadok korében (4,78 és 4,23), ami egyértelmi-
en jelzi ezen tényezd8k kozponti szerepét a jollét biztositasaban. Ugyanakkor az
anyagi megbecsiiltség (2,17) és a karrierlehetdségek (2,60) alacsonyabb érté-
kelése azt mutatja, hogy ezek a tényezdk csak masodlagos hatast gyakorolnak
a munkavallaldi elégedettségre.

Az adatok tovabbi statisztikai elemzése a mélyebb 0sszefiiggések, adott eset-
ben a joléti dimenzidk kozti esetleges kapcsolatok megismerése és a dimenzidk
mélyebb vizsgalata céljabdl a kutatas tovabbvitele sziikséges. A kutatas soran
lehetdségiink volt a munkavallaléi jollét néhany fontos dimenzidjanak vizsgala-
tara, ugyanakkor ebbe nem tartozott bele a mentalis egészség konkrét vizsgala-
ta, amelyre vonatkozo kiegészit6 kutatasi terv mar elkésziilt. Az idei évben erre
a tervek szerint lesz lehet8ségilink. A tervezett kutatas témaja a munkajog és
a kozszolgalati jog szerepe a stressz megel6zésében és csokkentésében, nemzet-
kozi 6sszehasonlitasban.
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Azt is meg kell jegyezni, hogy a lefolytatott kutatas pillanatfelvétel jelleg(,
hiszen egy adott id6szakban (2024 harmadik negyedéve) fennallé helyzetet
tiikrozi. Az idébeli valtozasok és a hosszabb tavia tendenciak elemzése igy nem
torténhetett meg, ehhez longitudinalis vizsgalatok sziikségesek. Azt is meg kell
jegyezni, hogy a kutatas nem vette figyelembe a kormanyzati igazgatason kivii-
li tényezdket, tehat csak a munkahely altal nyujtott lehetdségeket vizsgalta, és
nem vizsgalta példaul a tarsadalmi vagy gazdasagi kdrnyezetet, egyéni élethely-
zetet, amelyek szintén hatassal lehetnek a munkavallaldi jollét egyéni megitélé-
sére. Ezért az eredmények els6sorban a munkahelyi gyakorlatok szempontjabol
értelmezenddk. Tovabbi mélyebb 6sszefliggéseket csak a valaszadok neme, isko-
lai végzettsége, a foglalkoztato szerv jellege, beosztasuk, életkoruk és foldraj-
zi elhelyezkedésiik tekintetében lesziink képesek feltarni, melyekrol a kérd6iv
adatot gyjtott.

Szintén sziikséges kiemelni, hogy jelen tanulmany kdzéppontjaban elsésorban
a kormanytiszviseldi jollét munkahelyi vonatkozasai alltak, nem pedig a tarsadal-
mi vagy gazdasagi kontextus mélyebb elemzése, amely tilmutatna a bemutatandd
eredmények jogi keretrendszerre és gyakorlatra fokuszalo célkitiizésein.

A munkavallaldi jollét ma mar nem tekinthet6 luxusnak, hanem egyre in-
kabb stratégiai sziikségletnek a modern munkahelyeken. A jogi keretek régota
rendelkezésre allnak ennek fejlesztéséhez, ugyanakkor a helyzet mégsem eny-
nyire egyértelm@. Munkavallaléi jollét és a hozza kapcsol6dd az emberi jogok
pontos meghatarozasa kihivasok elé allithatja a szakértéket. A kérdés 1ényege
abban all, hogy milyen mértékben tekintjiik a munkavallaléi jollétet emberi jog-
nak, és ennek elismerése hogyan befolyasolja a munkaltatok kotelezettségeit.
A munkavallaléi jollét emberi jogként vald elismerése elméleti kérdés is, mivel
nem mindig egyértelmi, hogy mi tartozik pontosan e fogalom ala. A kiilonb6z6
orszagok eltérGen szabalyozzak a munkahelyi jolléthez kapcsolddo kotelezett-
ségeket, és gyakran el6fordul, hogy a jogok értelmezése eltér. A magyarorszagi
jogi kornyezet részben koveti az UNGP iranyelveit, kiillonosen munkavédelmi
el6irasok formajaban. Az adaptacié nem teljes, van, ami fokozott érzékenyitést
igényelne, a tarsadalomban és a munkaltatok korében is. A The National Baseli-
ne Assassment Template (2018) iranyelvei: Labour (G.5, G.8, G.10; Occupational
Health and Safety (G.8, G12) olyan keretet adnak, amely elGsegiti, hogy a valla-
latok ne csak gazdasagi, hanem etikai és tarsadalmi felel6sséget is vallaljanak
munkavallaléik jollétéért. Magyarorszagon, a Munka Torvénykonyvén keresztiil
az allamnak jelents szerepe van a munkavallaldi jogok védelmében, keresztiil-
szabalyozott formaban. Az allam biztositja a jogok betartasat, a munkavédelmi
hatésagok, munkatigyi ellenérzések révén. Az egyéb ellenérzési tételek mellett
csak a munkaidével, pihendidével és rendkiviili munkavégzéssel kapcsolatos
jogsértések szama 4.636 f6t érintett 2024. els6 félévében (2023. junius 30-ig
3.919 {6).55 Ezek csak az ellendrzéssel érintett és feltart cselekmények. Ha ilyen

[55] Nemzetgazdasagi Minisztérium: Munkavédelem Foglalkoztatas-Feliigyelet.
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olvasatban vizsgaljuk a kérdést, a munkavallaléi jollét még manapsag is luxus-
nak szamit bizonyos teriileteken és dgazatokban.

Magyarorszag részt vesz az Eurodpai Uni6 és a Nemzetkozi Munkaiigyi Szer-
vezet (ILO) keretében megvaldsulé nemzetkozi kezdeményezésekben, és koveti
az EU-jogszabalyokat. Ugyanakkor az iranyelvek szerinti proaktiv, nemzetkdzi
egyuttmiikodést taimogatd gyakorlati intézkedések kevésbé hangstlyosak, mi-
vel ezek inkabb a nagyvallalatok gyakorlataban érvényesiilnek. A magyar jog-
rendszer részlegesen teljesiti az UNGP iranyelvek elvarasait, dam a munkavallal6i
jollét teriiletén 1étez6 jogi szabalyozas f6ként a fizikai biztonsagra koncentral, és
kevesebb figyelmet fordit a mentalis jollétre, valamint a nemzetko6zi emberi jogi
normak teljes kori gyakorlati alkalmazasara.

A magyar Munka Térvénykényve és a munkavédelmi torvények, valamint
egyéb jogszabalyok szabalyozzak az egyenl6 banasmoédot, a munkakoériilménye-
ket.’*l A mentéalis egészség és a pszichoszocialis kockazatok felmérése és azok
csokkentése 2008 6ta megjelenik a magyar jogrendszerben,”! melynek atfogéd
alkalmazasa azonban tovabbi fejlesztést igényelhet. A torvényi rendelkezés sze-
rint pszichoszocialis kockazatnak mingsiil a munkavallalét a munkahelyén éré
azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jog-
viszony bizonytalansaga stb.) dsszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra
adott valaszreakcioit, illet6leg ezzel 6sszefiiggésben stressz, munkabaleset, lelki
eredetii szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet be. A munkahe-
lyi egészségfejlesztési programok sikeréhez elengedhetetlen a folyamatos eréfe-
szités és az intézkedések adaptalasa az aktualis igényekhez. A sikeres megvald-
sitast timogaté kulcstényezdk kozé tartozik a funkcionalis tanulasi strukturak
kialakitasa és az iranyitasi rendszerek bevezetése.>®

Az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Iranyelvei (UNGP) Utmutatast nyujtanak
a vallalatok szdmara az emberi jogok tiszteletben tartasahoz, azonban nem ter-
jedtek el széles korben, kiillondsen a kis- és kdzépvallalkozasok korében. Kevés
empirikus kutatas all rendelkezésre errdl a témarol. A nemzetkozi és nemzeti
jogharmonizacid teriiletén is vannak hianyossagok. Jelen szakért6i anyag egyéb
fejezetei adnak betekintést abba, hogy hogyan illeszkednek a magyar munka- és
munkavédelmi jogi normak a nemzetkozi irdnyelvekhez. A magyar szabalyozas
az iranyelvek szamos elemét atvette, de a nemzeti jogszabalyok sokszor nem fe-
dik le teljes mértékben az olyan uj kelet(i jol1éti igényeket, mint a pszichoszocialis
kockazatok vagy a mentalis egészség kérdései. Az atfogdobb torvényi szabalyozas
megteremtése a munkavallaléi jollét terén hosszu tava kihivasok elé allithat-
ja a jogalkotokat, mivel olyan szabalyozasra van sziikség, amely alkalmazkodik
a munka vildganak gyors valtozasaihoz.

[56] Munkabiztonsagi és Foglalkozas-egészségligyi Szakemberek Egyesiilete: Munkavédelmi jogsza-
balygytijtemény.

[57] 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrél 87.§1/H).

[58] Daniels etal, 2021.
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Az emberi jogok és a munkavallaléi jollét kapcsolatanak felismerése gyakran
hidnyos mind a munkavallalék, mind a munkaltatok részérdl. Az ismerethiany és
a lehetGségek hidnya (a megélhetési problémak miatt) a tirsadalom nagy részét
érintheti. Az érzékenyités jelent6sége, hogy elsegiti a tarsadalmi ismeretter-
jesztést és a munkavallaléi jogok megértését a munkahelyeken. Az oktatasi és
tréninglehet6ségek, kiilonosen a HR-szakemberek és a -vezet6k szamara, alap-
vetd szerepet jatszanak abban, hogy az emberi jogokat és a jolléti elvarasokat
integraljak a munkahelyi kultiraba. Az érzékenyités segiti a munkahelyi 6ssze-
tartast, csokkenti a konfliktusokat, hozzajarul a sztereotipiak felszamolasahoz
és az egyenl6ség megteremtéséhez. Szamos ilyen eszkoz all a rendelkezésre. Az
oktatasok, e-learning képzések és tréningek soran a munkavallalok megismer-
kedhetnek az egyenl6ség és diszkriminaciomentesség kérdéseivel, mig a work-
shopok, interaktiv beszélgetések lehetdséget adnak a kiilonb6zé nézépontok
megosztasara. A szabalyok és iranyelvek ismertetése biztositja, hogy mindenki
tisztaban legyen a jogaival. A mentalhigiénés tamogatas, példaul a stresszkeze-
1ési programok, segit a munkavallalok pszichés jollétének meg6rzésében. A kam-
panyok, versenyek és figyelemfelhivd események hozzajarulnak a tolerancia és
elfogadas kulturajanak terjesztéséhez. A szervezeti kultira atalakitasa elenged-
hetetlen ahhoz, hogy a munkavallaléi jollét alapelvei mindennapos gyakorlatta
valjanak a cégeknél.

A biztonsagos munkakoérnyezet biztositasa és a méltanyos munkafeltételek
fenntartasa alapvetd fontossagi a munkavallaléi jollét szempontjabol. Szamos
kisebb vallalkozas esetében hidnyoznak a megfelel6 munkavédelmi intézkedé-
sek, kiilonosen a munkahelyi tulterhelés és az egyre névekvé munka-maganélet
egyensulyi problémdak kezelése terén.> A mentalis egészség timogatisa szintén
kiemelt tertilet, amely magaban foglalja a pszichoszocialis kockazatok, példaul
a stressz és a kiégés kezelését is, mivel ezek hosszu tavon komoly egészségiigyi
kovetkezményekkel jarhatnak.%

A 2018. évi CXXV. torvény rendelkezései szamos fontos elemet tartalmaznak
a kormanytisztvisel6k jollétének biztositasdhoz, azonban bizonyos teriileteken
hianyossagok is megfigyelhet6k, amelyek a szabalyozas tovabbfejlesztését igé-
nyelhetik. Bar a torvény el6irja a biztonsagos és egészséges munkakornyezet
biztositasat, kevés konkrét rendelkezés szl a mentalis egészségvédelemrdl, pél-
daul a stresszkezelési programokrol, pszicholdgiai tamogatasrol vagy a kiégés
megel6zésérol.

Lathattuk, hogy a kormanyzati igazgatasban szlikek a rugalmas munkavég-
zés lehetGségei, amelyek viszont a maganszéfraban tobb helyen biztositottak. Ez
ajol képzett munkaerd elvandorlasanak egyik okozdja lehet, habar eziranyti em-
pirikus kutatast nem folytattunk.

[59] Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynékség: Munkahelyi biztonsagi és egész-
ségvédelmi kérnyezet és intézkedések az EU-beli mikro- és kisvallalkozasoknal - SESAME projekt.
[60] Lakatos - Gyulai - Rucska, 2020, 333.
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A szabalyozas els6sorban altalanos el6irasokat tartalmaz, és kevésbé tér ki
az egyéni munkavallaléi igényekhez val6 rugalmas alkalmazkodas lehetGségeire,
példaul a csaladbarat intézkedésekre, az egyéni fejlesztési formakra nincs energia.

Célszer( lenne konkrét, testre szabott mérdrendszerrel vizsgalni a dolgozdok
elégedettségét, melyre az elmult évtizedekben az Eurdpai példakkal ellentétben
nem jellemz6 HR tevékenység. Az EUPANY kutatas nemzetkozi részében a ku-
tatasban résztvevd 27 tagot kérdeztiik arrél, hogy az elmult 6t évben tortént-e
munkahelyi elégedettségi felmérés kozponti szinten. Kiilonboz6é gyakorlato-
kat figyelhetiink meg egyes orszagok kozott. Egyes orszagokban a munkahelyi
elégedettségi felméréseket évente végzik kozponti szinten (példaul Bulgaria,
Finnorszag, Lettorszag), mig mashol (példaul Litvanidban kétévente, Svajcban
haromévente) néhany évente vagy ritkabban keriilnek ra sor. A valaszado6 27
orszag koziil 18 megerdésitette, hogy az elmult 6t évben kdzponti szinten vé-
geztek munkahelyi elégedettségi felmérést (Igen: 66,67%; Nem: 25,9%; Nincs
adat: 7,41%).11 Az eurdpai j6 példakkal szemben Magyarorszagon nem bevett,
rendszeres gyakorlat az elégedettségi felmérések végzése, azokra az elmiult egy
évtizedet vizsgalva szigetszerlien és nem egységes modszertan alapjan keriilt
sor.®¥l Elégedettségi felmérések késziiltek Eurdpai Uniés programok finansziro-
zasaval, 2008-ban, 2011-ben, 2013-ban. Ezek a hianyossagok arra utalnak, hogy
a munkavallaldi jollét atfogdbb szabalyozasa érdekében a jogszabalyt ki lehetne
egésziteni olyan elemekkel, amelyek figyelembe veszik a modern munkahelyi ki-
hivasokat és a dolgozok egyéni igényeit. Fentiek miatt javasolt lenne egységes
modszertani szerint, évente, de legalabb kétévente az elégedettségi felmérések
kotelezGvé tétele a kormanyzati szerveknél.

Sziikséges a munkavallaldi jollét helyzetének empirikus vizsgalata Magyar-
orszagon. Ennek részeként fel kell tarni a hianyossagokat, fel kell térképezni
a szektorok kozti kiilonbségeket. Az empirikus adatok alapjan konkrét, célzott
intézkedéseket, jogszabalyokat lehet kidolgozni, amelyek hozzajarulnak a tamo-
gat6 munkahelyi kornyezet kialakitasahoz
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