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Jogi szokincs az inkluziv dizajn és az

akadalymentesség terén: miért nehéz
megfelelden kifejezniink magunkat?

ABSTRACT

The corporate world has limited experience of the accessibility requirements stip-
ulated by the new legislative regime that came into force in June 2025. In this study, the
authors who are all experts in the field and have many years of experience, aim to provide
stakeholders with a comprehensive Hungarian-language glossary and collection of litera-
ture supporting good practices, filling a gap in the existing literature. The entry into force
of Act XVII of 2022 on the general rules for accessibility requirements for products and
services has made their research particularly relevant.
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I. BEVEZETES

A 2025 janiusaban hatalyba lép6 akadalymentességi torvény fogyasz-
tovédelmi jogszabaly, azaz a termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd
akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szaba-
lyairdl szo6lé 2022. évi XVII. torvény (Aktv.), személyi hatalya nincsen
lehatarolva a fogyatékossaggal él6 személyekre. Az akadalymentesség
és az inkluziv dizajn teriiletén mégis olyan kérdések, sajatos egyedi igé-
nyek megoldasaroél van sz6, amelyekr6l nem mindig szivesen beszélnek
az érintettek, illetve ha beszélnének, akkor ugy érzik, hogy hianyzik az
ehhez sziikséges szokincs.

Az akadalymentességi elvarasoknak torténé megfelelés gyakorla-
tilag minden, digitalis térben jelen 1év6 vallalkozast érint. Ez felszinre

[1] A szerz6k a Wolters Kluwer Hungary Kft 2025. évi akadalymentességi modul projektjé-
nek jogi szakértdi.
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hozza, hogy a politikai korrektségre torekvés és az attol valo félelem, nehogy
a masik embert megbantsuk, gyakran eredményezi azt, hogy egyes megneve-
zéseket, allapotra utalé szakkifejezéseket nem meriink hasznalni. Ahhoz, hogy
megértsiik az ezen kérdéskorbe tartozé fogalmak pontos és konkrét jelentését,
els6sorban azt sziikséges atlatni, hogy mit értiink altalaban hozzaférhetdség,
akadalymentesség és egyenld esély(i hozzaférés alatt.

Mind a fizikai, mind pedig a digitalis koérnyezetben elvart, hogy barki ugyan-
olyan eséllyel tudjon adott helyszint vagy elemet megkdzeliteni, oda bejutni
vagy azt megnyitni, hasznalni, majd azt elhagyni. Ennek érdekében az elsd lépés
az, hogy a megkdzelitést, bejutast, hasznalatot és elhagyast gatld tényezdket,
azaz akadalyokat beazonositsuk, meghatarozzuk, elharitsuk, végiil akként mo-
dositsuk a szoban forgé digitalis vagy fizikai kornyezetet, hogy ahhoz, illetve az
abban talalhaté dolgokhoz - ideértve kiilonosen a termékeket, szolgaltatasokat
- minden ember ugyanolyan eséllyel férjen hozza, mint masok.? Az akadaly-
mentesités és az egyenld esélyli hozzaférés megteremtése tehat olyan elveket,
modszereket, technikakat jelent, amelyekkel az adott fizikai vagy digitalis kor-
nyezetben elérhet6 targyakat, szolgaltatasokat, a kornyezetben elérheté digi-
talis eszko6zok szoftverét, felhaszndaloi felilletét és funkcidit minden felhasznalé
szamara megfelel6vé teszik, fliggetleniil a felhasznaldk fizikai vagy kognitiv ké-
pességeitdl, digitalis kompetenciaitdl.

Ezt a munkat jogszabalyok, miiszaki iranyelvek, nemzetkozi, harmonizalt és
hazai szabvanyok egyarant timogatjak, am ahhoz, hogy megértsiik ezek szemlé-
letét, osszefiiggéseiben kell atlatnunk, hogy milyen tipusi akadalyok meriilhet-
nek fel, és tulajdonképpen kinek a javara akadalymentesitiink.

Jelen fogalomtar 6sszeallitdsanal abbdl a hipotetikus alaphelyzetbdl indul-
tunk ki, hogy milyen fogalmak segithetik a digitalis gazdasag akadalymentessé-
gét célzo friss jogszabaly, az Aktv. megértését és megértetését egy vallalati aka-
dalymentességi projekt vagy egyszeriien a megfeleltetés jogi timogatasa esetén.
A digitalis gazdasag szerepl6i nem feltétleniil latjak at, hogy az Aktv.-ben és az
ehhez kapcsoldddan a termékek piacfeliigyeletérol szol6 2012. évi LXXXVIII. tor-
vényben foglalt technolégiai és jogi megfelelési kovetelmények milyen hattérbdl
erednek. A szabalyozasi logika megértése nélkiil a jogszabalyok cél-oksagi ér-
telmezése is nehéz. A valos életbeli 6sszefliggések és a célok megértése és elfo-
gadasa nélkiil pedig nehéz elvarni a piaci szerepl6ktél az e-akadalymentességi
tudatossagot, azaz, hogy a digitalis vilaghoz kapcsolddo6 termékek és szolgalta-
tasok kialakitasa és megvaldsitasa soran a bevett gyakorlat részévé valjon az
e-akadalymentesités szempontjainak érvényre juttatasa. Hidnyzik a megfelel
szokincs is a jogi elvarasok értelmezdi, gazdasagi és technoldgiai megvalésita-
saért felelés szakemberek és az akadalymentességi igényli csoportok kozotti
kommunikaciéhoz.

[2] A fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz616 egyezményrdl és annak fakultativ jegyz6konyvé-
r6l sz616 2007. évi XCII. torvény 9. cikk.
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Gyakorlatias fogalomtarat nytjtunk at az olvasénak, amely nemcsak az aka-
dalymentesség és az egyenls esélyli hozzaférés kapcsan felmeriil alapfogalma-
kat tisztazza, mint az akadaly, az akadalymentesités, ennek tervezése és tamo-
gatasa, vagy a jogszabalyokban alkalmazott mas Kifejezések (interoperabilitas,
robosztussag dizajn és érthetdség). Tisztazzuk a kommunikacioés és informacios
fogalmakat is, mint a digitalis irastudas, a digitalis kompetenciak és a konnyen
érthet6 kommunikacié. Végiil, az informacids akadalymentesség keretében,
tovabblépiink a szaknyelvi (jogi) kommunikacié és a kozszférabeli szerveze-
tek akadalymentességi kovetelményeinek érthet6 és definitiv magyarazataira.
Reményeink szerint ezzel a fogalomtarral segitiink a legajabb jogi szabalyozas
alkalmazasi kihivasainak egységesitésében, a nyitva hagyott keretek értelmezé-
sében és a jogalkalmazas intézményi szint{i pontositasaban is. A fogalomtarban
nemcsak szdcikkek taldlhatdéak, hanem az adott fogalomhoz kapcsol6do rele-
vans, labjegyzetbe illesztett szakirodalmi ajanlé is elérhetd.

II. KIKET ERINT AZ AKADALYMENTESSEG, ES MIT JELENT
AZ AKADALYMENTESSEGI IGENY?

Habar az akadalymentesités vagy az akadalymentesség szavak alapjan a leg-
tobb ember a fogyatékos személyekre asszocial, hangsilyozzuk, hogy nem csak
a tartods betegséggel, végleges egészségkarosodassal, érzékszervi, kommunika-
cios, kognitiv, pszichoszocialis akadalyokkal é16 fogyatékos személyeknek lehet-
nek akadalymentességi igényei.

Akadalymentességi igényli embereknek tekintjiik azokat a személyeket is,
akik fogyatékossaguk, neurodivergens allapotuk, egy atmeneti egészségkaro-
sodas (példaul egy konyhai baleset) vagy egy szituaciés korilmény (télen, atfa-
gyott kézzel torténd érintéképernys-kezelés) miatt az atlagostol eltéré modon
kozelit meg, kezel, hasznal, majd hagy el egy adott fizikai vagy digitalis hely-
szint, kornyezetet vagy eszkozt.

A személyi autonémiahoz és az 6nalld életvitelhez vald jog azonban esetiik-
ben is adott,®! fliggetleniil attél, hogy egyébként jogi vagy orvosi értelemben
véve fogyatékosnak mindsiilnek-e. Ebbdl kévetkez6en elmondhaté, hogy mind-
annyian voltunk, vagyunk vagy lesziink akadalymentességi igénytiek életiink
soran. Az akadalymentességi igényeket is figyelembe vevo tervezés haromfajta
akadalymentességi igényt kiilonboztet meg:

[3] Ezt a fent hivatkozott Egyezményen til a magyar jogrendben a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlGségiik biztositasardl szol6 1998. évi XXVI. torvény, az egyenld banasmodrdl és az esély-
egyenldség el6mozditasarol szol6 2023. évi CXXV. torvény és a termékekre és a szolgaltatasokra vonat-
koz6 akadalymentességi szabdlyoknak valé megfelelés altalanos szabdlyair6l sz616 2022. évi XVII. tor-
vény, tovabba a fogyasztévédelemre vonatkoz6 mindenkor hatélyos jogszabalyok egyarant biztositjak.
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— Tartds akadalymentességi igény: olyan, tipikusan maradandé egészség-
karosodasbol kovetkezdé akadalymentességi igény, amely rendszerint
nem, vagy nem konnyen gyogyithato, példaul vaksag, siketség, vagy egy
tartdsan fennallé allapothoz kothetd, mint példaul a tanulasi zavarok.

— Atmeneti akadalymentességi igény: olyan, révid ideig tarté idészakot le-
fed6 akadalyozottsag, ami (példaul a gydgyulasi) idGszak leteltével elha-
rul. Illyen lehet egy lazzal jaré megbetegedés, egy szemmiitétbol torténd
labadozas id6szaka, vagy a sibalesetet kdvetd rehabilitacid soran fellépd
kiilonboz6 eszkozhasznalati megoldasok megélése.

— Szituacids akadalymentességi igény: ez akkor lép fel, ha valamely szitua-
ciés koriilmény adja alapjat a megvaltozo felhasznal6i szokasoknak vagy
bejarasi attitidnek. Ilyen helyzet lehet az, ha a téli hidegben megproéba-
lunk egy ugrald ikont elkapni a hideg keziinket alig érzékel6 érint6ké-
pernyén, vagy ha nagy forgalomban kell vezetniink, és kozben folytatunk
interakciot egy masik személlyel, vagy ha a szl egyik karjat Gjszilott
gyermeke foglalja el, és igy kell leadnia a bevasarldlistat a webshopban.™

Akadalymentesitési vagy akadalymentességi igényrdl beszéljink? Jollehet,
hasonl6an hangzik a két fenti fogalom, jelentéstartalmuk azonban mégis nagyon
kiilonbozik.

Akadalymentesitési igényrdl olyan konkrét esetekben beszélhetiink, ami-
kor egy nem egyenlé eséllyel hozzaférhetd feliilettel dsszefiiggésben kozol va-
laki egy, a hozzaférhetGség megteremtésére vagy novelésére vonatkozo igényt.
Akadalymentességi igényrdl pedig akkor beszéliink, ha valakinek altalaban
szliksége van az allapotabol fakad6, megvaltozott kozlekedési vagy hasznalati
szokasaira reflektalé akadalymentességi megoldasokra. Ebbdl kovetkezen az
akadalymentességi igény az ember allapotara, mig az akadalymentesitési igény
inkabb egy adott kdrnyezet feltételeinek jellegére utal.

Egyenld esély(i hozzaférés az az allapot, amelyben a digitalis, a fizikai, az in-
formacioés vagy a kulturalis kornyezet és annak funkcioi, képességeitdl és aka-
dalymentességi igényeitdl fliggetleniil, mindenki szamara érthet6, értelmezhe-
t6, megkozelithetd, hasznalatba vehetd, illetve annak hasznalata mindenki altal
abbahagyhat6 és barmikor Ujrakezdhetd. A magyar jogszabalyok az ,egyenld
esélyli hozzaféréshez valo jogot” biztositjak. Ahhoz, hogy ezt a jogot gyakorol-
juk, akadalymentes (egyenl6 eséllyel hozzaférhet4) kornyezetre és funkciokra
van sziikségiink. Az e-akadalymentesség vagy digitalis akadalymentesség az
egyenld esély(i hozzaférés érvényesiilését jelenti a digitalis kornyezetben.

A digitalis akadalymentesség logikajanak megértéséhez fontos, hogy az em-
ber és a szamitdgép kozotti interakciok (HCI, human-computer interactions) vi-
lagaban az akadalyokat harom dimenzi6 alapjan csoportositjak: 1. érzékeléssel
Osszefliggd akadalyok (latas, hallas); 2. motoros-fizikai akadalyok (a kéz, a karok
hasznalatanak korlatai, a beszédképesség akadalyai); és 3. kognitiv akadalyok.®!

[4] Bévebben: Velegi - Firniksz - Démoétorfy - Nagymihdly, 2023.
[5] Bévebben: Lazar - Goldstein - Taylor, 2015.
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Az akadalymentesség-tamogatas és az ennek megfelel tervezés nem csu-
pan a fizikai dimenziéban nélkiilozhetetlen, a digitalis gazdasagban torténd
részvétel, az ehhez sziikséges alapvets és Osszetett gazdasagi miiveletek hoz-
zaférhet6sége, a gazdasagi 6nallosag és igy az 6nallo életvitel alapjat képezik.
Tamogato-segitd technoldgianak mindsiil az 6nall6 életvitelt szolgalé minden
olyan aru, berendezés, szolgaltatas, szoftver vagy termékrendszer, amely adott
helyzetben a felhasznalé funkcionalis képességeit fokozza, fejleszti, fenntartja,
helyettesiti vagy javitja, illetve a felhasznalé egyes funkciéképességei tevékeny-
ségeinek korlatozottsagat és a részvételi akadalyait enyhiti vagy kompenzalja. A
legismertebb tdmogatd-segit6 technolégiak: szemiiveg, hallokésziilék, protézis,
forditogép.

[II. FIGYELMET IGENYLO FOGALMAK: FOGYATEKOS SZEMELY,
FOGYATEKKAL ELO SZEMELY, SERULT

A korabbiakban rogzitettiik, hogy az akadalymentességi igény (kiilonosen
atmeneti vagy szituacios jelleggel) barkit érinthet, azonban mivel itt a fogyasz-
tovédelmi és a fogyatékossagiigyi szakpolitikai és szabalyozasi teriiletek dssze-
kapcsolddnak, ezért vannak olyan fogalmak, amelyeknek tartalmara érdemes
kiilonosen odafigyelniink.

Fogyatékos személyként hivatkozhatunk az orvosi vagy gyoégypedagogiai
megkdzelitésbol vizsgalt fogyatékossaggal biré emberekre. A koznyelvben leg-
tobbszor tobbes szamban talalkozhatunk a ,fogyatékosok” megfogalmazassal,
azonban a fogyatékos 6nall6 fénévként torténd hasznalata kertilendé. Jelz6ként,
igy példaul a fogyatékos személyek, fogyatékos tigyfelek stb. jelz4s szerkezetek-
ben azonban széles korben elfogadott (mint példaul ,,a szolgaltatast fogyatékos
tigyfeleink is egyenld eséllyel hasznalhatjak”), mind a k6znyelvben, mind a tudo-
manyos és jogszabalyi szovegkornyezetben.

Szintén helytalld és elfogadott a fogyatékossaggal él6 személy megfogalma-
zas hasznalata, mellyel elsGsorban a szocialis témaju, igy a fogyatékossagligyi
jogszabalyokban és tudomanyos szakszovegekben taldlkozhatunk, a kdznyelv-
ben leginkabb magyarazo szovegekben jelenik meg (pl. tartds egészségkaroso-
dassal vagy fogyatékossaggal é16 emberek).

A gyakran el6forduld ,fogyatékkal é16” kifejezést azonban olykor tévesen
hasznaljak kiterjesztd értelemben minden fogyatékos személyre. A sz eredeti-
leg azokra az emberekre vonatkozott, akik haboruban szerzett sériiléseik kovet-
keztében valtak tartdsan egészségkarosodottd, azaz hadirokkanta. Erzékszervi,
pszichoszocialis vagy mozgasszervi fogyatékossaggal é16 személyek esetében a
fogalom hasznalata keriilendg, jollehet, gyakran taldlkozhatunk még ezzel a sz6-
hasznalattal akar a hatalyos jogszabalyok szdvegeiben is.

Szintén rendszeresen el6fordul a sériilt sz6, amelynek 6nall6 fénévként vagy
melléknévként torténd hasznalata (mint példaul ,sériilt vendégeinknek a masik
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bejarat hasznalatat javasoljuk”) keriilendd. Az érintett személyt jelz6 allapot
pontositasara szolgalé kifejezésekben viszont hasznalata elfogadott (példaul
érzékszervi sériilt, mozgassériilt, latassériilt, hallassériilt, gerincsériilt stb.), 6n-
magaban azonban fogyatékossaggal él6 személyek 6sszefliggésében nem java-
solt. Figyelemmel arra, hogy ezt a szdt eredetileg a tényleges (példaul baleseti)
sériilést szenvedett emberekre alkalmazzak, a sz6 6nmagaban torténd haszna-
lata egyes esetekben egyenesen félrevezetd is lehet, ha azonban utalunk arra,
hogy a ,sériiltséget” mintegy az ,épség” ellentéteként, nem magara a személyre,
hanem az 6t jellemzd allapotra értjiik, a fogalom alkalmazasa minden félreértés-
t6l és negativ felhangtdél mentes és pontos lehet.

Fogyasztévédelmi, szocialis vagy alapjogi kérdésrdl beszéliink? Az akadaly-
mentességi igény tobb kiillonb6z6 szabalyozasi teriileten is megjelenik, igy kiilo-
nosen a foglalkoztatas, megvaltozott munkaképesség, fogyasztovédelem, fogya-
tékossaggal €16 személyek jogai, piacfeliigyelet szabalyai kozott, ezért alappal
tekinthet6 interdiszciplinaris szabalyozasi kérdésnek az akadalymentesség, az
egyenld esély(i hozzaféréshez valo jog.

IV. UTAK A MEGOLDASHOZ: HOGYAN TUDUNK AKADALYMENTESITENI?

Az akadalymentesitend6 kérnyezet milyenségétdl és az abban beazonositott
akadalyoktol fiiggéen beszélhetiink fizikai, digitalis, kommunikaciés vagy kul-
turalis akadalymentesitésrél, illetve ezek kiilonb6zd kombinacidirdl. A szaba-
lyozasban is szamos kritérium megfogalmazasra keriil az akadalymentesitéssel
Osszefliggésben.

Az interoperabilitas a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikédni azok-
kal a hardver- és szoftverrendszerekkel, amelyekkel az azonos tipusu digitalis
elemeket tartalmazd arukat, digitalis tartalmakat és szolgaltatasokat altalaban
egyutt hasznaljak.

A kompatibilitas olyan médszer, megoldas alkalmazasa, amely lehet6vé teszi,
hogy a szoftver vagy feliilet — atalakitas nélkiil - egyiitt tudjon miikddni az olyan
hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arut, digitalis elemet tar-
talmazo terméket, digitalis szolgaltatast altalaban egyiitt hasznaljak.

A stabilitas vagy robosztussag kovetelménye olyan mddszer és megoldas al-
kalmazasa, amely lehet6vé teszi, hogy a digitalis feliiletet a jelenlegi és a jovébe-
ni technolégiakkal egyiitt lehessen hasznalni.

Ha akadalymentesités jon szdba, tobbféle megoldasi iranyt és kiinduléopon-
tot talalhatunk ezekre az akadalymentesitésrdl sz6l6 jogszabalyokban, miisza-
ki iranyelvekben, szabvanyokban és utmutatékban. A lehetséges utak, amelyek
mentén az egyenld eséllyel hozzaférhetd kornyezethez eljutunk, a kovetkezdk:

— Inkluziv vagy univerzalis tervezés: a kdrnyezetet eleve ugy fejlesztjik
le, hogy az a vele dsszefiiggd legtobb helyzetben, az ott el6fordulé es-
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hetdségek legszélesebb korében megfeleljen az egyenld esély(i hozzafé-
rés kovetelményeinek, vagyis, azt a lehet6 legtobb ember anélkiil tudja
igénybe venni, hogy alkalmazkodasra volna sziikség.

— Eszszer(ialkalmazkodas: mindazon elengedhetetlen és megfelel médo-
sitasokat és valtoztatasokat jelenti, amelyek nem jelentenek aranytalan
és indokolatlan terhet, és adott esetben lehet6vé teszik, hogy az akadaly-
mentességi igényli személy alapveté emberi jogainak és szabadsagainak
a mindenkit megilletd, egyenlé mértékii élvezete és gyakorlasa megva-
l6suljon.[ Itt tehat azokroél a sziikséges, aranyos hozzaférhet6ségi intéz-
kedésekrol van szd, amelyek, bar nem feltétlentil teszik egyenld eséllyel
hozzaférhet6vé mindenki szamara az adott kérnyezetet, azok hozzafér-
hetdségi szintjét adott helyzetben mégis a legmagasabb szintre emelik.

Az informaciés akadalymentesités igényli a befogadd személy megértési ké-
pességeihez is alkalmazkodoé tartalom eléallitasat és elérhetéségének kialaki-
tasat. A legujabb szabalyozas nemcsak a termékek, a szolgaltatasok, hanem az
informacidk - azaz kozvetve a kommunikacié (informacidcsere) - akadalymen-
tesitésétis el6térbe helyezi. A digitalis térben torténd eligazodas képessége nem
eleve feltételezhetd. Az idG6sebb felhasznalok nagyobb valésziniiséggel szembe-
stilnek a digitalis technolégiak hasznalatanak akadalymentesitésével kapcsola-
tos kihivasokkal, mint a fiatalabbak. Ez részben abbél adédik, hogy gyakoribbak
az egészséglgyi jellegii problémak, de a kronoldgiai életkor nem feltétlentil pon-
tos indikatora az egyén fizikai vagy kognitiv funkcioképességének. A digitalis
gazdasagban a vizualis, képi megjelenités és a nemlinearis tartalomszerkesztés
miatt mas kompetenciakra, informaci6feldolgozasi folyamatokra, illetve az érin-
toképernyos feliiletekre gondolva mas motoros képességekre van sziikség, mint
az offline vilagban.

A digitalis irastudas (digital literacy) az egyén azon kognitiv, szocialis és ér-
zelmi készségeit fedi le, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a szovegbdl, (allo- és
mozg6-) képekbdl és hanganyagokbdl allé digitalis forrasok (digital resources)
jelentését megértsék, ilyen forrasokat el tudjanak allitani, illetve ilyen kérnye-
zetben interakciot folytassanak le.

A digitalis kompetencia (digital competency) azon képességek Osszessége,
amelyek a digitalis forrasok jelentésének értelmezésén és felhasznalasan alapuld
tanulasi vagy a szervezeti teljesitmény javitasahoz sziikségesek, igy kiilonosen
a munkaban, a gazdasagi és tarsadalmi életben, az oktatasban.”? T6bb mint egy
évtizede zajlanak az eurdpai felhasznalok digitalis kompetencidjanak alakulasa-
ra vonatkozd kutatasok, amelyek folyamatosan kovetik a felhasznaldkat érintd
Uj kihivasokat. Napjainkban digitalis irastudas és a digitalis kompetencia nélkiil
nem valodsithatdéak meg szervezeti vagy kdzigazgatasi digitalis stratégiak sem. A
stratégiai szemlélet at kell, hogy fogja az érintetti kor irastudasi és kompetencia
korét is, ellenkez6 esetben a kitlizott digitalizaciés vagy transzformacios célok

[6] 2007. évi XCIL tdrvény 3. cikk.
[7] Kim, 2023, 121-129.
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kell6 készségek hidnyaban elbuknak. A digitalis eszk6zhasznalat is hatassal van
a megértésre, valamint a kommunikacids készségek atalakuldsara (vo. szami-
togépes nyelvészeti kutatasok), fliggetleniil a szoveg vilagos és érthetd voltatol.

V. AZ AKADALYMENTES ES KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO

Az informacidcserét segité kommunikacio vilagos, érthetd, s6t konnyen ért-
hetd, mikdzben a konnyen értheté kommunikacié és az akadalymentes kommu-
nikacio fogalmat érdemes elkiiloniteni egymastol.

Konnyen érthetd kommunikacié (KEK) a kognitiv akadalyozottsagti szemé-
lyeknek az informaciéhoz torténd akadalymentes hozzaférését biztosité mod-
szertan, amelynek segitségével a barmilyen okra visszavezethet6 (igy példaul
diszlexia, ADHD, nyelvi vagy digitalis kompetencidk alacsonyabb szintje folytan)
megértési nehézséggel él6 személyek a kommunikaciés képességeiknek megfe-
lel6 formaban kapnak informaciékat.

Az akadalymentesség tipikusan olyan teriiletnek tekinthetd, amelyben annak
multinacionalis jellege folytan tobb szaknyelv taldlkozik. Az IT-szakemberek, a
dizajnerek, az lizleti dontéshozok mind a sajat ,,szakmai mandarinjukat” hasz-
naljak. A hatékony érveléshez ezért érdemes atgondolnunk, hogy példaul egy
multidiszciplinaris vallalati projektteam hatékonysagat hogyan lehet segiteni
azzal, ha a nem jogasz résztvevdk ,szituacids akadalyozottsagat” nem fokozzuk
a jogi szaknyelv sajatos fordulatainak alkalmazasaval, és a jogi elvarasokat koz-
nyelvre vagy akar mas szaknyelvre tudjuk forditani.

A szaknyelvi kommunikacié nem mindig konnyen érthet6, és nem is mindig
akadalymentes. Ez olyan informacidcsere, melyet az adott professzid (hivatas)
szakmai sz6hasznalata jellemez. Egyesek szerint minden szaknyelv 6sszeeskii-
vés a laikusokkal szemben. Ha a szaknyelv a hétkdznapi nyelvhez képest nehe-
zen érthetd, szlikség lehet nyelven beliili (pl. magyarrél magyarra) forditasra,
a szaknyelvrol a hétkéznapi nyelvre. A jogi szaknyelv kdrébe tartozik az allami
miikddés és a jogtudomany nyelvezete is, hiszen a jogalkotasi tevékenységben,
az igazsagszolgaltatasban, a kormanyzasban és a kozigazgatasban kézremiiko-
doék szaktevékenysége szerteagaz6. Az allami miikddésen beliil az igazgatas, a
jogalkalmazas és a jogalkotas is jogi szaknyelven zajlik. A jogtudomany szak-
nyelvét az elméletek, a jogdogmatika és a jogi oktatas egyarant hasznalja. A jog-
alkotas soran szaknyelven megsziiletd jogot kell alkalmazni az igazgatasi és az
itélkezési tevékenységben, és ezek szoros kolcsonhatasban és rahatassal vannak
ajogtudomanyra, amely visszahat a jogalkotasra. Minden professziénak megvan
a maga sajatos szaknyelve. A laikusok altal nem birt szakismeret hianya aka-
dalyt jelenthet a szaknyelvi informéaciok elérésében.®

[8] Ajanlottirodalom: Németh, 2023; Majoros, 2018; Dobos, 2010; T6th, 2024; Németh - Szotdk, 2023.
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A jogi kommunikacio olyan informaciécsere, melyet a jogaszi szakma (hiva-
tas) szakmai sz6hasznalata jellemez. A jogi kommunikacié a jogi informaciok
kolcsonos atadasa és cseréje egy jelrendszeren (tipikusan beszéd vagy iras) ke-
resztiil, melynek altalanos és konkrét célja is van: a kozos megértés kialakitasa
és a kapcsolatok teremtése, valamint a kovetendd jogi tartalom ismertetése, at-
adasa. A jogi kommunikaci6 tipikusan jogi szaknyelvi tartalmat hordoz, ezért
amennyiben a fogadd fél laikus, kockazatot hordozhat a szakzsargonnal telitett
jogi kommunikaci6, amely az érthetGséget csokkenti. Kozvetlen jogi kommuni-
kacio alatt érthetjiik példaul a jogszabaly vagy egy szerzddés jogi szovegét, de
kozvetett jogi tartalomkozvetitést is megvaldsithat egy nem jogi, hanem példa-
ul e-kereskedelmi reklamkozlemény (melynek soran értékesités és adasvételi
szerzddés (jogi ligylet) megkotése torténik), vagy egy kozigazgatasi tajékoztato,
sablon egy hivatal weboldalan (melynek soran végiil egy kozfeladat-ellatas kez-
deményezhet().”!

Akadalymentes jogi kommunikacié alatt olyan informacidcserét értiink,
melyet a jogaszi hivatas szakmai széhasznalata jellemez, ugyanakkor az a lai-
kusok szamara is egyértelmiien érthet6. Az akadalymentes jogi kommunikacid
els6dlegesen a konnyen érthetd, kozvetlen jogi kommunikacidt jelenti, amely
a jogi hivatasrend tagja és a nem jogasz, tehat laikus személy kozotti kozért-
het és szakzsargonmentes, azért akadalymentes kommunikacidt valésit meg.
A jogi Ugyletet eredményez6, a kereskedelmi szereplék altal végzett kozvetett
jogi kommunikacio is akadalymentesitendd, ahol nem a jogi, hanem az adott ter-
mékre vagy szolgaltatasra vonatkozo6 informacié szakzsargonjanak elkeriilése
lehet el6nyds. Az akadalymentes kommunikacié ma mar nemcsak etikai, hanem
jogi kovetelmény is, a jogszerliség kelléke. Egyes érthetetlen jogi tartalmak ko-
vetkezménye akar érvénytelenség, semmisség is lehet a felek kapcsolataban. A
kozérthet6ség, a megértés nemcsak noveli a szervezetekbe és a professziokba
vetett bizalmat - amivel mindenki id6t és pénzt takarithat meg -, hanem a jog-
szabalyokban is megjelenhet, akar fogyasztévédelmi kritériumként. Nemcsak a
jogszabalyok, hatarozatok megértése segiti a jogkovetést, hanem az 6nkéntes
vagy kotelez6 szerzddéses tartalmak vagy a birdsagi itéletek érthetGsége is,
mert a felek tovabbi vitamentes kapcsolatat segiti el6. Ha a szoveg, a jogi tarta-
lom, a szakvélemény egyértelm, nincs sziikség kiilon értelmezésre. Az érthetd,
kozérthetd - tehat szakzsargonmentes, a konny i megértést tamogato, azaz aka-
dalymentesitett - jogi kommunikaci6 elényoket hordoz a laikusok iranyaba.l%

Ajogiszaknyelvitartalom értelmezése a nem akadalymentes jogi informacio-
csere soran alkalmazando, a laikus fél szamara sziikséges kiegészit6 tevékeny-
ség. Ha a szoveg, a jogi tartalom, a szakvélemény nem egyértelmd, értelmezésre
lesz sziikség. Szovegértelmezésre vonatkozé utalast tobb jogszabaly, példaul az
Alaptorvény birdsagokra vonatkozo fejezete is tartalmaz. El6irja, hogy a birdsa-
gok ajogalkalmazas soran a jogszabalyok szovegét els6sorban azok céljaval és az

[9] Bévebben: Németh, 2020; Kantor, 2020.
[10] Bé&vebben: Németh, 2020; Németh - Szotak, 2021.
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Alaptorvénnyel 6sszhangban értelmezik. Fogyasztovédelmi tigyekben kifejezet-
ten a fogyasztok javara kell értelmezni a nem egyértelm( szovegeket (példaul a
sablonizalt altalanos szerzddési feltételek szovegét, ha az nem egyértelmii vagy
nem érthetd). Bizonyos tag értelemben egy jogi tartalom (pl. igazsagiligyi szak-
vélemény) fogyasztdja, valodi felhasznaldja a jogi eljarasban kozremiikod6 ma-
sik igazsagligyi vagy jogi hivatasrendi kozonség is (birak, tigyvédek, ligyészek)
és a felek is, akik nem birnak a sziikséges szakismerettel. Ha a szakvélemény
nem érthetd annak ,fogyaszt6i”, mint cimzettek (esetiinkben akar a szakértd
szakteriilete tekintetében laikusnak mingsiil6 jogaszok) szamara, és az tovabbi
értelmezésre vagy kiegészitésre szorul, akkor az nem lesz a kit{izott cél érdeké-
ben jol hasznalhaté. Ha az igazsagligyi eljarasok célja séril (ilyen a tisztességes
eljaras, az észszer( id6n beliili tigylezaras, a kell§ szakértelemmel tamogatott
dontéshozatal), akkor az igazsagligybe vetett kozbizalom gyengiilhet, és ez a
jogallami miikodést gatolhatja. Ha a jogszabaly nem (koz)érthetd, akkor a jog-
biztonsag, mint cél kertilhet veszélybe. !l

A kozérthetGség az akadalymentes kommunikacié elvarasa. Az akadalymen-
tes informaciécsere alapkelléke és jellemzdje, amely nem igényel a fogado fél
részérdl tovabbi kiegészité tevékenységet a megértéshez. A jogi irodalomban
és a jogszabalyokban altalaban nem a "kozérthet4” kifejezést talaljuk az aka-
dalymentes jogi kommunikaci6 elvarasanak megfogalmazasakor. Ehelyett leg-
gyakrabban az alabbi elvarasokkal talalkozhatunk: vilagos, vilAgosan megfogal-
mazott (Kdria, AB dontésekben); vilagosan olvashatd szoveg (fogyasztovédelmi
hatésag dontésében); vilagos és konnyen érthet6 felvilagositas vagy tajékoztatas
(kormanyrendeletben); vilagos, azaz egyértelmiien végrehajthaté (kormany-
rendeletben, koztulajdonu tarsasag esetén); egyértelmiien értelmezhetd (Kuriai
dontésben); kozérthet6 és kifejezett modon torténd kozlés (kormanyrendelet-
ben); bonyolult dolgokat egyszertien fogalmazzunk meg (jogi szakirodalomban);
mogottes jelentések elkeriilése (nyelvészeti szakirodalomban); laikus fogyaszto
szamara is befogadhatd értelm (kuariai dontésben). Ugyanakkor valamennyi, a
kozérthetdségre vonatkozo jogi rendelkezés és elvaras célja a kozérthetd szak-
nyelvi tartalom teljeskor( atadasa a cimzett részére, és a jogilag érvényes és vi-
tamentes ligyletek megval6sulasa.*?

Az EU Clear Writing (Plain Language) szemlélete az egyszer( és kozérthetd
nyelvezet alkalmazasat jelenti az EU tevékenységében. Az Eurdpai Bizottsag el-
kotelezett a kozérthetd nyelvezet hasznalata mellett (Clear Writing for Europe),
mivel az bizalmat épit és segiti az embereket abban, hogy gyorsan megtalaljak
az informacidkat, vilagos képet kapjanak arrél, hogy mit tesz az EU, és hogy az
unios jogszabalyok és dontések hogyan érintik ket, emellett megértsék jogaikat
és kotelezettségeiket, megtudjak, hogy milyen 1épéseket kell tenniiik bizonyos
helyzetekben, és biztositott legyen részvételiik a demokraciaban. Az egyszerii
nyelvezet segit az Eur6pai Bizottsag szovegeinek egyértelmiivé tételében. An-

[11] Bévebben: Németh, 2020.
[12] Bdévebben: Németh, 2023.
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nak érdekében, hogy az informaciék konnyen olvashatdok, pontosak és hozza-
férhet6k legyenek, a Bizottsag arra 6sztonzi a szerzéket valamennyi szervezeti
egységben, hogy egyszerii nyelvezetet hasznaljanak. A Forditasi Féigazgatosag
szerkeszt6i olyan szerzékkel dolgoznak egyiitt, akik gondoskodnak arrdl, hogy
a szovegek jol strukturaltak és kdnnyen értheték legyenek, akik a szakzsargont
vagy a technikai kifejezéseket hétkoznapi szavakkal helyettesitik, és a kdzon-
ségtdl fliggben csokkentik a felesleges tartalmakat, és arra 6sszpontositanak,
amit az olvasénak tudnia kell.**!

VI. AKADALYMENTES KOMMUNIKACIO A KOZFELADAT-ELLATASBAN

Az akadalymentesités ma mar nemcsak a kozfeladatot ellaté vagy kozszféra-
beli szervezetekre nézve iranyado, de a kozfeladat-ellatas keretében is folyama-
tosan biztositani kell az egyenl6 esélyf, teljeskorii hozzaférést, kiilonésen a jog-
szabalyokban megnevezett digitalis feliileteken és informaciokra vonatkozdan.

Kozfeladat-ellatd, illetve kozszférabeli szervezetnek tekintendé az allami
vagy onkormanyzati feladatok ellatasara létrehozott intézmény. Az allam egyes
kozfeladatok ellatasara szervezetet (pl. minisztérium, hatésag, birdsag) vagy
akar koztestiiletet is alapithat. Ez kozfeladat-atadassal jar, tipikus koztestiile-
tek az egyes hivatasokat tomorité kamarak (pl. kozjegyz6i kamara). Ha az dllam
nem kivan kamarat vagy mas koztestiiletet alapitani, akkor az ellatandd kozér-
deki vagy igazsagligyi feladatot jogszaballyal egy 100%-ban allami tulajdonu
intézményre (pl. Gazdasagi Versenyhivatal) vagy akar egy gazdasagi tarsasagra
(pl. Magyar Kozlonykiadd- és Igazsagiigyi Forditokézpont Zrt.) is delegalhatja.
Kozszférabeli szervezet a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL toérvény 5.
§ (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti szervezet, igy kiillonésen: maga az allam,
minden koltségvetési szerv, a kdzalapitvany, a helyi 6nkormanyzat, a helyi és
orszagos nemzetiségi dnkormanyzat, a helyi és nemzetiségi nkormanyzatok
tarsulasa, és az a jogképes szervezet, amelyet kifejezetten kozérdek( tevékeny-
ség folytatasa céljabdl hoznak létre, vagy amely barmilyen mértékben ilyen te-
vékenységet lat el, és felette ilyen szervezet, az Orszaggyiilés vagy a Kormany
kozvetleniil vagy kozvetetten meghatarozé befolyast képes gyakorolni, vagy
miikddését tobbségi részben egy vagy tobb ilyen szervezet (testiilet) finanszi-
rozza. A kozszférabeli szervezet honlapjat és mobilalkalmazasat agy koteles
kialakitani és folyamatosan miikodtetni, hogy a felhasznalok szamara akadaly-
mentesen érzékelhetd, kezelhets, értheté és informatikai szempontbdl stabil
legyen.[¥]

Kozfeladat ellatasaval kapcsolatos alapvetd informacié az allami vagy 6n-
kormanyzati feladatok ellatasaval 6sszefliggs, jogszabaly altal meghatarozott

[13] DGT 2012, ill. Tamas, 2023.
[14] Bd&vebben: Kantor, 2020; Németh, 2022.
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elektronikus informacié. Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informa-
ciészabadsagrol szolé (2011. évi CXIL) torvény szerinti altalanos kozzétételi
listaban (a torvény 1. melléklete) meghatarozott, a kozszférabeli szervezet al-
tal elektronikus tton kozzéteendd informaciot - egyes szervezeti, miikodési és
gazdalkodasi adatok - kozfeladat ellatasaval dsszefiiggd, alapvetd informacio-
nak tekintjiik. A kozszférabeli szervezet akadalymentesitési nyilatkozatot tesz
arra vonatkozo6an, hogy honlapja vagy mobilalkalmazasa, amelyen az alapvetd
informaciokat is kozzéteszi, megfelel-e a torvényben és a végrehajtasi rendele-
tekben foglalt akadalymentesitési kovetelményeknek. Az akadalymentesitési
nyilatkozat tartalmat a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkal-
mazasainak akadalymentesitésérdl jogszabaly meghatarozza (2018. évi LXXV.
torvény 4. §). Az akadalymentesitett informacié az akadalymentesitési igénnyel
él6 emberek szamara biztositja az allapotuk miatt keletkezett hatranyaik kikii-
szobolésére szolgalo feltételeket, amelyek megléte esetén az informaciék mind
fizikailag, mind intellektualisan hozzaférhetévé valnak szamukra.*"

Kozszféraban fejlesztett mobilalkalmazas az allami vagy onkormanyza-
ti feladat ellatasra létrehozott intézmény altal a feladatellatas érdekében mo-
bileszkozre fejlesztett szoftver. A mobil technoldgiak szolgaltatasi és informa-
cibészolgaltatasra torténd felhasznalasat a szakirodalom mobil kormanyzatnak
(m-government) nevezi, amely az elektronikus kormanyzat (e-government) ré-
szének tekinthetd. Mikozben az e-kormanyzat barmikor hozzafér a kozszolgal-
tatasokhoz, az m-kormanyzat lehet6vé teszi a polgarok szamara a kormanyzati
szolgaltatasok barmikor és barhonnan torténd elérését. A kozszférabeli szer-
vezet altal vagy megbizasabol, a nyilvanossag szamara mobileszkozokre terve-
zett és kifejlesztett szoftveralkalmazas a mobil operacids rendszerek kivételével
kozszféraban fejlesztett mobilalkalmazasnak mindsiil. Az e-kézigazgatasban a
weboldalakon keresztiil nyujtott szolgaltatashoz képest a mobiltelefonok ké-
pesek valds idejli, azonnali informacidkat és szolgaltatasokat nyujtani a polga-
rok szamara, de a kozszférabeli szervezet honlapjat és mobilalkalmazasat ugy
koteles kialakitani és folyamatosan miikédtetni, hogy a felhasznaldok szamara
akadalymentesen érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és informatikai szempontbol
stabil legyen. (2018. évi LXXV. tv. 3. § (1) bek.) A kozszférabeli szervezet aka-
dalymentesitési nyilatkozatot tesz arra vonatkozdan, hogy honlapja vagy mo-
bilalkalmazasa megfelel az jogszabalyokban foglalt akadalymentesitési kovetel-
ményeknek. Az akadalymentesitési nyilatkozatot akadalymentes formaban kell
kozzétenni, és rendszeresen frissiteni a kozszférabeli szervezet érintett honlap-
jan (2018. évi LXXV. tv. 4. § (1) és (3) bek), melyet arra feljogositott szervezet
ellendriz.[1

[15] Bdévebben: Velegi, 2023.
[16] Bdvebben: Szabd, 2020.
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VII. 0SSZEGZES; VANNAK-E TANULSAGOK?

Bizunk abban, hogy e fogalomtarral megvaldsult a szerz6k alma: tettiink egy
1épést a megfelel6 szokincs kialakitasahoz a jogi elvarasok értelmezo6i, gazdasa-
gi és technologiai megvaldsitasaért felels szakemberek és az akadalymentessé-
gi igényti csoportok kézotti kommunikaciéhoz. Igy a digitalis akadalymentes-
ségrdl és annak részkérdéseirdl a vallalati multidiszciplinaris kornyezetben is
egységes megértés alakulhat ki és az egyes - akar akadalymentesitési projekt-
ben - kozremiikodék, mint példaul jogi vezetdk, compliance és kontrolling mun-
katarsak, informatikai és UX-szakért6k, beszerzési munkatarsak, kontrolling és
pénziigyi vezetdk, akadalymentességi szakért6k és szaktanacsadok, valamint
a kormanyzati (hat6sagi) kapcsolattartasért felel6s munkatarsak konnyebben
beszélnek majd egy nyelvet, akadalymentesen. A fogalomtar pedig a szabalyozas
szélesedésével, az alkalmazasi kihivasok lathatésagaval és a jo gyakorlatok el-

s

terjedésével tovabb bovithetd.
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